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Abstract

In this report, we approach consumer guidance as a phenomenon at the intersection of the organization of
knowledge and the organization of markets. The purpose is to enable insights into how ideals and practices of
consumer guidance have been organized in Sweden, from the pioneering efforts of thrift and economy in the
early 1900s through the state centred period to today’s “market” for consumer guidance. What can we learn
about the organization of knowledge and the organization of markets from following the dream of the wise
consumer and the attempts to realize it over time? Above all, the report offers an historic overview which

serves as a background and comparison to the current expanding market for consumer guidance.

Two main research questions have guided the study. Firstly, how has the ideal ofthe wise consumer
developed? What kinds of know ledge and skills have been set in focus during different decades and what
types of di sciplines of expertise have supported these ideals? Secondly, what has characterized the
organization of consumer guidance? Who have acted as consumer guides and how have they justified their

activities? To what degree have they cooperated?

The report is based on doc umentary studies of re ports related to consumer guidance as well as various
stakeholder documents and information publically available through archives and media. Previous research
and three key informant interviews have also contributed to our understanding of the field of consumer

guidance and its development into a market of its own.

We find that during the 20™ century and up to present, the Swedish field of consumer guidance has developed
from an ideal of anti-consumption focusing on disseminating knowledge about housekeeping and
economizing, through a period of controlled consumption where consumption choice was both limited and
governed by the Swedish state, to the current complexity of active consumer choice set in a context where
both consumer goods and consumer guidance have the potential of g lobal reach. From a focus on
fundamental knowledge in household- and personal economy, the Swedish consumer has been subject to a
broadening knowledge ideal that still respects the old values of responsibility and moderation, but that has
expanded to include a wide array of specific consumer capabilities with an emphasis on legal abilities and

consumer rights.

In the concluding section, we offer some critical food for thought in terms of the effects and consequences of
consumer guidance in the present post 1990s era. We describe the market for consumer guidance in terms of a
‘spiral of guidance’, a development which features an expanding hierarchy of consumer guides. We note that
competition in the consumer guidance market has shifted the public discourse on consumer guidance from
being primarily seen as a solution with potential to lower transaction costs to being seen as a driver of
transaction costs in it self. We conclude by questioning to what extent consumer guiding efforts actually help

make up wiser consumers and a well-functioning market.
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Introduktion - ”Blir du klok konsument, lille van?”

Nér 15 unga konstnérer ar 1971 stéllde ut sina verk for att berdtta “om sin omvérld med
en ny realism”' var det Peter Tillbergs stora malning “Blir Du l6nsam, lille vin?” som
viackte uppméarksamhet. Mélningen som &r ett realistiskt frontalportrétt av allvarsamma
fjardeklassare sittandes i raka bankrader, har sedan dess rort upp kénslor och anvints som
kritisk illustration till marknadssamhéllets utbredning och dess konsekvenser for véra liv.
Tillbergs 70-tals verk anségs drastiskt dd det sa uppenbart avbildade skolan som i forsta
hand en produktionsapparat at marknaden och eleverna som i forsta hand blivande

insatsvaror. Effektivitet och lonsamhet stélldes i bjért kontrast till det allmént omhuldade

romantiska idealet om barndomen som en Sundbornsidyll och fristad for lek och fantasi.

¢

Bild 1. Peter Tillberg “Blir du I6nsam lille van?”.

I den hér rapporten ldmnar vi diskussionen om det svenska samhéllets produktion av

arbetare déarhdn och riktar uppméarksamheten mot det senaste seklets anstrangningar att

' DN Kultur ”Har du blivit 16nsam lille vin?”, 28 augusti 2002.
? Nationalencyklopedin: http://www.ne.se/lang/peter-tillberg.



frin barnsben utbilda, utrusta och vigleda oss till kloka konsumenter.” Konsumtions-
samhéllets utbredning det senaste seklet har tagit oss langt bortom det fattiga
bondesamhéllets sjalvhushéllning. Konsumentrollen har blivit gradvis viktigare i takt med
att vi manats till samordning och utbyten pa marknader. Men eftersom ingen fods till
kund och eftersom det ar vésentliga skillnader pa forvantningarna pa medborgare och
kunder®, har det satsats stora samhilleliga resurser, bade offentliga och privata, &t

anstrangningar att forma medborgare till konsumenter, allra helst till kloka konsumenter.

Vér rapport avgransar sig till vdgledning av just individer och behandlar inte t ex
formandet av foretaget eller kommunen till kloka kunder. En primér anledning till att vi
valt att studera vigledning riktad mot individer &r att individerna ldnge ansetts vara en
svagare och mer utsatt kundgrupp. Som vi ska se har denna férmodade svaghet foranlett
betydande organisering i syfte att forma och utrusta individer i enlighet med olika

vigledares intressen.

Syfte och fragestéllningar

Rapportens syfte dr att i stora drag skildra hur konsumentvigledningens kunskapsideal
och praktik organiserats i Sverige, frdn de pionjdra insatserna i grundldggande
medborgaruppfostran i sparsamhet och hushéllning under tidigt 1900-tal, via
Folkhemmets statsstyrda konsumtion till dagens mogna “konsumentrddgivnings-
marknad”. [ rapporten nidrmar vi oss konsumentvigledning som ett fenomen i
skdrningspunkten mellan kunskapande och kundskapande.” For att skapa vilbehovlig
distans till den praktik som idag ofta beskrivs som en otillfredsstédllande komplex djungel
och samtidigt mojliggdra komparationer och insikter om fenomenets utveckling éver tid
har vi valt en historisk vinkel.® Vad kan vi lira om organiseringen av kunskap och
organiseringen av marknader genom att studera hur drommen om den kloka konsumenten

och forsoken att realisera densamma fordndrats over tid?

* En konsument definieras strikt som “en slutlig anviindare av varor och tjénster”, men i
den hér rapporten anvander vi oss av begreppet konsument da vi avser individer i rollen
som inkdpare eller/och slutlig anvindare av tjénster och produkter.

*Se t ex Clarke et al. (2007).

® Rapporten ér skriven med utgéngspunkt i Scores bigge forskningsteman Att organisera
kunskap och Att organisera marknader. Konsumentvagledning har dven tydliga kopplingar
till demokratifrégor (ett tredje Scoretema).

%Se t ex GP 5 maj 2011 och DN 21 juni 2011, Dir 2011:38 och SOU 2012:43.



Tva intresseomrdden har viglett oss 1 arbetet: Kunskapsidealet och Organiseringen. Vart
forsta intresseomrade ror kunskapsidealet. Hur har idealet om den kloka konsumenten
utvecklats over tid? Vilken sorts kunskaper och fardigheter har fokuserats och formedlats
under olika decennier och vilken typ av expertis har underbyggt dessa? Vart andra
intresseomrade ror konsumentvigledningen som organisatorisk praktik. Vilka ar det som
véglett och utrustat? Vilka former har konsumentvigledningen tagit sig? Hur har
vigledarna motiverat sin verksamhet? Och i vilken grad har de samverkat? I det
avslutande avsnittet frigar vi oss om dagens ’konsumentrddgivningsmarknad’ har
forutsittningar att bidra till att skapa klokare konsumenter och i forlangningen en mer

vélfungerande marknad.’

Metod, material och urval

Rapportens historiska avsnitt baserar sig pa sekunddrmaterial i form av tidigare
forskningsarbeten, riksdagstryck och rapporter medan den nutida beskrivningen baserar
sig helt pad var egen empiriska kartlaggning av faltet s& som det framstar 2011-2012.
Kartlaggningen  har  frimst  omfattat  organisationers = webbplatser  och
verksamhetsbeskrivningar men ocksd tre intervjuer med nyckelpersoner fran
Konsumentverket, = Konsumentforeningen = Stockholm och  den  kommunala
konsumentvégledningen i Stockholm som kan forvéntas vél kénna till féltet och dess
utveckling. Givet studiens begrdnsade ramar har ambitionen med den historiska
oversikten i huvudsak varit att teckna en bakgrund till dagens konsumentvigledning, inte

att i detalj aterge idealens och den organisatoriska praktikens historiska utveckling.

Vid sokningar i databaser som Riksdagens databas for Statens Offentliga Utredningar
(SOU) har de nérliggande termerna konsumentupplysning, konsumentvégledning och

konsumentradgivning anvénts. Da valet av soktermer styr urvalet finns alltid en viss risk

’ Denna rapport har lagts fram for diskussion inom ramen for Scores seminarieserie. Vi vill
sdrskilt uppmarksamma foljande kollegor som genom aktivt deltagande i diskussion och
konstruktiva kommentarer hjélpt oss att forbéttra texten: Catrin Andersson, Martin Gustavsson,
Rune Premfors, Kristoffer Strandqvist, Adrienne S6rbom samt Renita Thedvall. Forfattarnas
varma tack gér ocksa till de praktiker som vénligt stallt upp pa intervju: Bertil Elenius vid
Konsumentverket, Louise Ungerth vid Konsumentféreningen i Stockholm samt Maria Wiesell
vid Stockholms stad kommunala konsumentvégledning samt Konsumentcentrum .



att termer och begrepp som har empirisk relevans for amnet fallit under annan bendmning
och dérmed inte kommer med till behandling. Det problemet har vi i forsta hand sokt
avhjilpa genom avstimning mot tidigare forskningsarbeten och nyckelpersoner som vél
kénner till utvecklingen (se ovan). Ytterligare en aspekt att beakta, inte minst géllande
utredningar och dylika kéllor &r att dessa skrifter beskriver ideal som langt ifran alltid
omsitts i praktik. Det kan vara svart att veta vems syn det dr som atergivits och hur dessa
partsasikter eventuellt skiljer sig fran tidens syn” pé fragan. For att forsoka tillse en sé
balanserad redogdrelse som mojligt beskriver vi en mangfald av konsumentvigledare -
offentliga, privata och ideella men ocksé samarbeten dem emellan. I mdjligaste man har
vi ocksd forsokt avgrinsa konsumentvigledning frdn marknadsforing &ven om det
givetvis i praktiken ofta &r svart att avgdra avsdndares intentioner med sin
“konsumentvigledning”. Vi har vidare, med hénsyn till rapportens omfang, i stort

avgransat oss fran att beskriva foérdndringar i marknadsreglering och producentpaverkan.

I nésta avsnitt borjar den empiriska redogorelsen for konsumentvégledningens utveckling
i Sverige fran tidigt 1900-tal. I den forsta perioden mdts vi av ett samhille diar de
minskliga behoven 1&g p& en basal niva och sjdlvhushéllning &nnu var mer utbredd an
inkdp pa marknader. Aktiviteter som lyfts fram som en del av den tidiga
konsumentvégledningen kretsade kring sparande och hushéllning. 1 kooperativ och
rorelsen for sparkassor motte medborgaren végledare och/eller rddgivare. Sparrdrelsen
utvecklade dven ett samarbete med skolvisendet, en inledning pé det statliga engagemang
som sedan kom att dominera féltet. | den andra perioden fran ca 1945 tar de offentliga
initiativen fart pa allvar. Statliga institutioner grundades (t.ex. Aktiv hushallning 1940,
Hemmens Forskningsinstitut 1944 & Varudeklarationsndimnden 1951) och dessa tog nu
huvudansvar for fragor kring hushéll, hushallning och produktprovning. Kunskapsidealets
fokus 1lag fortsatt pa sparsamhet, givet den rddande krigssituationen, men
anstrdngningarna vidgades sd smaningom till att skapa medvetenhet om produktkvalitet
dé utrymme for konsumtion efterhand 6kade. Efter ombildningar och sammanslagningar
av statliga organisationer blev Konsumentverket till 1973 — en milstolpe i f altets
organisering. I den tredje, avslutande perioden, fran ca 1990 ser vi att omradet i takt med
globalisering, teknisk utveckling och en allmén liberal politisk trend utvecklats till en
mangfacetterad marknad for konsumentradgivning av olika slag dir en rad olika typer av
aktorer ar involverade som vigledare. Kraven pd konsumenternas kunskaper och
fardigheter dr hogt stillda och vi bevittnar det vi kallar en “konsumentrddgivningsboom”

dér juridiska kunskaper och fardigheter samt produktmérkning &r tongivande inslag.
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Rarelser for sparande och hushallning (ca 1900-1945)

Sparsamhet, mattfullhet och ansvar

Den historiska utvecklingen av svensk konsumentvigledning kan ses som en utveckling
fran uppfostran i sparsamhet och hushallning till végledning kring konsumtionsval.
Uttrycket ’den som spar han har” ir talande for synen pa den kloka konsumenten vid
1900-talets borjan®. Om man ens kan prata om konsumenter vid den hér tiden da fattig-
Sveriges sjédlvhushéllning fortfarande var méngas vardag. Med knappa resurser och litet
utrymme for konsumtion sigs formégan att identifiera och tillgodose “de nddvindiga
behoven” och att genom mattfullhet och ansvar lyckas hushélla med resurserna som
foredomliga egenskaper. En Overdriven, oansvarig konsumtion kopplades dven till
religidsa virden och resonemang om kristna dygder och synder, dér girighet som syndig
last kunde féstas vid den tidiga konsumtionsdiskursen. Att sparsamhet kom att bli ett
centralt tema kan dven ha sin upprinnelse i allménna forestéllningar runt sekelskiftet om
att svensken skulle vara slosaktig, trots att den davarande arbetarklasen levde under
fattiga forhallanden. Genom att ldra sig att std emot kédnslornas impulser skulle
medborgarna bli civiliserade och rationella och ddrmed sti béttre rustade for en ny tid

med storre méjligheter till konsumtion.’

Husmodersupplysning

Den framsta malgruppen for den tidiga konsumentvégledningen som utformades som en
medborgaruppfostran var kvinnorna. Kvinnan stod i centrum eftersom det vid denna tid
var for givet taget att det var hon som hade helhetsansvaret for hushallet. En annan
anledning till att kvinnan stod i fokus for upplysningsétgirderna kan ha varit att mannen
redan ansdgs ha mdjligheter att ta till sig rationalitetsidealet och t.ex. forstaelsen for
Tayloristiska principer genom sitt forvéarvsarbete, medan kvinnan eller husmodern” som
upplysarna girna véande sig till, behdvde bli upplyst. Nar man talade om konsumenten vid
denna tid, menades alltsa kvinnan, och ett underliggande budskap var att hon skulle lara

sig planera och tygla sina begér vid inkopsbeslutet och t ex avstd fran att handla pa

¥ Aléx (2003).
? Ibid.



kredit.'® Idealet kan nirmast beskrivas som disciplinerat konsumtionshimmande. Centralt
var helt enkelt att ldra sig att inte konsumera (for mycket). Vid sekelskiftet 1900 formades
och spreds dessa konsumentideal aktivt bland annat av Hushéllningssillskap och
hemkonsulenter samt av rorelserna Kooperativa férbundet (KF) och Sparbanksrorelsen,

vilka beskrivs ndrmare nedan.

Hushallningssallskap och hemkonsulenter

I fattig-Sveriges bondesamhille hade staten intresse av att se till forhéllandena pé
landsbygden gillande bade ekonomiska och sociala frdgor. For jordbruksomradets
angeldgenheter startades sé kallade hushallningssillskap. Det forsta bildades 1791, 6vriga
under 1800-talet. Under 1800-talet organiserade Hushéllningssdllskapen utbildning pa
landsbygden i sambhillets intresse badde i ekonomiska och i sociala fragor. Det var
landshévdingen som var ordférande i hushallningssillskapen och frén 1890 var nybildade
Lantbruksstyrelsen huvudman (tidigare Kungliga Skogs- och lantbruksakademin).
Verksamheten i sdllskapen var av skiftande karaktir. En central del av arbetet rorde
jordbruksfragor, lantbruksskolor och sjukvard. Hushéllningssillskapen hjilpte dven till
vid bildandet av kooperativa foreningar och banker och &dgnade sig senare dven &t

individuell radgivning."

Det offentliga hade intresse av att medborgarna kunde forsorja sig och fattigvarden kunde
minimeras och i dessa syften spreds ett sparsamhetsideal. Ar 1912 skapades en
aktorsgrupp via hushéllningsséllskapen for att tillgodose det formodade behovet av
konsumentutbildning och vigledning: hemkonsulenterna. En hemkonsulent var en
tjinsteman som gav rad och anvisningar kring hem och hushall till landsbygdens kvinnor.
Hemkonsulenten gav rad till jordbruks/lantbefolkningen - mer specifikt tilld e
hemarbetande kvinnorna - betrdffande hushallet. Tidskriften Husmodern grundades
exempelvis 1917 av en hemkonsulent och en journalist i syfte att upplysa kvinnor under
forsta varldskrigets krigshushéllning. Rdden kunde gélla matlagning, t ex konservering
och hemmets skotsel — ”frimjande av ordning, trevnad och hygien i forening med en

klok, ekonomisk hushallning”'?. Den kunskap som formedlades via hemkonsulenterna

10 Aléx (1994).
" Hushallningssllskapet: http://www.hush.se/?p=2816&m=1710.
12 Rosén: Nordisk arbetarhistorisk konferens sid 1: http://arbetarhistoria.org/texter/Rosen.pdf.
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var ofta praktisk kunskap som kunde demonstreras. Kunskapens normgivande egenskaper
var tydliga i och med angivande av “det rétta” sittet att utfora sina hemsysslor och

spridandet av en slags standardiserad effektivisering.

Hemkonsulenten har beskrivits som en aktér mellan stat och medborgare.”> Den
foreningsverksamhet som hushéllningsséllskapen startade som en stodatgird for
kapitalbehov péd landsbygden for jordbruk (sdsom jordbrukskassorna) kom senare att
organiseras vidare i Sparbankerna (se nedan). Efter hand kom hemkonsulent-
verksamheten att tas Over av statliga instanser som t ex landstingen (som &vertog ansvaret
for bildning i sjukvardsfragor'?). En statlig utredning &r 1937 foreslog att varje lin skulle
ha atminstone en hemkonsulent och dessa skulle ha huslig utbildning motsvarande
lanthushallskolldrarinna.'> Organiseringen av hemkonsulenterna via hushallnings-
sillskapen kom senare att bli en del av Konsumentverkets organisation och under en tid
organiserades konsulenterna ytterst konkret genom hembesdk for upplysningsatgirder.
Senare kom deras arbete att handla mer om bevakning, rapportering och utredningar —
dven tillsammans med Konsumentverket — och utbildningsinstanser och som stod till

kommunal konsumentpolitisk verksamhet).'®"

Den svenska staten var tidigt aktiv i organiseringen av undervisning i sa kallad huslig
ekonomi. Fran 1907 gav staten medel till kommuner for att bedriva sadan undervisning.'®
Denna verksamhet var visserligen inte nagon utpriglad konsumentvégledning, men dven
om specifika upplysningsatgarder kom senare fanns ett grundliggande skydd for

konsumenten genom lagar och standardiseringar. "’

Dir fanns 4ven ett statligt intresse for organiseringen av konsumentkooperation. Ar 1925

presenterades en utredning fran Finansdepartementet (utarbetad pa uppdrag av

Y Rosén: Nordisk arbetarhistorisk konferens: http://arbetarhistoria.org/texter/Rosen.pdf.
' Riksdagen:

http://www.riksdagen.se/webbnav/?nid=101&dok id=G80973&bet=1984/85:73 se vidare
for diskussioner i Riksdagen (80-tal) kring forvaltning av hemkonsulenternas kunskap.

15 11,
Ibid.
' Under lantbruksnamnderna i slutet av 1960-talet, vid linsstyrelserna med

Konsumentinstitutet 1970-1985 och under Konsumentverket fran 1973.

' Hemkonsulent. http://www.ne.se/lang/hemkonsulent, Nationalencyklopedin, hdmtad
2011-12-06.

'8 Aléx (2003).

" Ibid. sid 125.
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Socialiseringsnimnden) om Konsumentkooperationen i Sverige.”” Utredningen visade
sarskilt intresse for konsumentforeningarnas organisation, utbredning och hur de frimjade
sina medlemmars hushéllning. Enligt Aléx (1994) tinkte man sig kooperationen som en
synlig hand - i motsats till ”den osynliga hand” som Adam Smith beskrivit — en synlig
hand som skulle formé styra konsumtionen och dirmed i forldngningen &ven

produktionen.

Kooperativa forbundet (KF)

En tydlig aktor och initiativtagare med intresse for konsumentfragor kring sekelskiftet var
Kooperativa forbundet (KF), som idag har dver tre miljoner medlemmar och fortfarande
fungerar som forbund for Sveriges 42 konsumentforeningar®'. KF:s historia borjade r
1899 med bildandet av en konsumentkooperativ ekonomisk forening med representanter
frin 41 lokalforeningar som enades kring det gemensamma malet att verka for
konsumentens intresse. Initiativtagare till bildandet var G.H. von Kock, socialinspektor
och liberal politiker. Bildandet av KF kan ses som en reaktion mot en rddande
handelsstruktur och som ett sdtt att virna konsumentintressen genom en politiskt och

religiost oberoende kooperation.?

Kooperationen handlade frén borjan utifran flera logiker. Manga av aktiviteterna
handlade om marknadsatgirder och rationalisering, inte om ren konsumentvigledning.
Dels fanns ambitionen att fungera som upplysare genom distribuering av
direktinformation och utbildning till konsumenterna, dels fungerade forbundet som

sdljare pa en konkurrensutsatt marknad.

KF:s folkbildningsambition vilade pd ett ideologiskt stéillningstagande om att folket
behdvde uppfostras och bli mer rationella if 6rhallande till sina inkop.” Sirskilt
engagerade sig KF i kampen mot konsumentkrediter, i diskussionen om den ’ritta

konsumtionen” och i kampanjer for ordning i hemmet. Konsumenten skulle undvika

2'SOU 1925:16 Axel Gjores; Gjores var folkhushallningsminister 1941-47,
handelsminister 1947-48, riksdagsledamot 1943-50.

! Coop: http://www.coop.se/Globala-sidor/OmKF/Kooperativ-samverkan/ hamtad
111208.

22 Aléx (1994).

* Ibid.
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“onddig konsumtion” men helst ocksa beakta estetiska virden.”* Konsumenten skulle f4
bra varor till ett 14gt pris och dérfor framholls vikten av det ekonomiska omrédets frihet
och demokrati for att ge konsumenten valuta for pengarna (jfr kvalitetsdiskussionen SOU
1949:18). Den “bésta” varan skulle vinna i konkurrensen om konsumenten och troligen

ansdg KF att deras upplysningsatgirder gav konsumenten kunskap att vilja ut denna.

De forsta decennierna av 1900-talet bidrog kooperationen till spridningen av bilden av
idealkonsumenten (fortfarande en hon), som fram mot slutet av 30-talet helst skulle vara
ekonom, néringsexpert, kock, stiderska, inredare, psykolog och barnuppfostrare pa
samma gang — allt med rationella fortecken. Enligt kunskapsidealet som formedlades via
KF skulle konsumenterna léra sig att vilja ritt”. Samtidigt som det fanns en vilja att léra
konsumenterna vilja sjdlva noterar vi att kooperationen ocksa sjilv var starkt styrande nir
det gillde att avgriansa utbudet och forma urvalen. KF ville styra sina medlemmar att
handla hos den egna organisationen och for dess rikning tog KF fram ett urval av ”bra”
varor. Detta kan forstds mot bakgrund av att medborgarna vid denna tid dnnu inte var
vana vid en identitet som aktiva konsumenter i friga om att jimfora och vilja. Allmén
och lika rostriitt infordes som bekant forst cirka 20 &r efter kooperationens bildande® och

vid sekelskiftet var befolkningen i stort fortfarande hénvisad till smabutiker.*®

Organiseringen i konsumentkooperationen Kooperativa forbundet (KF) skedde framst
genom medlemskap 1 foreningen. Denna organisering mojliggjorde en direkt-
kommunikation med de kooperativa medlemmarna. Upplysning kring exempelvis
kreditkop riktade sig pa detta sitt direkt till konsumenterna, exempelvis via skrifter som

Kooperatoren och Konsumentbladet.”’

Ar 1903 beslutade KF att ge ut en egen tidning och aret dirpa gavs den ut for forsta

gangen: Kooperatoren®®. Kooperatdren kom att fungera likt en fackmissig kooperativ och

?* Aven andra kulturella influenser bidrog till skapandet av bilden av ett “idealhem” som
exempelvis Carl Larssons mélningars spridning i det svenska folkhemmet. Ar 1919 gav t
ex Svenska Slojdforeningen ut en skrift som vickte en debatt om “vackrare vardagsvaror”
(Aléx 1994).

Organiseringen kring en sparsamhetsuppfostran i1 skolan (i samarbete med

Sparbankerna) tog fart under 1920-talet i samband med den allménna rostrittens inférande.
Nu blev det en rdttighet att vilja. Sannolikt gynnade denna reform den spirande
konsumentvégledningen.

%® Aléx (1994).

*7 Tbid.

¥ Coop: http://www.coop.se/Globala-sidor/OmKF/Kooperativ-samverkan/Var-
historial/Tidslinjen/1900-1930/1903/Kongressen-1903-ville-ha-egen-tidning/,
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ekonomisk publikation, medan Konsumentbladet, som utgavs fran 1914, var en
veckotidning avsedd for alla medlemmar. Konsumentbladet behandlade matfragor,
barnkunskap, hilsovidrd och hemmets ekonomi. Anders Orne, en av kooperationens
pionjdrer och tillika socialdemokratisk politiker blev redaktdr for bada tidningarna.*
Kunskap och fardigheter med anknytning till konsumentrollen spreds dven genom

Kooperativa forbundets utgivning av en handbok i bokforing 1911.%

ORGAN-FUR-DEN-KOOPERATIVA

UTawvESa- MOCOERATIVG: FORBURNDET
19: ARGANG-1- <15

KONSUMENTBLADET

TIDNING FOR KOOPERATION OCH HUSLIG ERDNOML

D [Pe——— |

HANDBOK 1| BOKFORING

KONSUMTIONSFORENINGAR

ALEIN JOHANSSON

RERELSEM«1+SVERGE

BT

Bild 2. KF:s Kooperatoren och Konsumentbladet — 1914 ars forsta sidor’' samt Handbok i
bokforing utgiven pa Kooperativa forbundets forlag 1911.%

Kooperationens framgang vixte sig allt starkare under 30-talet och med tiden utvecklades
den till en av de storre folkrorelsekopplade organisationerna som avsatte medel for
upplysningsverksamhet. Med é&ren har KF utvecklats till en av landets storsta

foretagsgrupper inom livsmedelssektorn. >

http://www.coop.se/Globala-sidor/OmKF/Kooperativ-samverkan/Var-historial/Tidslinjen/1900-
1930/1904/Kooperatoren-borjar-ges-ut/.

¥ Coop: http://www.coop.se/Globala-sidor/OmKF/Kooperativ-samverkan/Var-
historial/Tidslinjen/1900-1930/1914/Konsumentbladet-startar/.

30 Coop: http://www.coop.se/Globala-sidor/OmKF/Kooperativ-samverkan/Var-
historial/Tidslinjen/1900-1930/1911/Albin-Johansson-gav-ut-handbok-i-bokforing/.

3! Coop: http://www.coop.se/Globala-sidor/OmKF/Kooperativ-samverkan/Var-
historial/Tidslinjen/1900-1930/1914/Konsumentbladet-startar/.

32 Coop: http://www.coop.se/Globala-sidor/OmKF/Kooperativ-samverkan/Var-
historial/Tidslinjen/1900-1930/1911/Albin-Johansson-gav-ut-handbok-i-bokforing/.
33 Aléx (1994), se Forssell (1992)
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Svenska Sparbanksféreningen

Ocksd Sparbankerna tillhor de tidigt tongivande aktorerna inom svensk konsument-
vagledning. Den forsta svenska sparbanken bildades ar 1820 efter en europeisk forebild.
Idén med sparbanker etablerades snabbt i Sverige och antalet sparbanker 6kade stadigt
under 1800-talet. Den utbredda fattigdomen fick regeringen att uppmana till bildande av
sparbanker i socknar, forsamlingar och lansstyrelser. Tanken var, som hors av namnet, att
Sparbankerna specifikt skulle uppmuntra till sparande. Sparbankernas bildades pa sé sétt
som ett svar pa det fattiga bondesamhéllets akuta behov av att organisera sig kring
sparsamhet. En sparbank drevs visserligen i vinstsyfte, men det fanns samtidigt en tanke
om att vinstmedel skulle gagna bygden och kunderna genom exempelvis forméanliga

rantor.

Svenska Sparbanksforeningen som bildades 1900 samordnade aktiviteterna hos landets
sparbanker och Sparbanksrorelsen. Foreningen blev en tydlig aktdr for organisering och
uppfostran kring sparsamhetsidealet under 1900-talets forsta decennier. Organiseringen i
forening foranleddes av att antalet sparbanker okat kraftigt under 1800-talet. Ar 1928
fanns det 498 sparbanker i landet och efterhand borjade de sld sig samman for att bli en
starkare aktor.’® Sparbankerna betraktades nu inte bara som mojliggorare for faktiskt

sparande utan dven som folkuppfostrare och frimjare av allminhetens sparsamhetsideal. ™

I folkskolan under 1800-talet hade forsok gjorts att uppméarksamma sparsamhet och 1909
kom en motion angaende foreskrifter om sparsamhetsundervisning. Efter avslag fick idén
bifall aret ddrpa. Men inga systematiska atgérder inférdes innan forsta vérldskrigets slut.
Da samhdllet dterhdmtat sig efter kriget hamnade idén si s maningom hos experter pa
omradet — Postsparbanksakkunniga — och omformulerades till att handla specifikt om
ungdomars forméga att spara. P& 20-talet (1924) skickades en begiran om
sparsamhetsundervisning i skolan frén Svenska sparbanksféreningen till regeringen. Och
ar 1926 uppmanade Skoloverstyrelsen skolor att bedriva sparsamhetsundervisning som

skulle frdmja ett sunt hushallande.

Det nya seklets organisering hade sina rotter i det foregaende. I den forsta sparbankslagen

fran 1892 fanns en uttrycklig uppmuntran till organisering kring sparsamhetsidealet. Det

** Swedbank: http://www.swedbank.se/om-swedbank/fakta-om-swedbank/bankens-
historia/index.htm.
%> Brisman et al. (1931) sid 47.
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ar nagot som kan tolkas som konsumentvigledning dé lagtexten uttrycker att det fanns
mdjlighet for en del av Overskottet fran verksamheten att ga till “vickande av hag till
Okad sparsamhet”. Nésta sparbankslag kom &r 1923 och denna gang slog lagtexten fast
Sparbankernas sparfrimjande uppgift®™. Nistfoljande &r holls en internationell
sparsamhetskongress pa branschorganisationens initiativ. Ytterligare organisering skedde

i ett inforande av en “Sparsamhetens dag” som skulle firas den 31 oktober varje &r*’.

Vid sparbankskongressen 1924 framgick betydelsen av det statliga stodet som genom
lagstiftningen gav Sparbankforeningens sparpropagandaatgirder legitimitet. Ambitionen
att omsétta sparsamhetsidealet i konsumentvégledning maérks till exempel i ett uttalande

fran 1924 ars sparbankskongress:

”... att Sparbankerna alltifrdn sin begynnelse haft en uppfostrande
uppgift, att sparsamheten inte bor beaktas som ett offer, som példgges
de fattigare befolkningslagren, utan som en for alla viktig uppgift,
sdsom varande det bésta privata och sociala bruket av rikedom, att
propaganda for sparsamhet méaste vara en nddvéndig bestandsdel i all
sparbanksverksamhet, att alla sparbanker bor vara medvetna om sin
plikt att utveckla denna propaganda pa det sétt, som bést passar i den
omgivning vari de dr verksamma, att Sparbankerna i sin strivan till
moralisk och ekonomisk folkuppfostran framfor allt bor sdka sin
nddvindiga bundsforvant i skolorna och att det obetingat bora kunna

hérvid parikna myndigheternas stod”.*®

Med citatet ovan som utgangspunkt kan vi konstatera att organiseringen skedde med
uttalade tankar kring skolan som ldmplig samarbetspartner. Skolan kunde ge foreningen
en kanal for den kunskap Sparbankerna ville férmedla, och samtidigt en viktig legitimitet

for kunskapen.

36 Kungliga myntkabinettet: http://www.myntkabinettet.se/web/Sparbankslagen.aspx

37 Swedbank: http://www.swedbank.se/om-swedbank/fakta-om-swedbank/bankens-
historia/bankens-historia-i-korthet/index.htm.

3 Uttalande vid sparbankskongressen i Milano 1924: Kungliga myntkabinettet. Tillgénglig:
http://www.myntkabinettet.se/web/Sparbankslagen.aspx.
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Det var efter denna kongress, ar 1925 som Svenska sparbanksforeningen inréttade sin
avdelning for sparpropaganda pa initiativ av bankdirektor Jonsson som blev ansvarig for
organiseringen.’® Men redan 1923 biddade en ny sparbankslag for inrittandet genom att
tillita Sparbankerna att avsitta medel till propaganda.*” Avdelning for sparpropaganda
producerade dokument dels for skolungdomar i form av texter och dvningar avsedda for
undervisning, dels for spridning bland den vuxna publiken i form av broschyrer om
sparsamhet och hushallning. Grédnsen mot marknadsforing for bankens tjénster var oklar.
Med ett modernt uttryck kan man se det som “win-win” - atgérder da samhéllsvirdet av

ett 0kat sparande hos folket samtidigt inbringade nya kunder och intékter at sparbankerna.

I produktionen av dokument hos Svenska sparbanksforeningens sa kallade
”Sparpropagandaavdelning” deltog bland andra forfattare, en scoutchef, riksdagsmin, en
bankdirektér samt folkskollirare. Aven de hjilpmedel som tillhandahélls for
undervisningen fortecknades som “’sparpropaganda”. Déar syntes ett skilt ideal for pojkar
och flickor. Pojkarnas schema var illustrerat med hénseende pa yrkesval, medan
flickornas skolschema var illustrerat med hinseende pa husflit*'. Dessa broschyrer och
dokument visar pad idealen i Sparbanksforeningens végledning. Organisering av
kunskapsspridning skedde dven genom sparsamhetstidskriften Lyckoslanten som riktade

sig specifikt till barn och ungdomar.

Lyckoslanten och Spara och Sldsa

Ett exempel pa hur formandet av unga medborgare och framtida konsumenter skedde vid
tiden 4r historieserien Spara och Slésa i Sparbankens tidning Lyckoslanten*?. Seriens tvé
huvudpersoner - flickorna Spara och Slosa - agerar pa olika sétt i forhéllande till sparande
och konsumtion. Som man kan forestilla sig var Spara den som ldsaren skulle uppfatta
som forebild. Medan Sldsa slosar pengar pa ndjen och konsumtion sparar Spara till ndgot
fint. Det dr tydligt att serien vinder sig till barn — det talas om uppfostran och serien
Spara och Slgsa foljer tva flickor 1 vardagliga situationer. Detta kan tolkas i enighet med

att kunskapsidealet — och sparandebudskapet — som ndmnts fortfarande frimst avsdg och

% Ibid.

* Forslund (2008).
! Brisman et al. (1931).
* Publicerad 1926-1963, forfattare Birgitta Lilichook.
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riktades till kvinnor®, dven om pojkar nu ocksi omfattades av aktiviteterna (se t ex
exempel fran Lyckoslanten nedan med Nils Holgersson samt uppmaningen till varje

duktig pojke och flicka i Sverige”).*

e
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Bild 3. Tidig version av Lyckoslantens series karaktarer Spara och Slosa (Birgitta

Lilieh6k)*, Lyckoslanten ar 1932 samt nr 1 av Lyckoslanten ar 1926.%

# Aléx (2003).

* Hir kan dven en koppling goras till dagens konsumentvigledande anstringningar riktade
till barn. Spara och Slésa har ateruppstatt i flera olika format sedan originalet gavs ut
(1926-1963). I nyproduktion i modernare tappning har de t.ex. setts som musikal for barn
2011. Musikalforestillningen pa Fjdderholmarna producerades i samarbete med
Swedbank.

* Pedagogwebben: http://pedagogwebben.blogg.se/2010/june/spara-och-slosa.html.

* Kungliga myntkabinettet: http://www.myntkabinettet.se/web/lyckoslanten.aspx.
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Allt som Hr slitet vill Slisa kasts,

men Spara brukar sig infe firhasta. "Ska du handla med lumpor?’ sa Sl8sa kalli,
Hon klipper smala strimlor av siit “Nej, virka”, sa Spara, “den mjukaste matia”.
i alla fRrger och svart och witt, “HEI | mej! sa Slisa. “Nu miste jag skrattal

Bild 4. Exempel frin en senare version av Spara och Slésa av Birgitta Lilichook.*’
Exemplet ovan visar pé ett tidstypiskt konsumtionshimmande ideal — dér ett vervigande
att tillverka sjalv bor ske innan man, som klok konsument, vander sig till marknaden for att

tillgodose sina behov.

Samarbete mellan Sparbankerna och skolan

Svenska Sparbanksforeningen verkade sarskilt for ett samarbete mellan Sparbankerna och
det statliga — via skolan®. Med statligt lagstod och med skolan som legitim samarbets-
partner och arena tog SparbanksfOreningen initiativ pa ett forslaget vis. Foreningen
hénvisade till ett cirkulédr frdn Skoldverstyrelsen, som 1 sin tur hénvisade till ett initiativ
frén Sparbanksforeningen sjilv som tidigare foreslagit inférande om skolundervisning i
sparsamhet. Skoloverstyrelsen uttryckte stod for detta och framholl vikten av att frimja
sparsamhet. *

7 Riksarkivet: http://www.riksarkivet.se/default.aspx?id=6685.

* Aven kyrkan spelade en roll i etableringen av sparsamhetsidealet. Dels genom
samstimmigheten med kristna dygders ideal, dels praktiskt genom formedling av
information om sparbankers bildande via kyrkan och préasternas predikningar.

* Cirkularet hénvisar till en skrivelse fran Svenska Sparbanksforeningens styrelse till
Kungl. Maj:t om inférande i skolorna av undervisning i sparsamhet (i Brisman et al. 1931).
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I samarbete med skoloverstyrelsen startade sedan Svenska Sparbanksforeningens
kunskapsspridning med syfte att ldra ut “insikt, eftertanke och ansvar i ekonomiska
angeligenheter”.”® Skoldverstyrelsen hade synpunkter pa innehallet och pedagogiken.
Den fann det ldmpligt att den foreslagna sparsamhetsundervisningen kunde ske dels
genom teoretisk undervisning, dels genom praktik. Aven om initiativet till
skolundervisning i sparsamhet kommit fran Svenska Sparbanksforeningen delade
Skoloverstyrelsen tydligt intresset for att formedla ett kunskapsideal med sparsamhet i

fokus.

Skoloverstyrelsen var av asikten att sparsamhetsfostran i hog grad frimjades av
Sparbankernas skolsparkassor som redan hade borjat anvéndas dé cirkuléret forfattades
1926°', och att administrationen av dessa forutsatte ett samarbete mellan skolor och
bankinridttningar som kunde std till tjanst med upplysningar och inrdttande av
skolsparkassor. Vad giller undervisningen i svenska skolor skulle formedlingen av
kunskap kring sparsamhet inte ske i ett sdrskilt skoldmne. Undervisning kunde istillet
ingd 1 olika dmnen sa fort tillfille gavs och d& genom ldmpliga exempel.
Sparbanksforeningen ansag ocksa att det krdvdes praktisk sparverksamhet i form av den s
k Skolsparkassan. Verksamheten gick ut pa att eleverna sparade och kunde sedan se hur
det fungerade i1 praktiken med rénteerséttning. Det fanns flera system for detta; eleverna
kunde anvinda ett gemensamt konto pd banken, ldraren kunde administrera bokforing
mot gemensamt bankkonto eller en skolsparbossa kunde anvéndas for att samla in pengar.

Systemet med sparbdssor rekommenderades dé& det krdvde minst handlaggning.

Fran 1922 delades Sparbankernas banksparbocker ut i skolorna. Dessa skickades till
sparbanken for tomning en eller flera ganger under en termin. Anteckningsbdcker delades
ocksa ut sa att eleverna kunde skriva ner och halla koll pa sitt sparande. Insatsen gav

utdelning och ar 1935 sparade 113 00 svenska skolbarn i skolsparrorelsen’”.

*% Kungliga skoldverstyrelsen: cirkulir 8 maj 1926; Till lokala skolmyndigheterna och
lararna vid samtliga under Kungl. Skoloverstyrelsens inseende stdende laroanstalter.

> Den allra forsta skolsparkassan hade grundats i Sverige redan pa 1820-talet (Frankrike 1834,
USA 1885, se dven Svensk Lararetidning: http://runeberg.org/svlartid/1933/1105.html).
32 Aléx (2003), Forslund (2008).
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Bild 5.

Bild 5. Anteckningsbok for notering av penningar nedlagda i Karlstads sparbanks

skolsparbdssa. I illustrationen kan man lisa; “’Flit ar lyckans hdgra hand, sparsamhet dess

vinstra”.>

Undervisningen skulle upplevas naturlig och organiseringen av sparbdssorna skulle ske
genom att vinda sig direkt till lirare (inte via Skolradet) for att inte ge sken av tving.**
Sparbanken tillhandahdll skolsparbdssor avgiftsfritt, och kunde dessutom sétta in en gava
frén sparbanken. Banken fick d&ven mdjlighet att samla in information om eleverna (namn,
bostad, alder mm) och kunde saledes uppritta viardefulla register 6ver framtida potentiella
kunder.” Skoleleverna i sparrorelsen erbjods ocksa en, relativt andra insdttningar, hog
ranta. Det ansdgs viktigt att insatsen gjordes tidigt i skolan dé det vid ett senare skede
skulle vara som att “kasta jésten efter i ugnen”. 1 organiserandet uppmérksammade
Sparbanksforeningen ocksd barns olika sparformaga i1 koppling till foréldrarnas
samhéllsstillning, och understrok vikten av att alla elever deltog i verksamheten oavsett

hur mycket man kan spara:

>3 Brisman et al. (1931) sid 54.

> Brisman et al. (1931).

> Register 4r centralt for konsumentvigledare &n idag dé t ex online-tjénster arbetar for att
bygga upp mejlregister for olika erbjudanden, t ex Groupon och deras konkurrenter som
tillhandahaller “fardigprutade” erbjudanden som kan ségas bjuder in till och "underlittar”
konsumtion och bloggar med ménga ldsare som bygger upp en potentiell kundkrets.
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”Det dr vanan att taga vara pa slantarna, som det &r viktigast att hos

. . 56
eleverna inprinta”.

Sparbanksforeningen uppfattade att det kunde vara positivt med en tdvlan mellan olika
skolor och klasser. For att vicka ytterligare intresse kunde kassornas resultat redovisas
med en berdttelse om sparsamhetstendens eller en tabell som illustrerade tillvixt med
rénta péd ranta. Bankdirektoren anvinde begreppet “’sparpropaganda” som syftade till att
underhalla intresset i skolorna genom att intressera ldrarna med bra material och genom
reklam till eleverna i form av tryck med exempelvis kapitalets tillvaxt, skolschema med
sparsamhetstext eller tidskrifter med sparsamhetsideal. Sparbanken skulle gérna dven ha
sett uppsatstivlingar kring sparsamhet dédr de skulle ha delat ut pris som satts in pa

barnets sparbanksbok.”’

Efter det formella inrdttandet av sparsamhetsuppfostran tillhandahélls sparkassor och
Sparbankerna befdste samarbetet ytterligare genom utgivandet av laroboken Uppfostran
till sparsamhet”. Den kom att fungera som en handbok for ldrare och blev ett effektivt
verktyg for att sprida kunskapen. Infor arbetet med handboken forsokte parterna
identifiera behovet for skolarbetet och kom fram till att ldrare behdvde mer underlag for
att formedla “6kad insikt angdende sparsamhetsformagan och dess betydelse for individ
och samhille”. Handboken innehéller flera uttalanden som sammanfor olika perspektiv;
ett nationalekonomiskt, ett fackligt perspektiv och ett perspektiv som skulle dterspegla
praktisk erfarenhet. Boken tillhandahaller ocksé rdkneuppgifter och visar till exempel
sparkapitalets tillvixt genom engéngsinséttning eller regelbundna aterkommande
inséttningar i bank. Bland forfattarna som var delaktiga i utarbetandet av boken fanns en
professor i nationalekonomi och bankhistoria (Sven Brisman), en folkskoleinspektdr
(Carl Lidman) och en overlérare (Albert Lindberg). Handboken hénvisar inledningsvis till
ett vixande intresse for folkets uppfostran till sparsamhet®. Fran skoldverstyrelsens sida

framholls vikten av att:

36 Bankdirektor Jonsson, i Brisman et al. (1931) s. 56.
37 Brisman et al. (1931).
¥ Brisman et al. (1931).
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”Skolan genom sin fostran och undervisning i storsta mojliga
utstrickning bidrager till att vicka och omhulda lirjungarnas intresse

for sparsamhet och en sund hushallning”.”

Skoloverstyrelsen argumenterade for att undervisningen i skolan skulle ses som ett stod
for den fostran som ska ske i hemmet®. Hir formedlades en tro pa att medborgaren i allt
hogre grad skulle komma att behova fungera som konsument och darfor maste fa
uppfostran och undervisning i dessa fardigheter. I handboken stélls i forsta hand det vi
kallar procedurkunskap i centrum. Med begreppet avser vi grundlaggande kunskaper om
marknadsutbyten, dess forutsattningar och praktiska genomforande. Procedurkunskap kan
t ex omfatta kunskaper om konsumentens rattigheter, t ex om spararens rittighet att ta ut

sin insdttning eller att byta bank.

Som tidigare ndmnts ansags flertalet &mnen relevanta for att formedla sparsamhetsidealet
i skolan.®’ Redan sedan tidigare hade rikneuppgifter i folkskolor behandlat hemmets
ekonomi och sparsamhetens betydelse for den enskilde och for hemmet. Praktisk
undervisning ansags ldmpligen innehdlla, till exempel, att lira sig att fora ordentliga
anteckningar ver inkomster och utgifter.® Detta syftade till forstaelse for “betydelsen av
ordning och omténksamhet for en sund hushallning samt sdmedelst fostras till kénsla av
personligt ansvar &ven i ekonomiska angeligenheter”.”® Lirarna uppmanades att, s fort
tillfalle gavs, ta upp aspekter som kunde kopplas till sparsamhet och bidra till fostran till
insikt, eftertanke och ansvar i ekonomiska angeldgenheter, eftersom sparande enligt
handboken var “otvivelaktigt vélsignebringande”. Uppfostran till sparsamhet ansags
ytterst lamplig vid undervisning i bokforing. Men andra dmnen som togs upp s om
lampliga kanaler for dessa ideal var rékning, samhéllsldra i historia, ekonomildra och
medborgarkunskap. Alla dessa dmnen ansdgs erbjuda tillfdllen for ldraren att gé in pa

betydelsen av sparsamhet, bade for individen och for samhillet.

% Ibid. sid. 12.

5 Ibid.

1 Aléx (2003).

62 Brisman et al. (1931).

® Brisman et al. (1931) sid. 167.
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Nisse bygger egel bem

deles sikert skall han och Maja visa dig, hur trevligt de

ordnat it sig, och de ska siga dig, att det inte ir alls
oméjligt for dig heller att en ging bygga en egen stuga,
bara du ir — sparsaimn.

SA SKA VI HAT
OCH PENGAR
HAR VI PA SPARBANKEN

Bild 8.

Bild 6. Illustration ur ”Nisse bygger eget hem” av Holger Collin med texten: ”S& ska vi

ha’t — och pengarna har vi pa sparbanken”, i texten ovanfor bilden kan man ldsa: ... det

inte ér alls omojligt for dig heller att en gang bygga en egen stuga, bara du r — sparsam”.**

Svenska Sparbankforeningens organisering av sparsamhetsuppfostran hade inspirerats av
aktiviteter vid American Society for Thrift (Amerikanska féreningen for sparsamhet/god
hushallning) som bildades 1914 for att i samarbete med skolan organisera sparverksamhet
och sparsamhetsundervisning. En annan inspirationskélla var det internationella
sparsamhetsinstitutet i Milano. Den av Svenska Sparbanksforeningen initierade
sparsamhetsutbildningen ar ett tydligt exempel pa hur kunskapande och kundskapande
kan gé hand i hand.

Det kunskapsideal som formades i samverkan mellan Sparbanksforeningen och
skolvésendet var en del av skolans konsumentrelaterade arbete. Foregangaren till dagens
Hem- och konsumentkunskap kom igéng redan pa slutet av 1800-talet. Da kallades den
for huslig ekonomi och tog avstamp fran verksamheten i skolkoken. Denna utbildning var
tinkt att ge grundliggande hushéllskunskap, frdmja skotsamhet och motverka
overkonsumtion. Mer overgripande skulle husmddrar féormedla kunskap for att se till att

fattiga lagade billigare, men mer ndringsrik mat och att hemmen blev organiserade péa ett

® Ibid. sid 168.
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mer hygieniskt och estetiskt trevligare sétt. De blivande husmodrarna skulle utbildas med
maélsittningen att familjen skulle vinna bade ekonomiskt och moraliskt. Aterigen framstar
kvinnans centrala roll och vikten av hennes formaga att ldra sig att hantera
familjeekonomi. Till mitten av 50-talet riktade sig skoldmnet till flickor som skulle lédra
sig ta ansvar for hemmet och hushéllet — och i forléingningen se till att befolkningen fick
néringsriktig och nyttig mat. I skolan formedlades kunskapen via huslig ekonomi, men

dven i den ovan beskrivna sparsamhetsuppfostran.®

For eller emot konsumentkredit?

Sparbankerna och konsumentkooperationen var eniga om mycket, men sirskilt pa en
punkt gick asikterna isir: frigan om konsumentkreditens vara eller icke vara. KF ledde ett
motstand till k rediten, medan Sparbanksforeningen istdllet ville lyfta fram kreditens
fordelar. KF framholl att kredit borde bekdmpas eftersom man skulle undvika
overkonsumtion och hindra konsumenten att for nira bli bunden till vissa handlare®. I
kommunikation betonade KF &dven i detta syfte den mest nédvindiga konsumtionen.
Konsumtionen sags som en funktion av kroppens mest nédvandiga behov och detta kom

att farga kooperationens konsumentupplysningstradition®’.

Svenska Sparbanksforeningen & sin sida ville formedla kunskap om de mgjligheter som
krediten kunde ge och om dess relation till sparandet. Nytt sparande lyftes till exempel
fram som en forutsittning for kredit och olika exempel gavs for att illustrera
konsumtionskreditens fordelar. Foreningen ville formedla att det kan vara legitimt att
anvinda kredit for att leva Over sina tillgangar, till exempel om man vet att inkomsterna
kommer 6ka. Akademiska utbildningar togs hidr upp som ett exempel pa nir krediten
syftar till att finansiera “produktionsprocessen” for framtida samhéllstillgdngar.
Sparbanksforeningen efterfrdgade kort sagt en mer nyanserad bild av kreditens roll i
samhillet och menade att vissa — som KF - var for snabba att doma ut all form av

konsumtionskredit.

Sa ldnge krediten syftade till att bygga realvirde dr den en tillgdng, medan ren

konsumtionskredit kan vara fullt berittigad om den inte tas i for stor utstrdckning,

65 Aléx (2003).
% Jfr Economic man-modellen och nuvarande Konsumentverkets Bli inte bl&st-kampanj.
57 Aléx (1994).
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framholl foreningen. Budskapet som formedlades i Sparbanksforeningens ldrobok om
sparande var att allt arbete, vars frukter, falla i framtiden, tillika innebér sparande”ég. Att
sparande skulle vara synonymt med att minska konsumtion eller att snéla nyanserades hér
med nationalekonomisk teori enligt vilken sparande &ven kan innebéra att arbeta mer.
Foreningen anvénde exemplet Robinson Crusoe och dennes livsforhdllanden med eller
utan en strategi kring sparande. I berittelsen végs arbete och uppoffring mot omedelbar
glidje och utbyte. Berittelsen fortsdtter med en beskrivning om att bygga sig ett
realkapital for att skapa vélstdnd. En eventuell redan boende pa Crusoes 0 skulle kunna
innebéra en roll som kapitalist. I och med detta forklarades principen att det som négon
sparar, d v s lanar till banken &r det som nagon annan i sin tur lanar (kredit) for att bygga

upp nagot vardefullt.

Om vi ser tillbaka pd utvecklingen under denna inledande period fran tiden kring
sekelskiftet 1900 har vi sett att det kunskapsideal som framforallt genomsyrade den
konsumentkunskap som spreds under perioden gillde sparsamhet. Dessa forsta decennier
var konsumentvagledningsfiltet &nnu dominerat av padrivande folkrorelser som KF och
Sparbanksrorelsen, &ven om staten tidigt stottat insatser som Hushéallningssillskap och
hemkonsulenter. Framat 20-talet vicktes ocksé ett statligt intresse och engagemang for
konsumentupplysning i skolorna — i nidra samverkan med Sparbankerna. Organiseringen
dominerades fortfarande av rorelser med bred och folklig grund. L4t oss nu ga vidare till
perioden kring andra vérldskriget d& de statliga initiativen till konsumentvégledning tog

fart och kom att dominera féltet.

5% Brisman et al. (1931).
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De offentliga initiativen tar fart (ca 1945-1990)

Fortsatt forsiktighet och 6kad kvalitetsmedvetenhet

Fran 30-talet vidareutvecklas det statliga intresset for konsumentfragor. I Folkhemmets
glansdagar dverskuggade medborgarrollen visserligen fortfarande konsumentrollen, men
staten engagerade sig dnda tydligt i skapandet av grundldggande forutséttningar som med
2000-talets konsumentvégledningsterminologi kan klassas som konsumentskydd.
Hemkonsulenterna fick en viktigare roll och frdn och med 1938 utgick statliga bidrag till
verksamheten. Hemkonsulenterna arbetade bland annat for effektivisering och
standardisering av koksutrustning®. Ett arbete som indirekt reglerade konsumentens

beteende och inkop.

Nér det giller synen pa idealkonsumenten var mattfullhet och sparsamhet fortfarande
ledorden. Organiseringen av konsumentvdgledning utvecklades vidare av KF och
Sparbanksrorelsen, nu som sagt i ndra samverkan med skolorna. Under 30-talet fortsatte
dven atgdrdernas fokus pa ungdomar, fortfarande sérskilt flickor. Flera ungdoms-
organisationer gav sig in pa omradet, som till exempel jordbrukarungdomens forbund,
scoutungdomar och nykterhetsorganisationers ungdomsavdelningar. Liromedel och
verktyg for ekonomisk fostran av unga efterfragades fortsatt, till exempel av
skolkoksldrarinnor, Skolutredningen 1940 samt av Sveriges husmodersforbunds

riksorganisation.

Det statliga initiativet tog emellertid fart pa allvar i samband med andra vérldskriget. De
informationsatgirder och den kunskap som kom att prigla konsumtionen under perioden
kring andra vérldskriget utgick fran de behov som krigssituationen skapade. Det radde
varubrist och varor ransonerades och staten organiserade bland annat
informationsatgirder for att underlitta hemmens anpassning till krishushéllningen.”' En
stor del av upplysningen skedde &ven runt praktiska losningar som infordes pé en
samhillelig niva, sdsom ransoneringen av varor. Ett sirskilt departement,

Folkhushéallningsdepartementet verkade mellan 1939 oc h 1950. Det ansvarade for

% Aléx (2003).
1 boken Hem och familj i v&r medborgarfostran (1941).
"1SOU 1964:4.
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ransonering och reglering av bland annat livsmedel och energi under kriget. Ett stort antal

- 72
livsmedel ransonerades genom kuponger.

Bild 7. Ransoneringskuponger i Sverige under andra virldskriget.”

Aktiv hushallning och Hemmens forskningsinstitut, m.fl.

Ar 1940 pabérjades en statlig upplysningsverksamhet och under kriget startade dven den
statliga verksamheten i Aktiv Hushallning som en del av Statens Informationsstyrelse.

Motivet var att hjélpa hemmen i hushallningsfragor.”

Bild 8. Handbok for Husméodrar fran Aktiv hushéllning 1951 *Vi lagar, vi lappar, vi stoppar”.”

7> Svensk uppslagsbok: http://svenskuppslagsbok.se/62589/folkhushallningsdepartementet/.
3 Sveriges radio: http:/sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=1602&artikel=4866896.
™ Aléx (2003).

> Antikvariat: http://www.antikvariat.net/BOT25565.cgi
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Handboken fran Aktiv hushéllning, utgiven 1951 som avbildats ovan visar tydligt ett
konsumtionshdmmande ideal. Hér var det inte tala om ”slit och sldng”. Den ideala
husmodern hade kunskaper i att laga, lappa och stoppa. I borjan av 40-talet hade
hemarbetets rationalisering och en satsning pé kvinnan i hemmet blivit en nisch for
kvinnliga reformatorer och visionérer.” Men omréadet kom att organiseras ytterligare och
under 50-talet blev staten en alltmer aktiv aktor pa omradet och den statliga
konsumentpolitiken véxte fram. Aktdrernas organisering och opinionsbildning under
mellankrigstiden och de ransoneringsbehov som fanns under andra vérldskriget biddade
for statens aktorsbildning efter kriget. Da de akuta krigsproblemen lagt sig vidgades de
statliga insatserna till rdd om hemmet i stort. De svenska aktorernas arbete inspirerades
hér av internationellt arbete. I USA hade seklets forsta halva innehéllit mycket arbete

kring niringsforskning och hemekonomi.”’

Hemmets forskningsinstitut, HFI som bildades 1944 grundades med avsikt att
rationalisera hem och hushallsarbete. 1 stadgarna malades hemmet upp som ett
konsumtionscentrum och en arbetsplats i behov av forskning kring tekniska och
ekonomiska problem.” Institutet arbetade med kost och mathallning, bosittningsfragor
och kldd- och bostadsvard. Exempelvis lades forslag fram om standardiseringar av
barnkldder. Bakom Hemmens Forskningsinstitut stod Husmodrarnas samarbetskommitté
och Hushallsldrarinnornas samarbetsorganisation som undersokte varor ur funktionella,
hygieniska och ekonomiska perspektiv, men institutet organiserade &ven en
upplysningsverksamhet som riktade sig utét for att sprida forsknings- och provningsron.”
For denna verksamhet avsattes frdn och med 1944 statliga medel om samarbete skedde
med Aktiv Hushallning. Fran budgetiret 1945/46 infordes riksstatsanslag till institutet.®
Dagens Konsumentverk har sina rotter i Aktiv hushallning (som 1944 blev

Priskontrollndmnden) och Hemmens forskningsinstitut, HFI.

Ett samarbete om konsumentfrigor véxte gradvis fram mellan flera statliga aktdrer.
Livsmedelskommissionen, Medicinalstyrelsen, Statens institut for folkhidlsan med flera
forskningsinstitutioner samverkade. Under 50-talets utvidgades HFI:s organisation da en

fullmiktigeinstitution bildades med representanter fran bland andra lontagar-

7® Lovgren (1993).
77 Aléx (2003).

7% Ibid.

®SOU 1964:4.

% Ibid.
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organisationer, kvinnoorganisationer och néringslivsorganisationer. Institutets verksamhet
vidgades och inriktades allt mer pa att styra bade utbud och efterfragan. En huvuduppgift
blev nu att verka for att inrikta produktion och konsumtion pa s.k. goda och
dandamalsenliga varor. Sammanslagning med AH skedde 1954 och ett forstatligande
tradde i kraft 1957. Syftet ansdgs enligt kommittén vara att ge en allsidig objektiv

konsumentupplysning.®'

Vad sdger da dessa atgédrder om tidens syn pa konsumenten? Fortfarande var det som sagt
medborgarna som stod i fokus och betoningen pa standardiseringsatgirder tycks lamna
liten tilltro till konsumentens formaga att sjélv jamfora och fatta egna beslut i sin
konsumtion. Végledningen var istdllet tdnkt att rikta konsumenten mot ett visst
rekommenderat urval. Det var den paternalistiska vilfardsstaten som definierade
medborgarnas vilfard i deras stdlle. Likt KF “hjélpte” staten medborgarna genom ett
riktat urval och en ideologi om den ritta konsumtionen. Fran 40-talet fanns ett antal
internationella forebilder att snegla pa - USA, England men &ven andra nordiska ldnder. 1
USA fanns dock inte den normativa “styrda” synen pa konsumtionen, eller forstillningen
att vissa varor skulle vara onddiga eller lyxiga, utan alla varor var foremal for

kvalitetstester etc.®

Det statliga konsumentintresset - kunskap och kvalitetsmedvetenhet

Det svenska samhiéllets varuforsorjning hade under 1940-talet overgéatt till inkop pa
marknaden i storre utstrickning dn ndgonsin tidigare. Det som tidigare hade kunnat
tillgodoses inom hushéllen med hjilp av egen produktion kunde nu kdpas pad marknaden
och vara mer eller mindre konsumtionsfirdigt. Ny teknik hade mojliggjort
massproduktion och en mingd arbetsuppgifter flyttades fran hemmet till industrin och
handeln. Tekniken medférde en hogre produktivitet och en mangfald av varor.
Konsumenten fick ett rikare sortiment men Overgdngen tille n alltmer
konsumtionsinriktad marknad hade samtidigt medfort att konsumenter inte ldngre hade

samma omedelbara inflytande 6ver produktionen.

Aven om konsumenterna nu kunde péverka produktionen indirekt genom efterfrigan

uppmirksammades ett nytt “behov”, behovet av effektiv kvalitetskontroll. Drommen om

81.SOU 1964:4.
52 Aléx (2003).

30



ett medvetet val av en rationell konsument var en slags reaktion gentemot kommersialism
och masskonsumtion. Om konsumenternas makt inte skulle urholkas behdvde de bli mer
rationella och kunniga nér det gillde att kategorisera varor i béttre och sdmre bade vad
géller kvalitet och estetik. Den medvetna konsumentrollen stillde hoga krav pé den

enskilde att inte lata sig manipuleras av handeln.

Genom ett beslut ar 1946 tillsattes en kommitté inom Handelsdepartementet for att utreda
hur en utokad verksamhet kring forskning och upplysningsverksamhet med avseende pé
forhdllandet mellan konsumtionsvarors pris och kvalitet borde organiseras. Inom
kommittén fanns en rad olika yrkesgrupper representerade; journalist, lanthushalls-
lararinna, direktor, ledamot i Riksdagens kammare, agronom, handelslérare, civilingenjor,
fil. Kand. Sérskilt sakkunnig &t kommittén var en tidigare sekreterare i Statens
priskontrollnimnd.* Utredningen undersokte bland annat konsumenters kvalitets- och
varukdnnedom. Den utredde dven den verksamhet som bedrevs vid befintliga
forskningsinstitut,  provningsanstalter ~ (under  50-talet  startade  systematisk
provningsverksamhet av exempelvis dammsugare), foretag pa konsumtionsvaruomradet,

konsumentorganisationer och organisationer inom industri och handel.

Kritiken mot 30-talets sma kok var stark. Det blev inte som arkitekterna trott - att
framtidens kok mest skulle anvindas for att virma fardiga konserver. Pa 40-talet forsokte
statliga organisationer utreda hur kdken verkligen anvindes. Hemmens forskningsinstitut
som bildades 1944 koncentrerade sig pa koket och utforde funktions- och
utrymmesstudier i full skala. Med utgédngspunkt i dessa studier faststdlldes den forsta

svenska koksstandarden 1950 som i stort sett &r densamma an idag.

8.S0U (1949:18).
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Bild 9. Den svenska koksstandarden, 1950.%

I statlig wutredning 1949 undersoktes hur en intensifierad forsknings- och
upplysningsverksamhet avseende forhallandet mellan pris och kvalitet skulle organiseras.
Problematiken i1 fokus var den sk. oerhdrda mangfalden av varor som ansags
”omdjliggora sévél for detaljisten som for konsumenten att med nagon hogre grad av
sikerhet bedoma en varas kvalitet och den ritta relationen mellan denna och priset”®.
Syftet var att underldtta for konsumentens att vilja mellan olika varutyper genom att
uppritta ett system for ett slags kvalitetsgaranti. Producenten skulle éldggas att ange
”innehall och sammansittning av i varje fall mera allmént forekommande och i storre
utstrackning forbrukade varor”, dvs. en varudeklaration. Utredarna hénvisade till att
agmnet varit aktuellt 1 arbetarrorelsens efterkrigsprogram. [ detta formulerades
problematiken som att ’de flesta konsumenter i fraga om flertalet varor varken ha tid eller
formaga att bedoma forhallandet mellan pris och kvalitet, och att det darfor &r omojligt
for dem att avgora vilken av olika konkurrerande produkter som ger den storsta valutan

for pengarna”.*®

Det problem som lyftes fram, dir organisering av kunskap ansdgs behovas, var att det

stora och véxande utbudet innehdll produkter med kvalitetsskillnader. Dessa

% Nordiska muséet: http://www.nordiskamuseet.se/publication.asp?publicationid=2798.
5 SOU 1949:18.
% Tbid.
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kvalitetsskillnader ansags vara svéra for konsumenten att bilda sig en riktig, “objektiv”
uppfattning om. Sérskilt uppmérksammandes konsumenters val mellan varor som tillhoér
samma kategori och dirmed ar ersittningsbara med varandra. Exempel pd dessa var
kemiska artiklar, olika livsmedel, textilier och husgerad. Tyngdpunkten pa dessa varor
motiverades dven av att dessa fanns i ett stort utbud att det var mojligt att bedoma deras
materiella och funktionella egenskaper som till exempel anvéndbarhet, héllfasthet och
naringsvarde. Tekniska framsteg som till exempel syntetiska ravaror ansadgs ha gjort
produkterna mer komplicerade och svarbedomda for konsumenten. Att hénvisa till
teknikens framsteg som orsak till konsumenters kunskapsluckor och brister dr vanligt

forekommande #n idag.*’

Utredarna ville se en offentlig kvalitetskontroll med storsta mojliga spridning avseende
resultaten. For att formedla kunskapen till konsumenterna foreslogs upprattandet av ett
organ for upplysningsverksamhet.®® Detta ansags nodvindigt pa grund av den
komplexitet som man uppfattade hade skapats pd marknaderna. Utredarna gav uttryck for
uppfattningen att konsumenter tidigare haft ett relativt enkelt uppdrag da det gillde att
vélja sin konsumtion. Detta dérfor att konsumenten ofta sjdlv var del i tillverkningen eller
hade kontroll 6ver den och att utbudet var betydligt mindre dd &n vid utredningens

tidpunkt (1946-49).

Reklamens paverkan

I denna period uttrycktes ockséd farhdgor om reklamens péverkan pé konsumenten.
Konsumenten beskrevs i utredningen som relativt utlimnad till den information siljaren
ger. Det fanns en syn pa konsumenten som den svaga pa marknaden - en syn som lever
kvar #n i dagens retorik fran t ex Konsumentverket.*” Aven om reklamen ansigs kunna
tillhandahélla virdefull information, s tjdnar den givetvis sdljarintresset och kan létt bli
ensidig. Den kunskapslucka som den statliga konsumentvidgledningen ansags behova

fylla var darfor den allsidiga och formodat objektiva kunskapen om en produkt, den

%7 Se t.ex. Konsumentverket om mobila tjinster i utlandet:

http://www .konsumentverket.se/telefoni/Internet-och-telefoni/

¥ 30U 1949:18.

% Se t.ex. Konsumentverkets bli inte blast-kampanj; http://www.ungkonsument.se/Bli-inte-blast/,
samt Konsumentverkets information om att séga nej till reklam:
http://www.konsumentverket.se/reklam/Nej-till-reklam/.
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kunskap som behdvs for att jimfora varor i termer av relationen mellan pris och kvalitet.

Det var detta som kommittén ansag vid utredningen i slutet av 40-talet.

Kommittén ansag vidare att en mer kunnig konsument skulle tjdna syftet att upprétthélla
en effektiv konkurrens.” Ju mer kunskap konsumenten hade om relationen pris/kvalitet
(valutan for pengarna), ju storre mojlighet hade de “effektiva” foretagen att lyckas pa
marknaden. Vissa konsumentgrupper betraktades som sirskilt svaga och i extra stort
behov av upplysning. Det var for det forsta de som bodde en bit ifrdn orter med storre
butiksrorelse och de som hade begridnsade ekonomiska tillgdngar. Dessa grupper kunde
inte fi4 kunskap genom sa kallade “experimentkdp” och behovde darfor den statliga
konsumentvégledningen, resonerade utredarna. En ytterligare sirskilt omndmnd grupp
var husmddrarna som ansags vara “strangt upptagna” av forvirvs- eller hemarbete och

ddrmed ha begrénsad tid till butiksbesok.”!

Under 50- och 60-talen skulle terminologin emellertid komma att skiftas till att alltmer
betona konsumenten istillet for kvinnan; till exempel blev ”Kvinnogillet” Kooperativa
konsumentgillet, Husmodersavdelningen blev Konsumentinformatorer och Provkoket
blev Varuavdelningen.’” Grinsen mellan medborgare och konsument var fortsatt flytande
- till exempel talade Husmoderforbundet om “medborgarfostran”, men den bildade,
medvetna och moderna medborgaren forvdntades nu i hogre grad vara medveten om vad

hon konsumerade och varfor.”

Samtidigt som omstruktureringar skedde av organisationerna pa omradet och ett
forstatligande av Hemmens Forskningsinstitut d4gde rum ar 1957 utreddes olika aspekter
av konsumentens kunskap. Ar 1955 utkom varudistributionsutredningen med ett
betdnkande kring nodvindiga kunskaper.”® Utredarna ansig att det fanns ett behov av
Okade kunskap hos konsumentens vid inkdpsval. De pekade pa att det som borde ligga till
grund for ett beslut var den “odelade treenigheten” pris-kvalitet-service.
Konsumentupplysningens uppgifter var att klargora det samband som finns mellan dessa
tre aspekter. Men vid denna tidpunkt (1955) ansag de sig inte ha tillrackliga kunskaper for
att bedriva konsumentupplysning. Det skulle krivas ytterligare forskning — exempelvis

provningsverksamhet av hushéllsmaskiner som startades under 50-talet samt dverséttning

% SOU 1949:18.
1 bid.

72 Aléx (1994).
% Tbid.

**SOU 1955:16.
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av anvisningar till ett sddant sprdk som en bredare publik kunde forstd. Denna syn pa
konsumenten som den svage pa marknaden och dennes behov av upplysning forstérktes
ytterligare av en tanke kring att ett forsta led i konsumentupplysningen skulle rikta sig till
de organisationer som hade ett intresse for att hdja medlemmarnas levnadsstandard och

realloneniva.”

En intressant jimforelse fran 50-talet ror skillnaderna mellan de statliga utgifterna for
konsumentupplysning och reklamkostnader. Vid budgetaret 1954/1955 utgick utgifter for
konsumentupplysning och bevakande av konsumentintressen i olika organ med 50 6re per
person (totalt 3,5 miljoner). Samtidigt uppskattades reklamkostnaderna till 50 kronor per
person och ar. Utredningen fran 1955 menar att det &r viktigt att konsumentupplysningen
4r obunden till sina finansidrer.”® Aterigen kan man tolka det som en syn pa den utsatte
konsumenten pa marknaden som &r i behov av upplysning fran en trovérdig radgivare.
Den stora skillnaden mellan de resurser som riktas till konsumenten frén staten och fran
de vinstdrivande séljarna anses vara ett tecken pa vikten av att vidareutveckla de

upplysande atgérderna.

Hemkunskap

Skoldmnet hemkunskap hade funnits i en eller annan form sedan sekelskiftet, men blev
preciserat forst 1955. Fréan att till stor del behandla matinkop utvidgades dmnet till att,
med utgangspunkt i ekonomisk fostran och sparsamhet, ta upp hemmets inredning, en
familjs budget och enkel bokforing. Information om sparande fanns ocksd med — det
kunde handla om boendekostnader, fickpengar, hur den forsta l6nen borde anvindas och
om alkohol. Sparsamhetsidealet levde saledes kvar och eleven skulle genom att planera

sin konsumtion ldra sig att spara.

Amnet hemkunskap bidrog till att skapa en kontext for kunskapen som vixt fram. Det
bildades en yrkeskar — hemkunskapsldrarinnor och skolkdksldrarinnor — och en
institutionaliseringsprocess grundlades. Skolans s.k. behovsutbildning och de kursplaner
som anvéndes for undervisning ger en bild av synen péa de visentliga materiella behoven

och det kunskapsideal som formedlades till unga synliggérs under 1950-talet i

% Ibid.
% SOU 1964:4.
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skolbockerna. Detta synliggdrande inbjod till en kvalitetsmedvetenhet”’. Ar 1941
argumenterade Svenska skolkoksldrarinnors forening att kunskaperna hos lérarinnor
borde ses dver. Kravet pad den utbildning som gavs skulle skérpas. Parallellt utkom en
utredning fran Sveriges husmodersforeningars riksforbund som rekommenderade en
utvidgning av skoldmnet till Hemvard eller Hemkunskap. Nu ansdg forbundet att

kunskapen var nédvéndig for bade pojkar och flickor.

Hemkunskapslédrarinnorna skulle forma fungerande samhillsmedborgare, till exempel
genom rdd om en vél sammansatt kost. Medan andra aspekter i undervisningen som
varukdnnedom, varors pris och forvaring samt hemekonomi tydligt kan etiketteras som
konsumentvigledning.” Inom ekonomiomridet fordes diskussion kring olika
utgiftsposter och olika inkdpssétt, diskussionen kring kontant och kredit levde ocksa kvar
liksom Ovningarna i enklare bokfoéring. Medan den teoretiska kunskapen till stor del
handlade om ekonomi, handlade den praktiska kunskapen om hygien och matlagning,

bakning, tvitt och stddning.

Den kunskap som eleverna forvintades tillgodogodra sig kan sammanfattas i fem punkter;
en riktigt sammansatt kost, vad kloka inkdp bestar av, vad som utgdr en trevlig, praktisk
hemmiljo, virdet av hemmets inventarier och hur hemarbetet bor organiseras.” Sarskilt
den andra punkten “vad kloka inkdp bestdr av” visar tydligt pd synpunkter frén en
rddgivare om vad som idealt bor konsumeras. Mer specifikt fick eleverna trina sig genom
budgetforslag och diskussioner kring kredit och kontantkdép. Tidens kunskapsideal
viadjade framforallt till konsumentens rationalitet och fornuft — t ex rationella
arbetsmetoder och fornuftig budgetering och hushallning.'” P4 sent 60-tal skedde dock
ett skifte ddr nya &mnen inom hemkunskapsundervisningen var arbete och investeringar i
samhéllet samt kreditinstitutens roll, en tydlig nyansering av den tidigare strikta anti-

kreditlinjen inom svensk konsumentvigledning.'"’

7SOU 1964:4 tog dven upp konkreta kvalitetsmatt - vilket ér intressant i relation till SOU
1949:18 som dven sag till kunskapsomradet kvalitetsmedvetenhet.

% Aléx (2003).

% Aléx (2003) Sid 85-86.

' Ibid.

101 Aléx (1994).

36



Statlig utredningsboom

Statens aktivitet pa omradet for konsumentvégledning syns ocksa tydligt genom det stora
antalet utredningar under 1960-talet. Under 1940-talet genomfordes nagra grundliggande
utredningar (se tidigare avsnitt) men sedan foljde en slags utredningsboom under 1960-
talet. Det statliga intresset var stort och artiondet kan kallas det stora utredningsdecenniet.
Mellan 1950- och 1970-talen utkom 45 promemorior, betinkanden och propositioner som
kan kopplas till konsumentupplysning i ndgon form, pa teman som forskning, provning,
upplysning mm. '*

Den aktivitet som syns genom 60-talets offentliga utredningar ger ocksé en inblick i var
det statliga intresset hade sin tyngdpunkt. Det var inte ldngre ett entydigt ideal som
formedlades, utan tva, byggda pa skilda ideologiska grunder. Ena falangen som bland
annat synliggjordes i offentliga utredningar, sag pé fragan om konsumentvégledning som
en friga om konsumentmakt. Konsumenten skulle striva efter att fa s& fullodig
information som mojligt for att klara av sin konsumentroll.'” Frin denna informerande
och upplysande sida av konsumentvigledningen sigs konsumenten som kapabel att
bygga sin egen kunskap och sjilv fatta beslut kring sin konsumtion. Aven “lyxigare”
varor (mer onddiga enligt tidigare upplysningsideal) skulle informeras om. Gérna via
varudeklarationer som tillimpades i hogre utstrickning som en stodjande del av

konsumentvigledning i sjdlva kopsituationen.

Den andra falangen fortsatte att betrakta konsumenten som den svage aktdren pa
marknaden. Fran denna utgangspunkt var det inte lika centralt att betona enskilda
kunskaper och ideal for konsumenter. Istéillet talade man om reglering for att skydda
konsumenten och virna dennes intressen.'” Det fanns en uppfattning om att
konsumenten hade kunskapsluckor och brister i bland annat varukdnnedom, men man
ansdg att den enskildes konsumtion dven kunde forenklas genom atgérder riktade mot
producenterna. Om producenterna kunde formaés att tillhandahalla varor av en acceptabel
kvalitetsniva behovdes inte s& mycket konsumentvigledningséatgirder. Falangen

foresprakade reglering som ett alternativ till att ens forsoka sig pa att vigleda de utsatta

192 Aléx (2003).
1 Tbid.
1% Ibid.
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konsumenterna pa marknaden om varukinnedom och ge en marknadséversikt.'” Tilltron

till markadens sjdlvreglering var inte hdg inom négon falang.

Omorganisering for effektivare konsumentupplysning

Det statliga arbetet med att organisera en effektivare konsumentupplysning skedde under
1960-talet via ett flertal aktorer. Dels skedde konsumentvaruforskning via Statens institut
for konsumentfragor och statens konsumentrad, dels skedde provningsverksamhet inom
Varudeklarationsndimnden En utredning for just effektivare konsumentupplysning fick
uppdraget & 1963 a tt titta ndrmare pd den framtida organisationen av
upplysningsavdelningen vid Statens institut for konsumentfragor (fran ar 1973 vid det da
nybildade Konsumentverket). Utredningens uppdrag utgick frén en vidareutveckling av
det statliga engagemanget som paborjades under 40-talet. D& var upphovet till
organiseringen, som tidigare namnts, den rddande krigssituationen i landet. Den utredning
som pabdrjades 1963 hd nvisade till ett Okat arbete inom omradet for
konsumentupplysning tack vare dkade statliga stédmedel, men dven ett vixande intresse
fran medborgarna. Utredarna ansdg att det, i kolvattnet fran krigstiden, fanns en
efterfrdgan pa brett organiserad och objektiv konsumentupplysning. De lyfte fram den
rikare svenska varumarknaden dér varor blivit alltmer differentierade och darfér mer
svaroverskddliga for den enskilde konsumenten. Utredarna ansdg att konsumenterna,
som en konsekvens av dessa fordndringar, behovde vigledning av olika slag for att leda

de till "kloka och ekonomiska inkop”.'"

En malsittning for politiken var att nd s& méanga konsumenter som mdjligt. Dérfor
argumenterade utredarna for att anvénda olika typer av kommunikationskanaler i
organiseringen.'”’ Pa sa sitt kunde verksamheten uppné storsta mojliga spridning av
informationsmaterialet. De ville differentiera materialet och exempelvis presentera den
aktuella kunskapen pa olika sdtt som kunde ldmpa sig olika bra for olika

kommunikationskanaler och olika konsumentgrupper.'®

Ett exempel pé& denna
differentiering av kommunikationskanaler &r det statliga intresset av att anvénda den

tidens medier for sin konsumentupplysning. For att nd ut med kunskapen till

530U 1964:4.
196 Thid.

197 Ibid.

1% Ibid. sid 39.
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konsumenten ville utredarna anvidnda den kommunikationskanal ddr konsumenten var
nérvarande, istéllet for att uppritta en sérskild kanal som konsumenten sjilv var tvungen

att uppsoka.

Teknikens framsteg var tydliga under denna tidsperiod och kunskapen kunde &ven spridas
1 andra kanaler &n i butiker. Upplysning genom televisionen ségs frémst som ett bra sétt
att komplettera atgdrder for att sikra informationens spridning.'” Ar 1964 utreddes
verksamheten for konsumentupplysning i televisionen.'"’ Ytterligare principer och
riktlinjer for Konsumentupplysning tillades nagra ar senare for att aterigen utredas under
70-talet.''' Aven pi kommunal nivd utreddes en lamplig organisering av

konsumentpolitisk verksamhet.''?

Ar 1973 slogs Statens institut for konsumentfrigor samman med Statens konsumentrad
och Varudeklarationsnimnden. Resultatet blev den nya institutionen Konsumentverket.
Ar 1976 tillkom dessutom KO-imbetet som Sverige var forst med i virlden. Under 1970-
talet debatterades sarskilt reklamens inverkan pa konsumenten och marknadsforingslagen
blev géllande. Konsumentverket och KO tillkom for att std pa konsumentens sida och

ytterligare stirka konsumentens rittigheter.'"

Perspektiv pd konsumentfragan under 1980-talet kan sesi ytterligare utredning. Det
aktiva departementet for utredningar av konsumentrelaterade fragor var ofta
Handelsdepartementet, vilket antyder den typ av kunskap som ansigs lamplig for att
vidareutveckla omradet. Konsumentverkets uppgiftsbehov utreddes 1980.""* Reglering av
producenterna horde till en del av konsumentstddet dér den individuella konsumenten inte
fick samma ansvar for att utbilda sig och marknaderna istéllet fick ett storre ansvar for att
producera bra varor. En organisering kring varors kvalitetsnivd formades genom
markning. Konsumentinstitutet kom att slds samman med Statens konsumentrad (statligt
organ for samordning av konsumentupplysning och konsumentforskning som bildats

1957) och Varudeklarationsndmnden (VDN, sysselsatt med konsumentinformation sedan

1°50U 1964:54.

10 Ipid.

"1'SOU 1968:58, SOU 1971:37.
"2Ds H 1974:1, Ds H 1976:2.

'3 Konsumentverket ”Alltid pa din sida”.
' SOU 1980:6.

39



1951) ar 1973. Efter Konsumentverkets inrdttande utreddes de fortsatta mojligheterna for

varudeklaration som pabérjats under 50-talet.'"

Tidskriften Rad & Ron gavs ut forsta gangen 1958 av Konsumentinstitutet. Den innehdll
bland annat information om tvéttning, varningar for farliga produkter och rad kring
produkter som ansags virda att kopa. Ett annat inflytelserikt arbete mellan 1968 och 1972
genomfordes av arkitekten Alice Thiberg. Thiberg var delaktig i utredningar som gjordes
for Statens institut for byggnadsforskning och Konsumentinstitutet som syftade till att
studera kok och planutformning av bostaden. I denna kontext kom en annan typ av
radgivning for konsumenten fram genom rekommendationer om arbetshdjder och
rackhojder (1968 BRF-rapport Planutformning av kok: forslag till inredningsmatt och
plantyper, Svensk koksstandard). I denna typ av vigledning mérks ater forestillningen
om att det dr dnskvért att ndgon auktoritet bestimmer och viljer det ritta i konsumentens
stille. Fortroendet for konsumenten var fortsatt begrénsat. Standardiserad radgivning

kring den fysiska miljon forutsétter och medfor en likriktning.

Varudeklarationsndimnden hade startats som en ideell forening med stdd fran bade staten
och néringslivet och tillhandaholl konsumentupplysning med jamforelser genom
standardiserade provningsmetoder. Produkter kunde ges en sd kallad VDN-mérkning.
Genom VDN:s arbete och organisering blev totalt cirka hundra varudeklarationsnormer
skapade inom skilda omraden, sdsom livsmedel, heminredning och husgerad. Men
systemet byggde pa frivilligt deltagande fran tillverkarna. Denna typ av
konsumentupplysning och organisering genom produktmérkning &r ndgot som vi kommer
aterkomma till i nésta avsnitt. P4 60-talet kunde sddana ses pa exempelvis porslin med
information till konsumenten om produktens egenskaper och kvalitet (VDN-mérkt porslin
kunde uppvisa exempelvis en bokstav B for benporslin och en siffra for egenskaper i

kvalitet, till exempel 555-ingen risk for sprickor i glasyren, tal maskindisk).

De gamla organisationerna avvecklades da Konsumentverket blev till vid
sammanslagningen 1973. Men vissa av verkets uppgifter levde dndd vidare i andra
former. Den mérkningsverksamhet som bedrivits via VDN utvecklades t ex i Mobelfakta,
diar mobelbranschen systematiskt stillde vissa krav pad moblers kvalitet (exempelvis
hallbarhet,  vilgjordhet och  anvédndbarhet). Detta  fungerade som  ett

standardiseringssystem som del i ett system for uttalade europastandarder. Markningen

115:50U 1973:20.
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administrerades av trd- och mobelforetagen, men vissa kvaliteter skulle kontrolleras

opartiskt pa ett standardiserat sitt for att mojliggora produktjamforelse.

Avslutningsvis kan vi konstatera att ménga statliga instanser for konsumentvigledning
véxte fram fran 1940-talet. Konsumenten fick forst se sin konsumtion ransonerad under
krigstid, dérefter stod upplysning om hushéllning och tester av varor i fokus. I nésta
avsnitt tittar vi ndrmare pa den nutida svenska konsumentvégledningens kunskapsideal
och organisering. Vi konstaterar att dagens konsumenter moéter en langt stdrre mangfald
av saval varor som végledare samt att kunskapskraven pa konsumenterna tycks ha bade

okat och breddats.
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Konsumentradgivningsboomen (cal1990->)

Organiserad konsumentvégledning &r som vi sett i den hér rapporten inte ndgot nytt, men
idag &r végledarna fler 4n nagonsin och mdter upp pa méanga arenor for att mojliggora
medborgares allt mer komplexa konsumentuppdrag. Omradets utveckling kan illustreras
schematiskt genom att jamfora omfanget av tva utredningar - SOU 1964:4 Effektivare
konsumentupplysning (111 sidor) och SOU 2000:29 Starka konsumenter i en granslds
varld (681 sidor). Omradets spannvidd har tydligt fordndrats under den tid som forflutit
mellan dessa utredningar. Framforallt har omradets komplexitet 6kat, dels i friga om
kraven pé konsumenternas kunskaper och fardigheter, dels ndr det géller
konsumentvégledningens organisering. De situationer ddr man agerar som konsument har
blivit fler, fler aktorer dn tidigare ar aktiva deltagare pd faltet och teknik har skapat nya

kanaler for vigledning.

[ STARKA KONSUMENT

S0U 2000:29

Bild 10. SOU 1964:4 Effektivare konsumentupplysning och SOU 2000:29 Starka

konsumenter i en gréanslds véarld.

Starka konsumenter i en granslos varld

Den senare utredningen fran &r 2000 anvénder sig av en bild pa jorden sedd fran rymden
pa omslaget och hanvisar i titeln till ”en granslos varld”. Dagens konsumenter ska vara
starka och kunna ta ett stdrre ansvar for att hantera sin konsumtion i denna grénslésa

viarld, av allt fler komplexa och globala utbytessituationer, inte minst vid
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internethandel.''® Jamfort med tidigare epoker betraktas konsumenten som mer
sjdlvstindig och kapabel. Konsumenten forvintas vara stark och ha koll”, t ex nér det
giller att forsta sig pd mérkning av olika slag''’. Tack vare teknikutvecklingen ér det idag
enklare att kommunicera med konsumenterna. Konsumentvigledare moter upp inte bara i
skolan, pa arbetsplatserna och marknadsplatserna, i tidningar, TV och radio utan allt
oftare pa internet. Och &ven om en stor skara vigledare finns att tillgd &r utgangspunkten
att konsumenten sjélv ska reagera och vidta atgérder for att ta till vara sina intressen - en
utgdngspunkt som placerar en storre del av ansvaret hos konsumenten sjilv. Den
enskildes ansvar kan dven ses i ljuset av den storre valfriheten i samhillet fran 90-talet
och framat. Utover tillgdng till nya tekniska hjadlpmedel och EU-intrddet under 90-talet
skapade dven 90-talets ekonomiska kris i Sverige en brytpunkt. Krisen drabbade den
svenska bank- och fastighetsmarknaden, men kom ocksa att skaka om offentlig sektor och
dess relationer till resten av samhéllet. Avregleringar och valfrihet fick t ex allt storre
utrymme och den enskilda individen initiativ, egenansvar och aktiva val har tillmétts stor

betydelse for samhillsutvecklingen''®.

Konsumentradgivare ar vi allihopa...

Synen pa konsumentvigledningen idag &r i forsta hand att den ska finnas tillgdnglig »vid
behov”. Kvar finns de vélkdnda konsumentriddarna - statliga Konsumentverket och KO
som tillsammans med Kronofogdemyndigheten, Konkurrensverket, Allméinna
reklamationsndmnden, Pensionsmyndigheten, Boverket, Livsmedelsverket och snart sagt
varje annat statligt verk och myndighet dgnar sig at konsumentvigledning och vad vi
kallar kunskapande for kundskapande. Till de medverkande hoér ocksd kommunala
konsumentradgivare som numera kan nds via chatt och blogg (se exempel nedan).
Nationella foreningar som Sveriges Konsumenter, Konsumenternas forsiakringsbyra,
Konsumenternas Elrddgivningsbyrd och Telekomrddgivarna samt transnationella
foreningar som Konsument Europa och Consumers International tar ocksa aktiv del i

konsumentradgivningen.

"¢ Se t ex senaste svenska utredningsdirektiven pa omrédet: Dir 2011:38.

Y7 K onsumentstodet ska bli effektivare.” Goteborgsposten 6 maj 2011 www.gp.se:

http://www .konsumentverket.se/ miljo/markning/.
¥ Se t ex Rojas (2005).
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Konsumentvigledning ingar ofta i offentliga och ideella organisationers uppdrag.'’® Men
med en teknikutveckling som har mojliggjort kommunikation pd nya sétt har
konsumentvigledarna blivit fler. Nadgot som dr mindre uppmérksammat i litteraturen ar
att konsumentradgivning, inte minst pa nitet, idag ocksa bedrivs av allt fler foretag, som
ser mojligheter att tjina pengar pa kundernas formodade ofullkomlighet. Privata siljande
foretag som PriceRunner, Prisjakt.nu, Svartlista.se samt enskilda bloggare som
Blondinbella kan sjélva ge information och vigledning till konsumenter. I TV och radio
viaxer utbudet av program som Plus, Lyxfillan och Planboken. Dagstidningarna har
speciella redaktioner for konsumentekonomi, som DNs ”Din ekonomi” (med spargrisen
som symbol) och specialmagasinen hakar pd med “rad och ron” och ”bést i test”. Sociala
media som Facebook, Twitter och bloggar spelar ocksd en allt viktigare roll i
sammanhanget. Etablerade bloggare kan idag tjana pengar som marknadsciceroner,

2.

genom att “vigleda” sina ldsare.'” Huruvida dessa vigledare formedlar “objektiv”
kunskap eller i forsta hand dr ute efter att marknadsfora sina tjanster och produkter ar

dock en central fraga att stilla sig.

Konsumentvéigledning ar utan tvivel en omfattande och populdr samhills- och
marknadspraktik som rimmar val med tidens ideologiska ideal. Drommen om den kloka
konsumenten frodas och de svenska medborgarna har lite tvekande tagit det fulla steget ut
pa marknaderna, ivrigt padhejade av mojliggérande vigledare som trings i jakten pa
uppmérksamhet och chansen att forma och utrusta dem med sina utbildningar, sina
radgivningstjdnster och verktyg. Faktiskt visar det sig svart att hitta samtida
organisationer som inte dgnar sig, dtminstone delvis, at att informera, vigleda, utbilda,
coacha eller motivera medborgare till kloka konsumenter. Vi bevittnar en konsument-

radgivningsboom.

Ett svenskt exempel pad en modern marknadsciceron dr Isabella Lowengrip som driver
livsstilsbloggen Blondinbella som har omkring 300 000 unika lisare i veckan.'*' Bloggen
behandlar allt fran entreprendrskap, vanner och fritid till favoritprodukter. Det sistndimnda
innebér att l14sarna kan ta del av vilka produkter hon anvénder och rekommenderar. Under
2011 startade Blondinbellas foretagsverksamhet en webshop som bygger pd hennes

etablerade varumirke som bloggare. I ett pressmeddelande angdende sin d& nystartade

19 Aléx (1994, 2003), Granath & Westelius (2008).

120 Jfr Karpik (2010).

12! Tailsweep: http://www.tailsweep.se/partners/blondinbella_isabellaloewengri_5 himtad
120131. Andra liknande bloggar ar tyras.se och fokis.se.
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”bellashop” (6ppnad 28/11 2011) kommunicerar Isabella att hon hjilper konsumenten att
vilja vad denne ska konsumera. Bellashop forutsdtter att det kan vara nodvindigt att bli
guidad pd marknaden genom det “oédndliga utbudet av vardagsting som finns idag”.
Bloggfenomenet syns dven i SkelleftedA kommun — diar konsumentvigledarna bloggar (se

bilder nedan).

PRESSMEDDELANDE
2011-11-22

Blondinbella 6ppnar webshop med faste i Géteborg

Nedrékningen har bériaf, den 28 novernber Sppnas portarna il lsabela Lowengrips nya

7 BN | Opse webshop. Isabelia, som for de flesta kanske @r mest kénd som “Blondinbella”, guidar kundema
LIFESTYLE SHOPFING
genem det eandiga utbudet av vardagsiing som finns idag.
KONTAKT Alla produkter och saker som kommer att finnas pé
. . www.bellashop.se ar noga utvalda av mig och det ar ocksa de
Isabella Léwengrip jag sjalv anvander dagligen”, séiger Isabelia entusiastiskt.
isabello@blondinbelase
Marie Johansson Bellashop — Lifestyle shopping, ar en unk plats, utformad kring "biondinbella®, dar man pa eft
marie@bellashop se enkelt satt kan handla det senaste och det basta inom kosmetika, bijouterier, inredning med
031-78844 19/0733-849200 mera Konceptet med webshopen ar “envora per dad’, s detgdlleratt halakol fér attinte missa
nagot spannande. For att fishoppen salevande och spannande som majigkemmer det finnas
www.bellashop.se

béide skonhet, teknik, inredning, acoessoarer och "EGO-produkter” till erbjudonde.
Mdlgruppen &r medvetna kvinnor 18-35 dr.

En vara kommer vara tillganglig | 24 timmar— innan den bits tillen ry. Varje dag kammer, som
innan rémnt, ha en tydig indkining, men variationen | vad sam komimer dyka upp pé shoppen &r
néstintil obegransad. Det spelar inte Iangre ndgon roll varf | landef du bor, alla ges genom
www.bellashopse chansen aft handla spdnnande produkter. Genom att noggrant vélia
produkter slipper kunden gé pé fabbe effer fabbe i detta o@ndiiga hav av produkter som erbjuds
idag Bellashop.se leder dem heft enkelt direld il godsakemal

Bellashop:se har sitt foste | Goteborg, dar sitter Marie som arbetar heltid med beloshopse. Hon
arsvarar for shoppen, och dif runtormkring. "Jag och Isabelia utgdr en energisk duo, det araldrig
enlugn shund nérvises. Men vi kompletterar varandra bra och det blir verkdigen saker gjorda nér
visétter igéng” menar Marie.

Bild 11. Blondinbella ”guidar kunderna genom det oéndliga utbudet av vardagsting som

finns idag”.'*

122 Bild himtad fran: http://blondinbella.se/pressrelease/#Kommentarer.
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Bild 12. Skellefted kommun — dir konsumentvégledarna bloggar.1

Idealkonsument med breda kunskaper och fardigheter

En kartliggning av de centrala aktdrernas formella verksamhetsbeskrivningar och
erbjudanden — frimst via deras webbplatser — visar att dagens konsumentvégledare i
forsta hand utgar fran att konsumenten just ska konsumera och att det da géiller att kdnna
sina preferenser och fatta kloka inkdpsbeslut. En illustration tilld etta ar att da
hemkunskapen aktualiserades i en ny kursplan ar 2000 blev det nya namnet pd dmnet
”Hem- och Konsumentkunskap”. Namnbytet signalerar en politisk tyngd och ger
konsumentrollen en symboliskt storre betydelse. Eleven forvintas nu tydligt viga in
ekonomiska aspekter vid arbetet i hushéllet och konsumentutbildningen ar ténkt att

genomsyra olika omriden, bland andra mat och boende'**.

Som vi ska se nedan forvintas den ideala konsumenten av idag forvérva en ldng rad
fardigheter. Som i tidigare epoker forvintas hon vara méttfull och ansvarsfull. Hon
forvintas spara och konsumera héllbart. Men det dr &nd4 konsumism snarare &n

konsumtionshdmmande propaganda, sparande och mattfullhet som stér i fér medparten av

12 Se dven: http://blogg.skelleftea.se/konsument/ for organisering genom blogg.

24 Skolverket (2000).
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innehallet i vdgledningen. Konsumenten forvéntas kénna sina preferenser och sitt eget
kdpbeteende perfekt. Hon formér véga pris och kvalitet. Hon formar jamfora och vilja det
som passar henne. Den dominerande tanken é&r just denna att det handlar om att vélja
mellan olika varor, inte att véilja mellan att konsumera eller att helt avstd frdn konsumtion
eller mellan att konsumera mer eller mindre av en vara. Det tidigare sd dominerande spar-
och hushdllningsidealet &r inte ldngre mainstream - &dven om rdrelser som
downshiftingrorelsen och héllbarhetsrorelsen existerar parallellt och provar att utmana
den dnnu dominerande och utbredda konsumismen. Pa senare ar har trenden mot héllbar
utveckling gett upphov till en nygammal nisch inom konsumentvégledning dér grinsen

mot marknadsforing kan vara suddig.'*”

En stor nyhet i forhallande till tidigare epoker ar att allt mer fokus ldggs vid att utbilda
konsumenten i juridik.'””® Okade krav fran lagstiftning, t ex samordning inom EU,
marknaders globalisering samt juridikprofessionens utbredning har gétt hand i hand med
denna utveckling. Idealkonsumenten av idag ska kunna foérhandla tufft och skriva smarta
kontrakt. Hon utvérderar alltid och klagar eller byter vid behov eftersom hon kénner till
sina rittigheter och kriver sin fulla ratt. Kunskap om rittigheter ska bygga en starkare
konsument — en som klagar. Flera aktiviteter kan kopplas till ett ideal om styrka och att,
som konsument, inte bli lurad. Vi kommer nu gd igenom de egenskaper vi identifierat

som centrala for idealkonsumenten av idag.

Att vara mattfull och ansvarstagande

Aven om det gamla sparsamhetsidealet decimerats och utmanats av den dominerande
konsumismen finns det fortfarande radgivare som utger sig for att formedla kunskap om
sparande, mattfullhet och ansvarstagande men ocksé skuldsaneringsmdjligheter for dem
som “felat”.'”’ Att det marginaliserade sparsamhetsidealet har fatt ett uppsving i
kolvattnet av den senare finanskrisen dr exempelvis tydligt i reklam (maj 2012) frén
Swedbank som anspelar péd sin tidiga utgivning av tidskriften Spara och Slésa (jimfor

avsnitt 1). Den upplysningsverksamhet som skedde kring ett sparsamhetsideal i Svenska

123 T]lustrerat i begrepp som Eco-talk, Greening och Green Washing (Ongkrutraksa (2007), Livesey &
Graham (2007)).

126 Wiesell (2012).

127 SyD: http://www.svd.se/opinion/brannpunkt/sa-ska-skuldfallan-tacklas_7056405.svd
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Sparbanksforeningens sparrorelse kan sedan 2010 dven ses i extern kommunikation fran

Swedbank.

Bild 13. Ur annons for Swedbank, maj 2012.'%*

Annonsen fran Swedbank talar om att det dr “antligen din tur”. Det finns hjilp att tillgd
for att spara och specifika sparatgirder i vardagen foreslas (t.ex. kaffe och biobesok).
”Har sparar vi for livet” utropas det och den som tar till sig kunskapen uppges fa bade nya
utsikter och ett friare liv for “den som spar han far”'*. Swedbanks koncern-
marknadsdirektor Bjorn Larsson sdger att detta &r en strategi baserad pa en nygammal
inriktning, banken ska stddja en uthallig och sund ekonomi for hushéll och foretag: “Efter
finanskrisen véljer vi att understryka sundheten och hallbarheten”. Vi berittar det
pagaende dramat om ”Spara” och ”Sldsa”, sdger Larson i en intervju i Dagens media och
betonar att det numera handlar om “och”, inte spara “eller” slosa”'*’. Detta exempel visar

att det ideal som grundlades till viss del dnnu lever kvar.

Konsumentinformation om ansvarstagande och sparsamhet erbjuds 4ven konsumenten via
media. TV 3:s format “Lyxfillan” innehéller exempelvis ett moment som kallas
”budgettavlan”. Programmet visar avskridckande exempel pd dverkonsumtion och hjilp
till den medverkande, en slags skola i privatekonomi. Tvé vélklddda ekonomer

(programledarna) lar konsumenten att sjélv ta storre ansvar for sin konsumtion.

Ett annat exempel pd kommunikation av mattfullhet och ansvar ér det statliga spelbolaget
Svenska spels information kring maéttfullt spelande. P& den sérskilda sajten for

spelansvarsrdad “Spela lagom” erbjuds en hel “verktygsldda” med s& kallade

'2¥ Dagens media; http://www.dagensmedia.se/nyheter/kampanjer/article3027997.ece
12 Swedbank annons DN maj 2012.
1% Ibid.
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spelansvarsverktyg och bolaget tar tydligt rollen som forebyggande informatér och

vigledare i ansvarsfullt spelande '

. Enligt tidens trend och inflytande frén bland annat
kognitiv beteendepsykologi dr det dock upp till varje spelare att avgora vad som &r lagom
for just honom eller henne - jfr ”lagom é&r individuellt” nedan. En héllning som varit

otiankbar i 1940-talets Sverige.

U ‘Om Svenska Spel
ENSKA SPEL

» Startsida

Spelproblem

Mitt spelande

Anhorig

Arbetsgivare Vad &r lagom?

Har far du hjslp

Verktyg ® Nar spelandet ar ett néje

® Nar man har koll pa sitt spelande

® Lagom ar individuellt

Sjélvtestet tar cirka Har finns verktygen Du vet vl att du nir
o S minuter att gora. @, for dig som vill ha koll som helst kan stanga
Det ger dig en god P pa din tid och sjalv av dig for spel hos
e uppfattning om dina bestamma vad du gor svenskaspel.se.
spelvanor och varnar med dina pengar. Du valjer sjalv om det
dig om du befinner dig &r fér en kortare tid
i riskzonen. - eller for alltid!

Gér sjilvtestet Har finns verktygen Sparra ditt spelkonto

Bild 14. Fran Svenska Spels ansvarssite spelalagom.se.

Konsumentverket hor ocksa till de vigledare som ger tips for en béttre koll pa
ekonomin.'** For att spara kan man exempelvis folja raden att undvika att handla pa
kredit och ta sms-lan, att ha kopstopp i1 en manad, att planera matinkép och se 6ver avtal

och ldn. Man kan ocksé ldra sig att gora en budget (se nedan).

Bl www.spelalagom.se, Alexius 2011, Alexius kommande.
132 K onsumentverket: http://www.konsumentverket.se/privatekonomi/Hushallets-
kostnader/Tio-tips/.
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Konsument
verket « KO

Start Kmnen Kipa

Privatekonomi

Hushallets ekonomi
Livssituationer

Budget

Spara

Lana

Skulder

Material om privatekonomi

Myheter

Klaga

W Lyssna A Anpassa (%% Teckensprdk [ ], Lattist & Other langua

Sok

Lag och ratt Skola

Start / Privatekonomi / Budget / Budgetkalkylen

Budgetkalkylen
o A ?\ <.
@ Hushallet hA_i Inkomster "0 Boende -t Bil

Hushallet

Har fyller du i uppgifter om ditt hushall til exempel hur minga som

bor i hushallet, samt deras dlder. Berakningar pa andra blad i 0
kalkylen kan forandras beroende pd de uppgifter som fylls i har.

Klicka pa fragetecknen for att i mer information om de olika REnRHES
posterna.

Kommun W8 val kommun -

Antal vuxna 1 -

Frnamn

Kin Man -

Fiidelsedr

Betalar kyrko-'samfundsavgift Ja -

Kommunalskatt -a 33

Antal barn i hushéllet o -

Bild 15. Konsumentverkets verktyg online for budgetkalkylering.'*

Att jamfora och vélja

Faretag

iZﬂ Cwrigt

Webbkarta | Publikatio
&k

Press Om oss

]L—J Resultat

Som konsument i dagens Sverige forvintas man stindigt goéra val mellan varor och

tjdnster. Merparten av dagens konsumentvigledning riktar sig mot att utveckla

konsumenters kapacitet att vilja rationellt mellan varor och tjanster med hansyn till pris

och kvalitet. Och med fa undantag - som Systembolagets styrning och begrdsning av

urvalet - r valet av produkter och tjdnster generellt friare &n tidigare.

Idag finns som sagt en mangfald aktdrer som hjélper konsumenten att jamfora och vilja i

sin konsumtion. Nedan syns t ex det tydliga budskapet fran pensionsmyndigheten att

konsumenten behdver radgivning for att vilja, att det krdvs kunskap for att fatta beslut

och att vigledning finns att tillg.

133 K onsumentverket:

http://www .konsumentverket.se/sv/privatekonomi/Budget/budgetkalkylen/.
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MYNDIGHETEN

tlanketter och
broschyrer

Startsida G | pension Dina pensionssidor

hidlper digiateV,

Med fondvalsguiden bilf det

genomtinkia val for plarering av din p : _ HOG RISK |

Plike risk ]

Till fondvalsguiden - - |

Fir pensiondrer ’ For pensionssparare ﬁ Fondsparande ? Dina pensionssidor
W Gor en pensiansareancs : lugged kan du bland

- ann &n pensicnsperogns,
angaks om pension och byts
fonder.

(logga in)
= Fondhandelcer

il = Ta hard om ditt saarande ® Legga in ph Dina pensionssidar
" Om efterlevandepensicn » fondvalsguiden = Hjalp med att Ingga in

Hur ldange hehiver du jobba? Fraga nss om penslon pa Facebook
Den genamsnitiiga Evslangden | Svarige skar ach minga kommer ut pd Wi finng vi od Face S vill stalls
lanore fir stt 15 ut samma il od oensionsinkamsten sam den Sldre i T el

Bild 16. Vi hjilper dig att vilja” — Pensionsmyndigheten.'**

Konsumentverkets information via webbsidan erbjuder grundldggande kunskap om vad
konsumenten bor tinka pé vid en jamforelse infor ett kop samt vilka réttigheter man har
efter kopet. Det bedrivs dven statlig upplysning inom specifika &mnesomraden. Inom el
och telefoni finns el- och telepriskollen som fungerar som specialiserade radgivare
oberoende fran séljare. Via webben har dessa tvd aktorer mojlighet att erbjuda den
enskilde konsumenten verktyg for produkt- och tjénstjimforelse. Elpriskollen drivs av
Energimarknadsinspektionen (tillsynsmyndighet for marknaderna for el, naturgas och
fjarrvarme). Alla elhandlare maéste rapportera in sina elavtal och dess priser.'”
Konsumenten kan sedan via elpriskollen jamfora sitt elavtal med de som erbjuds av andra
leverantorer pd marknaden. Telepriskollen, tillhandahalls av Post- och telestyrelsen, och
erbjuder oberoende information om priser och kvalitet med ambitionen att konsumenten

ska fa en Gvergripande bild av kostnader som ett avtalstecknande har.

”Telepriskollen hjdlper dig att jamfora priser och villkor mellan olika

operatdrer inom fast och mobil telefoni... Syftet &r att gora det lattare

13 pensionsmyndigheten: http://www.pensionsmyndigheten.se/Startsida.html.
133 Energimarknadsinspektionen: http://www.ei.se/elpriskollen/F AQ/Om-Elpriskollense/Kontakt--

om-oss/.
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for dig att hitta de mest fordelaktiga erbjudandena utifrén dina

behov.”!3¢

Genom tjinster som Elpriskollen och Telepriskollen bidrar den statliga rddgivningen med
grundldggande procedurkunskaper om att véilja och byta mellan olika leverantrer pa en
marknad, men ocksd med det vi kallar sakkunskaper om t ex specifika produktegenskaper
for att konsumenten ska kunna bedéma om han eller hon fatt valuta for sina pengar.

Det finns @ven branschorganisationer som vill bistd konsumenten med sddan sakkunskap.
Exempelvis Telekomradgivarna som 4gs av IT & Telekomforetagen, finansierade av de
operatorer inom TV, telefoni och bredband som har valt att vara med (ménga av de stora
operatorerna finns representerade och alla operatdrer som ingar avtal med konsumenter
kan vara med och finansiera verksamheten). Telekomraddgivarna erbjuder vad de sjilva
beskriver som opartisk och kostnadsfri hjilp till konsumenter specifikt angéende
abonnemang for TV, telefoni och bredband. Konsumenten kan anvéinda sig av
Telekomradgivarna for radgivning i ’forebyggande syfte”, innan denne ingar avtal och
vid eventuella problem kan de bidra med en 10sning. Denna icke vinstdrivande

verksamhet startade 2006 och ir en del av Konsumenternas tele- TV- & Internetbyra. "’

Medarbetarnas bakgrund signalerar ocksa vilken typ av kunskap som &r relevant fran
denna organisation — dér sex av sju anstéllda &r jurister. Juridikens intdg som ett centralt

konsumentkunskapsomrade kénns 4ven igen fran den kommunala verksamheten. '**

Via den 6vergripande plattformen Konsumenternas.se framgér vilka omraden som finns

representerade likt Konsumenternas tele- TV- & Internetbyra.'*’

Detta kan ténkas séga
nagot om vilka omrdden som idag anses kritiska for konsumenten vad giller
urvalsfirdigheter. De sakomraden som anses kriva vigledning/radgivning (speciell
sakkunskap) &dr elmarknaden (konsumenternas elrddgivningsbyrd), bank och forsékring
(konsumenternas bank- och finansbyrd & konsumenternas forsékringsbyrd) och tv,

telefoni och bredband (Konsumenternas tele- TV- & Internetbyrd).'* Den kommunala

136 Telepriskollen: http://www.telepriskollen.se/Information/OmTelepriskollen.aspx,
Telepriskollen har mellan 20 000 och 40 000 besokare i Sverige och utomlands per ménad.
7 Telekomradgivarna: http://www.telekomradgivarna.se/Toppmeny/Om-oss/.

% Intervju Konsumentcentrum (kommunal verksamhet i Stockholms stad) dir
konsumentvégledande samtal domineras av fragor kring avtal.
139 K onsumenternas: http://www.konsumenternas.se/.

140 K onsumenternas: http://www.konsumenternas.se/.
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konsumentvigledningen bidrar med statistik fran sin verksamhet, politiken formar nya

prioriteringar och forebyggande atgirder byggs upp internt. '’

Sveriges konsumenter &r en annan typ av aktor, en ideell konsumentorganisation som
bildades 1992. De fungerar som en paraplyorganisation for cirka 30 organisationer som
alla arbetar for 6kad konsumentmakt genom folkbildning och lobbying/opinionsbildning.
142 p3 uppdrag av Stockholms stad bedriver organisationen ocksd konsumentvigledningen
i Stockholm. Sveriges konsumenter erbjuder resultat av tester, guider och granskningar,
exempelvis via tidningen Rad och Ron som Sveriges Konsumenter dvertog 2006 fran
statlig regi. Sveriges konsumenter dgnar sig bade at att organisera och sprida kunskap om
vad konsumenten bor undvika och rekommendationer om vilken kunskap man bor ha vid
ett specifikt varukdp. Organisationen lyfter till exempel fram mat som dmnesomrade dér
konsumenten behdver kunskap for att jamfora och vélja produkter. De vill att
konsumenten ska kunna géra medvetna val i livsmedelsbutiken och for detta behovs vad
som beskrivs som objektiv och palitlig information samt god kunskap om mat. Skolans
utbildning ses som ett viktig forum for att formedla den kunskapen, men féreningen anser
dven att det finns producentitgirder som kan forbittra matkvaliteten (jamfor de tva

falangerna konsumentmakt och konsumentskydd som tog form under efterkrigstiden).'*’

I tidningen kan konsumenten ta del av ”bést i test”, guider och granskningar. R4d & Ron
utfor tester inom sakomradena; ljud och bild, telefoni, datorer och internet, vitvaror och
hushéllsménniskor, boende och mat, hilsa och skonhet. Flera omrdden kénns igen fran
sektorsindelningen ovan. Det forsta testet 2012 (inom mat, hilsa och skodnhet)
sammanfattas som dyrast bacon smakar bast”. Guider kan till exempel kallas ”handla till
ritt pris” och “’kop rétt hjalm”.'**

Pa ett liknande sdtt tjdnar privata vinstdrivande foretag med online-verktyg for
prisjamforelse ett konsumentinformerande syfte. I denna aktdrsgrupp finns Price Runner
(”Jamfor innan du handlar”) och Prisjakt (“kunskap fore kdp”) som rankar produkter efter

pris och redovisar vad de sjdlva uppger ar oberoende konsumenttester.

! Elenius (2012).

142 Sveriges konsumenter: http://www.sverigeskonsumenter.se/OM-OSS/Historia/.
3 Ibid: http://www.sverigeskonsumenter.se/Mat/.

144 Rad och Ron; http://www.radron.se/.
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i’ Runner

Jamfdr innan du handlar

Bild 17. PriceRunner — ”Jimfor innan du handlar”.'®

Inom Konsumentverkets verksamhet fokuseras ofta procedurkunskap och riktar sig direkt
till unga och skolan via ungdomsfilialen ”Ung Konsument”. For malgruppen ungdomar
finns kunskap kring att jamfora och vélja som en viktig del i materialet. Ungdomar &r
nyblivna eller framtida konsumenter som i forsta hand behover ta till sig
procedurkunskap for att sedan kunna ta plats pa marknaden. Ett exempel av det som Ung
konsument kommunicerar rubriceras “kop, pengar och sant” dir ungdomar kan lira sig
hur de ska ténka infor ett kop. De erbjuds bland annat checklistor infor kop, med punkter
som att jaimfora priser innan ett kop, darfor att konsumenten genom att ett bra val kan
spara pengar. Idealet som mélas upp &r en ung konsument som ténker efter fore sitt kop,

kéanner till sina rattigheter och vet hur man prutar och klagar pa en vara eller en tjanst.

Ytterligare en inflytelserik aktdrsgrupp som verkar som ett slags konsumentvigledare &r
de som stér bakom olika typer av produktmérkningar. Som vi redan ndmnt ger Sveriges
konsumenters R&d & Ron ut testresultat som kan ses som en mérkning med “bést i test”.
Sedan lidnge har varor testats utifrdn prestanda och sdkerhet (VDN mm), men manga
andra méirkningar kommunicerar idag kunskap for jaimforelse och urval utifrén en rad
olika variabler som t ex etik, miljo och hallbarhet. Till exempel Fairtrade, KRAV och
Rainforest Alliance producerar denna typ av konsumentinformation. Listan kan gdras

lang pa de olika méirkningar som kommunicerar kunskaper om produkter och tjénster.

Aven andra aktérer in renodlade konsumentorganisationer involverar sig i vigledning om
hallbarhet och miljo. Till exempel har Naturskyddsforeningen ett eget miljomérke: ”Bra
Miljoval” som kan ses som radgivande hjilp till konsumenten att vélja produkt.
Foreningen kallar den for ”vérldens tuffaste miljomérkning” och anser att den verksamhet

som organiserats genom detta mirke &r det viktigaste verktyget for att péverka

13 PriceRunner: http://www.pricerunner.se/.
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marknaden att producera miljdanpassade produkter, samtidigt som konsumenten

vigleds.'*

Att kénna till sina réattigheter

Ett viktigt ideal for den kunskap konsumenten anses behova inneha idag ar att kénna till
sina réttigheter. Bland Konsumentverkets cirka 125 personer anstillda finns t ex
informatorer, samhéllsvetare, ingenjorer och ekonomer. Men att en stor del &r jurister gar

147

inte att ta miste pd. "' Konsumentverkets quiz dr exempel pa hur kunskap om ”lag och

ratt” formedlas.

Konsument

verket « KO

Vad vet du om e-handel?
i

Gor vart test!

Nar du handlar pa natet har du angerritt. Du kan skicka tillbaka varan och fa
pengarna tillbaka. Hur lang ar angerratten?

©) 7 dagar
14 dagar
©) 30 dagar

Fran nar galler angerratten?

) Fran dagen du tar emot varan.
) Fréan dagen du bestéller varan.
) Frdn dagen du betalar varan.

Saljaren maste informera dig om angerratten. Hur lang angerratt har du om
siljaren inte informerar dig?

) 60 dagar
) 6 manader
T o1ar

Bild 18. Quiz - Konsumentverket.se.'**

Konsumentverkets hemsida erbjuder exempelvis konsumenten mgjligheten att testa sina

kunskaper genom olika quiz. Verket erbjuder sex kategorier av quiz: “E-handel”,

”Konsumentritt”, ”Marknadsforing”, ”Att anlita hantverkare”, “Konsumentsverige” och

1 Naturskyddsforeningen: http://www.naturskyddsforeningen.se/bra-miljoval/
47 K onsumentverket: http://www.konsumentverket.se/omkonsumentverket/Jobba-hos-oss/.

¥ Konsumentverket: http://www.konsumentverket.se/Testa-dig-sjalv/.
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”Resor”. I bilden ovan syns ett quiz i konsumentrétt. I quizet "Att anlita hantverkare”
finns en rad stodatgirder dir konsumenten kan lira sig vad man bor tinka pa, hur avtal
utformas etc.'” Det handlar om grundliggande procedurkunskap och att konsumenten

ska veta vilket konsumentskydd som finns.

Allminna reklamationsndmnden (ARN) ar en statlig myndighet som ocksé verkar for att
kunskapen kring rittigheter stirks. Konsumenten kan gora en anmdélan till ARN som da
provar tvisten mellan konsumenter och fOretaget i fraga. Bade konsumenter och
representanter frdn branschen 4r med vid ett sammantride. ARN:s beslut &ar
rekommendationer, det anses vara god sed i affirsvérlden att f6lja dessa. Men en del

foretag beslutar att dndé inte ge kunden rétt.

Internationella aktorer som t ex det europeiska samarbetet i ECC (European Consumer
Centres Network) fokuserar ocksad ofta pa att ldra ut konsumentréttigheter. Nétverket
ECC viander sig specifikt till konsumenter inom EU som handlar pad den interna
marknaden — EU-marknaden. ECC har t ex vdgledning om vart konsumenten kan véanda
sig till v id missndje med handel over landsgrinser inom EU."" Konsumentverket
erbjuder stod for radd kring handel inom EU i den fristiende enheten ”Konsument Europa”

som finansieras av Europeiska kommissionen och drivs i samverkan med ECC.""

Can ECC-Net help me?

» Holiday did not go as planned?

b Goods never arrived?

P What are my EU consumer rights?
¥ Who to complain to?

Check in a few easy steps if ECC-Net
can help you with your problem.

» Launch Consumer Guide

7 Go back 7 Start again

Bild 19. Urklipp fran European Consumer Centres Network.'>

149 K onsumentverket: http://www.konsumentverket.se/boende/Anlita-hantverkare/.
1 European Consumer Centres Network:

http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm.

! Konsument Europa: http://www.konsumenteuropa.se/Om-oss/.
52 Europeiska Kommissionen: http://ec.curopa.eu/consumers/ecc/index_en.htm.
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Att det finns en forestillning idag om att konsumentfrdgor bor ha EU-fokus kan ockséa
hirledas ur att sittande svenska konsumentministern, Birgitta Ohlsson, kombinerar detta
uppdrag med att vara EU-minister (samt demokratiminister). Historiskt sett har
konsumentministeruppdraget varit aktuellt for flera andra kombinationer. P4 1990-talet
(fram till 1 998) kombinerades t ex intergrations-, ungdoms- och konsument-
ministeruppdragen'”. Men idag 4r det alltsa EU (och ibland ocksi) ett vidare
internationellt perspektiv som sitts i forgrunden for politiken. Regeringens arbete for
konsumentfragor organiseras med malséttningen att ge konsumenter makt och
mojligheter att gora aktiva och medvetna val. Det som kridvs for att detta ska uppnés
anses vara grundldggande organisering genom lagstiftning och dess konsumentskyddande
effekt i kombination med en kontrollverksamhet som ser till att lagstiftning f6ljs och att
informationen till konsumenterna ar bade lattillgdnglig och tillforlitlig. Det lyfts ocksa
fram att konsumenten dr i behov av vigledning dven utanfor landets granser, dels vid
resor, dels vid internationella internetkop.'”® Citatet nedan frdn Sveriges
Konsumentminister Birgitta Ohlsson illustrerar den inriktning som den statliga

organiseringen har for nérvarande:

”En fungerande marknadsekonomi kriaver starka och kunniga
konsumenter som kan géra medvetna val pa en allt mer komplex och

global marknad.”'*

Att kunna klaga

Att kunna klaga dr en annan konsumentfardighet i ropet. Da den aktiva konsumentrollen
ar forhallandevis ny i Sverige kan det fortfarande upplevas obehagligt att pruta och klaga
(se vidare den avslutande diskussionen). Konsumentverket har kartlagt missndjda kunders

agerande och pa den ungdomssegmenterade portalen ”Ung konsument” lyfts kopplingen

>3 Sveriges Konsumenter: http://www.sverigeskonsumenter.se/Vad-vi-gor/Politik/Val-
2010/Debattartikel-Konsumentminister/.

134 Regeringen: http://www.regeringen.se/sb/d/4767/a/119312.

'3 Birgitta Ohlsson i samband med sjoséttandet av utredning om

stod till framtidens konsumenter, maj 2011Gdoteborgs-Posten. ”Konsumentstddet ska bli
effektivare.” 6 maj 2011. www.gp.se.
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fram mellan brist pa kunskap och oformiga att klaga.'”® Unga dr den mest missnojda

konsumentgruppen.

Foreningen Sveriges Konsumenter menar att de féorutom att upplysa om rattigheter vill
inspirera till att lyfta fram konsumentmakten, och gora ungdomar till aktiva och medvetna
konsumenter. Konsumentverkets ungdomskampanj Bli inte blast och Sveriges

konsumenters Ingen bl&ser mig &r tydliga exempel riktade till den unge konsumenten. '’

Bli inte
blast

UNG Konsument.se

Bli inte
blast

Bild 20. Konsumentverkets kampanj riktad mot unga: Bl inte blast!”.'*®

Konsumentverkets ungdomsfilial Ung konsument skriver till att behovet av kunskapen &r
storst just hos unga som pastas vara mest missndjda med sina inkdp och som séllan gar
tillbaka till butiken och klagar om varan gétt sonder eller om de adr missndjda av nadgon
annan anledning. Verket skriver: ”“Med kampanjen Bli inte blast! hoppas

Konsumentverket att du ska vaga sta pa dig mer!”."*’

Ung konsument har dven en “prutskola” dir deltagaren bland annat far lira sig att sdljaren
har marginaler som i vissa fall dr sa stora att man som enskild konsument kan fi ner
priset. Konceptet med prutskolan syftar till att minska risken for att konsumenten kan bli

lurad.

Denna sérskilda kunskapssatsning riktad mot ungdomar visar pé en fortsatt segmentering
av avnidmarna for konsumentvégledningen. Ungdomar har historiskt varit en grupp som
lyfts fram och &gnats sérskilt intresse och si &r det dn idag. De nya eller blivande

konsumenterna beskrivs som bade formbara och 1 behov av kunskap.

1% K onsumentverket: Rapport 2011:3. Konsumentverket:
http://www.ungkonsument.se/Bli-inte-blast/Mest-missnojda-men-klagar-minst/.

137 K onsumentverkets Ung konsument: http://www.ungkonsument.se/Bli-inte-blast/.
158 11

Ibid.
1% K onsumentverkets Ung konsument: http://www.ungkonsument.se/Bli-inte-blast/.
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Stang

1. Prutman i priset ibland...

Mia butiker tar lite mer betalt for sina varor &n de har kipt in dem far. Det gor de for att ticka
sina kostnader och for att gi med vinst. | vissa fall lApger affarerna pa en hog summa, andra
ginger ir den minimal. Det hander ocks att handarna riknat in en prutman i priset. Vid
forsaljning av riktigt dyra saker ar det inte ovantigt. 53 testa att pruta!

"Hur manga procents rabatt kan jag fa om jag kaper den hos er istillet for hos konkurrenten?”

“Om jag képer den hir som &r 54 dyr vill jag allt ha hérlurarna pa kpst.”

Framat

Bild 21. Exempel fran Konsumentverkets prutskola.'®

Att konsumenter blir lurade &r ett problem som &ven uppmérksammas i media. SVT-
formatet Plus varnar for konsumentprodukter som “luras” genom att kasta dem i en réd
soptunna. Det fungerar som en typ av svartlistning som dr ett sitt att forpacka

konsumentinformation som flera aktorer tillhandahaller.

Svarta Listan

PRICERUNNERS SVARTA LISTA

Bild 22. Exempel pa svartlistningar.

P& RAd & Rons svarta lista hamnar foretag som inte foljer Allménna
reklamationsndmndens (ARN) beslut. I anslutning till sin svarta lista visar man hur man
ska g till vdga som missndjd konsument; man ska forst vinda sig till inkdpsstéllet, sedan

till den kommunala konsumentvégledningen och efter detta kan det vara aktuellt att géra

1% K onsumentverkets Ung konsument: http://www.ungkonsument.se/Amnen/Prutskolan/.
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en anmilan till ARN. Listan ger dven information om &rendet och summan som det
handlar om. En varningssymbol finns vid de féretag som hamnat pa listan tva génger eller

161
mer.

Om konsumenten kénner till sina réttigheter vet hon ocksa nédr och hur hon kan klaga.
Konsumentverket lyfter upp fardigheten att klaga i en sérskild “Klagoguide” och
tillhandahéller dven brevmallar for att hjdlpa konsumenten att klaga. Klagoguiden ar
Konsumentverkets online-tjédnst for att fa information om de réttigheter man har som
konsument i form av en konkret guide i hur man klagar i olika situationer efter ett kop.
Brevmallar finns f6r en méngd olika situationer man kan hamna i efter att ha bestéllt eller

kopt en vara. Exemplet i bilden nedan handlar om att ngra kopet.

start / Klaga / agoguiden / Gangen i ett Kiagoarende

Gangen i ett klagoarende

Kontakta
foretaget

Bild 23. De fem stegen i Konsumentverkets klagoguide.'®

Guiden visar hur ett drende gar till och hur Allménna reklamationsndimnden kommer in i
bilden. Aven inom detta firdighetsomride ges ridgivningsutrymme i media. Till
exempel behandlar SVT-programmet “Plus” foretag som misskott sig och pekar ut dessa.

Nedan visas ocksa exempel fran Rad & Rons guide for att klaga pa tandvéarden.

' Rad och Ron: http://www.radron.se/Svarta-listan/Om-Svarta-listan-februari-2011/.
192 K onsumentverket: http://www.konsumentverket.se/klaga/klagoguiden/.
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(-] (1]

VARA GUIDER

Guide: Sa klagar du pa
tandvarden

Du kan anmala din bilreparatér
eller hantverkare till Allmanna
reklamationsnamnden, men inte
din tandlakare. Vi berattar hur du
klagar pa tandvarden.

¢ ] 1av4 ©

Bild 24. Rad & Rons guide med ett exempel pa att klaga.'®

Branschorganisationen Sveriges callcenterférening (SCCF) hor ocksa till dem som
efterlyser battre fardigheter hos konsumenten nér det géller att klaga, eftersom de anser
att klagomalen behdvs for att sanera marknaden. De uppgifter som underbygger detta
resonemang &r att det rings ca 30 miljoner séljsamtal om é&ret, men att endast 1000

formella klagomal gérs till Konsumentverket eller Direktmarknadsforingsnimnden.'**

Prioriterade sakomraden

Konsumentverket vigleder inom ett antal olika sakomraden. De som uppmaéirksammas
enskilt - dér det alltsd finns en uppfattning om ett sérskilt behov av radgivning ar:

barnsdkerhet, bilar, boende, din ritt som konsument, e-handel, energi, internet och IT,

193 Rad och Ron: http://www.radron.se/Guider/guide-sa-klagar-du-pa-tandvarden/.

% DN: http://www.dn.se/ekonomi/klaga-mer-pa-telefonforsaljarna.
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mat, miljo, privatekonomi, reklam, resor, stod till organisationer, sékra varor och tjanster
och telefoni'®. Utifran dessa sakomraden #r det mojligt att ana vilka brister som &r
sarskilt prioriterade att forsoka éatgidrda via upplysningsverksamhet. Idag betonas att
konsumenten ska kunna skoéta sitt boende, kdnna till sina réttigheter, forsta e-handel och
kunna hantera sin privatekonomi. Till de senare tillskotten hor etiska varor och hallbar
konsumtion. Enligt Konsumentverket finns tre centrala aspekter inom begreppet “héllbar

konsumtion”. !¢

Om vi avslutningsvis blickar tillbaka pa utvecklingen de senaste tva decennierna ser vi att
savédl ideal som praktisk vigledning kring medborgarens konsumentroll utvecklats
betydligt och framforallt breddats till att omfatta 6kade kunskapskrav och en storre
mangfald av konsumentvégledare. I det kommande avsnittet plockar vi upp de monster
som vi funnit i studien och diskuterar konsekvenser av den samtida utvecklingen pa

konsumentraddgivningsomradet.

15 Konsumentverket: http://www.konsumentverket.se/.

1% En aspekt av hillbarhet handlar, enligt Konsumentverket om hinsyn till miljén och att man som
konsument kan vélja ekologiskt och héllbart producerad mat. En annan aspekt behandlar malet att
uppnd en balanserad privatekonomi som ger mdjligheter till sparande (ett samhéllsnyttigt
kunskapsideal sedan ldnge). En tredje aspekt beskrivs som social héllbarhet vilket innebér att inte
konsumera sadant som pa nagot sitt kan skada ndgon, vare sig i produktionsledet eller genom
konsumtion. Konsumentverket: http://www.konsumentverket.se/sv/hallbar-konsumtion/Att-
konsumera-hallbart/.
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kUNSKAPSIDEAL

ORGANISERING

Slutsatser och diskussion
Oversiktsfiguren nedan sammanfattar huvuddragen i svensk konsumentviglednings

kunskapsideal och organisering sedan det forra seklets borjan.

Rorelser for sparande De offentliga initiativen Konsumentradgivnings-
och hushallning (ca tar fart (ca 1945-1990) boomen (ca 1990->)
1900-1945)
Kunskaper och Sparande Hanterabegransade resurser  Hanterautdkade
fardigheter Privatekonomi Kvalitetsmedvetenhet valmaojligheter
Hushallsfragor Juridik och
konsumentrattigheter
Tongivande expertis  Skolkéken Ekonomer Jurister
Ekonomer Kvalitetsforskning Ekonomer
Kanal/férpackning Foreningar—Kooperativ, Intensifierad Tekniska l6sningar
av kunskap Sparbanksrérelsen utredningsverksamhet Webbaserade verktyg
Skolvdsendet (sparbocker,  Statligt organiserade organ Markning av varor (miljo,
rakning mm) Markning (CE, halsa, hallbarhet mm)
(Samarbete - skolaoch sakerhet, funktion och miljo)
bank)
Exempel pa Svenska Hemmens Forskningsinstitut ~ Konsumentverket & KO
framtradande Sparbanksforeningen Statens institut for Konsumentféreningar
aktorer Kooperativa Férbundet konsumentfragor Foretag
Skolstyrelsen Aktiv Hushallning Media
Konsumentverket & KO Bloggosfaren

Figur 1. Konsumentvégledningens ideal och praktik ca 1900- 2012.

Kring sekelskiftet 1900 var fattigdomen fortfarande utbredd, sérskilt p4 den svenska
landsbygden. Konsumtionen var begrinsad och den tidens “’konsument”-upplysnings-
verksamhet kom darfor att riktas till individen i dess roll som medborgare. Under den
forsta perioden som vi valt att kalla Rorelser for sparande och hushallning (ca 1900-
1945) vixte det fram en upplysningsverksamhet dominerad av sparideal. I den mén
medborgaren alls agerade som konsument skulle hon handla utifrdn tanken om ett
hushéllande med knappa resurser. Organiseringen av denna tidiga konsumentvigledning
tog sig flera uttryck; informationen spreds genom rdrelser som Svenska
sparbanksforeningen och Kooperativa Forbundet i form av upplysningskampanjer kring
sparande och kredithandelns effekter (KF:s utgivning av tidsskrifter mm.). Tidigt inleddes
ocksd ett samarbete mellan Sparbankerna och skolvdsendet: den sék allade
Skolsparrorelsen. Med skolan som kanal formedlades sparsamhetsidealet till skoleleverna

forpackat 1 institutionella produkter som anpassat skolmaterial for rékning,
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skolsparbossor mm.'®” Genom spridning av aktuell kunskap i ekonomi (nationalekonomi
samt privatekonomi) kunde sparbanker bidra till att fostra och knyta till sig framtida
kunder (skolbarnen). Perioden genomsyrandes dock framforallt av ett konsumtions-

hdmmande ideal.

Konsumtionsandans utveckling péaverkas givetvis av situationen i omvirlden. I
inledningen av rapportens andra period som vi kallat De offentliga initiativen tar fart (ca
1945-1990)drabbade andra virldskriget och konsumentupplysningarna kom fortsatt att
inriktas p& hushéllande av knappa resurser, nu p g a kriget och de ransoneringskrav som
foljde i dess spér. Den prekéra krigssituationen réttfardigade ett sérskilt statligt ingripande
pa ménga omraden. S& ocksd pd konsumentradgivningsomradet. Under efterkrigstiden
viaxte en form av ”styrd” konsumtion fram och i takt med att konsumtionen sa
smaningom fick ett allt stérre utrymme och blev en mer betydande aspekt av
medborgarens identitet och liv, utvecklas dven kunskapsidealen for den “kloka
konsumenten”. Urvalsmomentet i konsumtionsval uppmirksammas t ex mer — och en
storre medvetenhet om kvalitetsfragor véacks. Men de aktiva valen hos enskilda
konsumenter far fortfarande anses relativt begrinsade — de auktoritdra (och ofta
offentliga) konsumentvigledarna hjélpte gérna konsumenten att vélja “det bédsta”.
Hemmens Forskningsinstitut horde till de offentliga organ som bildades med denna mer

paternalistiska/maternalistiska ambition som utgéngspunkt.

Utlosande faktorer for den konsumentvigledning som kénnetecknar den senare
utvecklingen, den tredje period vi kallar Konsumentradgivningsboomen (cal990 =) ér
globaliseringen och den tekniska utvecklingen, men dven den liberala politik som blivit
allt mer dominerande fran och med den ekonomiska krisen i borjan av 90-talet.'®® I
kontrast till den forsta perioden, da begriansade resurser foranledde konsumentvégledning,
har de senare periodernas atgirder snarare véant sig emot ett vixande utbud och dverflod.
Konsumenten uppmuntras mer #n tidigare att géra aktiva val i sin konsumtion. Atgirder

riktas bland annat till a tt forma konsumenter till att fungera pa en alltmer komplex

marknad som inte enbart finns fysiskt — utan dven pa internet.

Den 6kade betoningen pa konsumentrollen ses ocksa i anstridngningar att stirka individers

formaga att t ex vaga klaga pa varor och tjanster. Den allt stérre tyngdpunkten pé

17 Furusten (2007).
1% Rojas (2005).
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konsumentens réttigheter — med utgédngspunkt inom juridiken - belyser konsumentens
sarbarhet pd nya plattformar sdsom e-handeln och &dven risken for fortackt
marknadsforing 1 bloggosfiren. Parallellt med de nya stromningarna lever dock idealet
om mattfullhet och ansvar kvar i ndgon méan — i synnerhet gillande privatekonomi.
Programformatet Lyxfallan kan ndmnas som ett exempel pa en modern kombination av
konsumentupplysning och underhallning som belyser tidens avvagningar mellan sparande

och konsumtion.

I den pagaende tredje perioden finns dven konsumentenvégledning ocksa att tillgd inom
ramen for den vixande “mirkningsmarknaden”. Denna variant av konsumentupplysning
speglar en annan fardighet konsumenten av idag forvintas forddla; den att jaimfora och
vilja. Méttfullhet och ett ansvarstagande lever kvar som ideal (om &n i nya former).
Radgivarna &r fler dn nagonsin tidigare och som vi ska se i den kritiska analysen i nésta
avsnitt kan det vara svart att hitta rétt bland alla radgivare. Och det kan vara svart att veta
vem man kan lita pa savél ndr det géller kdp av varor som val av radgivare i en ’granslos
virld”. Enligt konsumentministern kriver dagens konsumentroll styrka och kunnighet'®.

Mycket av ansvaret ligger pd konsumenten sjilv att ta del av och ta till sig det stod som

finns.

Mot bakgrund i denna sammanfattning kommer vi hirnést att dela med oss av ett antal
kritiska observationer och fragor om den utveckling som vi pa sistone bevittnat pa féltet
for konsumentviagledning. I det avslutande avsnittet snuddar vi ocksa vid den oundvikliga
men svéra fragan om insatserna kan forvintas bidra till att skapa klokare konsumenter

och i forlingningen en mer vilfungerande marknad.

Med kritisk blick pa dagens konsumentradgivningsboom
Den s& kallade konsument-empowerment-rorelsen av idag framstéller géirna

konsumentvigledare som en trupp riddande riddare i ndden'”". Statliga Konsumentverket
beskriver sig exempelvis som stodjande och tilltalet &r personligt; ”Konsumentverket ar
en statlig myndighet som ér till for dig som konsument. Vart arbete gor det léttare for dig

nir du handlar...”.'”" Aven om den kritiska samhillsforskningen dnnu #r ritt svagt

1% Goteborgs-Posten. ”Konsumentstodet ska bli effektivare.” 6 maj 2011: www.gp.se.
"% se t ex artikeln “De nya konsumentriddarna” i nittidningen Finansliv, 19 maj 2011.
"1 K onsumentverket: http://www.konsumentverket.se/omkonsumentverket/.
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utvecklad kring konsumentvégledning, utgér dagens mangfald av konsumentvégledare ett

aktuellt politiskt uppmérksammat problemomrade.'”

P4 det viixande teoretiska filt som inspirerats av den s.k. governmentalitytraditionen'”
finns en rad studier som alla uppmirksammat organisationers aktiva forsok att forskjuta
ansvar pa individer i deras roll som medborgare eller/och konsument.'” Denna forskning
hjilper oss att forstd att det inte &r sd enkelt som att bara fler involveras i
konsumentvigledningen s kommer ansvarstagandet och kunnigheten totalt sett att oka.
Forskning har visat att det i praktiken i ménga fall sker ansvarsforskjutningar, t ex till
kunder och underleverantérer'””, men ocksd till andra intressenter som bransch-

organisationer eller politiker.'”®

Forskning har ocksa visat att det pa4 marknader i praktiken ofta dr oklart vem som ska ta
ansvar for vad och hur ansvar ska 4stadkommas.'”” Det #r dirfor angeldget att studera
konsumentvigledningsboomen kritiskt med Oppenhet for att t ex ansvarsforskjutningar
kan vara vanligt forekommande. Tidigare studier har samstimmigt funnit att dagens
organisationer géirna tar sig forebyggande, informerande ansvarsroller medan tuffa beslut
om att t ex begrinsa den egna konsumtionen av ldttillgéngliga riskvaror som t ex spel

7% Men @ven om

eller alkohol lamnas till de enskilda medborgarna eller konsumenterna.
grinsdragningarna inte dr givna hor det idag till ovanligheterna att organisationer fattar
direkta beslut i konsumtionsfragor, som nar livsmedelsforetaget Coop beslutade att helt
sluta sélja dgg fran “burhons” (jfr hur KF tidigare under 1900-talet arbetat aktivt med att
styra konsumtionen fran produktions- och utbudssidan). I samklang med dagens utbredda
liberala marknadsideal ar det vanligare att organisationer anvédnder t ex ekomédrken och

information och ldmnar valet ”fritt” for konsumenten.

' En rad politiska initiativ har p sistone tagits savil nationellt som internationellt. Den statliga
utredningen Framtidens stdd till konsumenter tillsattes i maj 2011 for att kartldgga konsumentstddet
och forsla mojliga organisatoriska 16sningar: http://www.regeringen.se/sb/d/13869/a/195918. Annu ett
aktuellt exempel ar heldagskonferensen Pros and Cons of Consumer Protection som anordnades av
Konkurrensverket i Stockholm i november 2011.

173 Se t ex Foucault (1977, 1991), Lemke (2001), Burchell et al. (1991), Rose (1999), Dean (1999).
Y4 Williams (2007), Clarke et al. (2007), Shamir (2008), Chan (2009).

7> Frostenson et al. (2012), Alexius (kommande).

176 se t ex Fries (2011).

Y7 Grafstrom et al. (2010), Bostrom & Garsten (2008), Alexius (kommande).

7 Se t ex Alexius (2011), Alexius (kommande).

66



En brokig skara "mojliggorare” har éntrat scenen frén alla hall'”. Mahinda kan vi soka
en forklaring till dagens méngfald av konsumentradgivare i risk- och utvérderings-
samhillets oro och ohejdade vana att sdoka hantera alla sorters risker med hjélp av

1
experter 80

. Men, vi menar att det finns anledning att vara kritisk. Mer &r som bekant inte
alltid biattre. Att antalet konsumentvigledare har exploderat de senaste decennierna
innebdr att det manga génger &r svart for konsumenten att veta vem som dr avsindare for
raden och vilka végledare som ér att lita pa. Vilken auktoritet och legitimitet har dagens
konsumentradgivare? Och hur blir man klok pé var grinsen gér mellan marknadsforing

och s.k. oberoende radgivning?

Det gar inte att undga att det finns manga aktorer som har intressen av att styra var
konsumtion. Manga foretag har konsumentinformation som en strategisk del av sin
vinstdrivande verksamhet. Prisjamforelsesidor pa internet ar ett sddant exempel. For
foretag kan dessa sidor anvéndas som en marknadsforingskanal. Forsdljningen gynnas om
bolagets produkter syns hogt upp pa listorna pa till exempel Price Runner. Men det pris
som uppges hdr behdver dnda inte vara det mest prisvirda alternativet. Konsumentens
kunskaper och val kan manipuleras. Och visst kan ocksa t ex mattfullhetsbudskap driva
sélj, t ex hjélpa till att kanalisera spelintékter fran privata till statliga spelbolag. Kan vi lita
pa konsumentvigledarna som sjdlva i praktiken dr séljare i konkurrens pa sin egen
marknad? Vi star infér ndgot som vi i avsnittet nedan beskriver som en eskalerande

radgivningsspiral dar marknader for mirken och rdd om mérken vaxer fram.

En eskalerande radgivningsspiral

KRAV, Fair trade, Anglamark, Svanen... Mirkningar av olika slag fick sitt stora
genomslag under 90-talet och kan betraktas som konsumentvigledande verktyg. Tanken
dr att det 4r med vigledning av mérket konsumenten ska fa hjélp att vélja klokt och rétt
bland de varor eller tjénster som star till buds pd den “grdnslosa” marknaden. Som
diskuterat i foregdende avsnitt kan det emellertid vara svart for konsumenten att veta
vilken kunskap som ér tillforlitlig. Och sjdlva konkurrensen bland mérken driver fram en
spiral av radgivare pa olika nivder. L&t oss illustrera vad vi menar men exemplet

miljomérken.

79 Rojas (2005), The Economist 2006.
80 Se t ex Power (2004).

67



Miljomérkning &r en central del i det informationsflode som nar konsumenten i dagens
konsumtionssamhille. De flesta siljare erbjuder idag konsumenten ett urval av produkter
varav vissa dr miljomirkta med en eller flera miljomiarken och andra inte.
Livsmedelsbutiker som ICA och Coop har t ex egna produktmérkningar som | love eco
och Anglamark i tilligg till mérken som t ex KRAV eller Forest Stewardship Councils
mirke. Nagra séljare specialiserar sig helt pa att erbjuda produkter som tar hdnsyn till
vissa etiska eller miljoméssiga variabler. KPA pension erbjuder etiska placeringar ”for en
héllbar framtid for ménniska och miljo”."®" Ekoladan &r ett livsmedelsorienterat foretag

som drivs av Stiftelsen Biodynamiska Produkter i Jirna och endast levererar ekologiska

produkter.'*

Bild 26. Eko-ladans vdlmairkta bananer och P1:s Planbokens illustration av ”Forvirrande

mirkning”.'®

Den uttalade ambitionen med de olika mérkningarna dr att kommunicera kunskap till
konsumenten och ddrmed bidra till eller underldtta dennes val vid inkdp. Men i takt med
med att antalet médrkningar 6kar blir det en konkurrens inte enbart mellan varorna (t ex
mellan olika typer av bananer) utan ocksd mellan de olika (miljé)mérkningarna som
florerar p4 marknaden. Kritiska roster hdjs om s.k. eco-talk och green washing'®. Vad
betyder egentligen de olika méirkena och vem f6ljer upp? Konsumentverket hor till dem

som gétt in och direkt kommenterat olika miljomarkningars trovardighet (se bild nedan).

'8 KPA: http://www.kpa.se/mallar/SidaForstaNiva____ 687.aspx.

'82 Ekoladan : http://ekoladan.se/Templates/PageListing.aspx?pageid=15.

83 Sveriges radio: http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=2778&artikel=4913563.
'8 Livesey & Graham (2007), Ongkrutraksa, (2007).
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Miljomarkning
Undrar duvad mérkningen pa produkterna du hittar i butiken betyder? Har
kan du |dsa mer!

Bild 27. Konsumentverkets upplysning om mirkningen i butik.'®

Konsumentverket undrar huruvida konsumenten “har koll” p& maérkningen i butiken.
Vikten av att det finns en oberoende organisation bakom mérkningen betonas med
argumentet att miljokrav ska bestimmas objektivt och kunna kontrolleras hos varorna.
Verket konstaterar att allt fler produkter béar en miljomérkning och varnar for mérken som
inte kan klassificeras som “dkta” miljomérken, t ex mérken som foretag sjédlva sitter pa
sina produkter, som t ex den norske fiskeproducenten Domsteins eget miljomirke'*®. For
att en markning ska fungera for konsumenten vid inkdpsmomentet méste den vara tydlig.
WWF:s Pandamérke har till exempel inga miljokrav for sina produkter, mérket betyder

endast att en del av priset stodjer WWF:s arbete. '™’

I media har mérkesdjungeln bland annat uppmérksammats av DN Din ekonomi (DN
2005) i en artikel om “mirkningens méanga ansikten”.'™® DN stillde fragan vilka bananer
och vilket kaffe som odlas med mest hinsyn till miljon och har de bésta villkoren for
odlaren. Beroende pa vem de fragade fick de olika svar. I artikeln beskrivs en

maérkesdjungel och att konsumenten har svért att fa information i butiken.

Denna problematik har ocksd uppméirksammats av Sveriges konsumenter. Nar Sveriges
radio P1 program Planboken bjéd in till debatt under rubriken “forvirrande méirkning”

menade representanten fran Sveriges konsumenter att satsningar pa konsumentmakt som

185 K onsumentverket: http://www.konsumentverket.se/.
1% Konsumentverket: http://www.konsumentverket.se/miljo/markning/.

87 Jfr Alexius (2007) om strategier for att genom egna regler och mirken undgé andra med stringare
krav.

'8 DN: http://www.dn.se/ekonomi/din-ekonomi/markningens-manga-ansikten

Se dven angéende klddindustrin; http://www.dn.se/nyheter/varlden/kladjattar-vill-skapa-
ny-markning.
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en 10sning kan ses som undanflykt for politiska beslut medan den moderata politikern

som deltog i debatten ansag det vara positivt att foretag vill vara med och ta ansvar.'*

Sveriges Konsumenter menar att ménga av de “grona péstdenden” som konsumenterna
moter dr ogrundade, och alltsa inte underlittar konsumenternas héllbara val. Problemet
med missvisande miljobudskap finns, enligt foreningen, inom en mingd omradden med

vanliga vardagsprodukter som elektronik, kosmetik, rengoring, bilar och elavtal.'®

Ocksé Konsumentverket belyser utmaningen for konsumenten att ha en uppfattning om
vad alla dessa olika mirkningar star for, men uppvisar en nagot ambivalent hallning i att

de samtidigt beskriver det stora utbudet av mérken i termer av nyttig konkurrens. "'

Konkurrens — nyttig eller ej - finns dven pd “mérkesradgivarmarknaden” visar det sig.
Nar det till slut finns sa ménga mirken att de inte ldngre underléttar inkopsmomentet
behdver konsumenten rdd angiende maérkningarna. Det handlar fortfarande om att
jamfora och vilja, men inte bara produkter, utan &ven deras mérkningar. Statliga
Konsumentverket &ar langt ifrin den enda organisation som uppmérksammat detta

”behov” av att vigleda konsumenten i “mirkesdjungeln”.

Naturskyddsforeningen gor ocksd ansprék pa att ge konsumenten dvergripande koll pa
miljomérkningarna genom sin ”Grona guide”. Guiden tar upp palitliga mérken” och s&
kallade falska mirken” som Naturskyddsforeningen menar forvirrar konsumenterna.
Livsmedelsforetaget Coops “Mairkesguiden” &r dnnu ett exempel pa samma trend.
Mairkesguiden beskrivs av Coop i termer av ett behindigt konsumentredskap som “En

12

liten, smidig och populdr guide att ha med i véskan!” och visar ”fortroende” for 17

marken.

'8 Sveriges Radio:

http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=2778 &artikel=4913563.

10 Sveriges Konsumenter: http://www.sverigeskonsumenter.se/Vad-vi-
gor/Internationellt/Ovriga-nyheter/BEUC-vill-att-EU-kommissionen-tar-itu-med-
greenwash/. Den europeiska konsumentorganisationen, BEUC, uppmanar EU-
kommissionen att vidta dtgdrder mot vilseledande miljoargument. Samt att reglera
miljdargument genom en éndring av direktivet om otillborliga affarsmetoder eller genom
annan ny lagstiftning.

! Konsumentverket: http://www.konsumentverket.se/miljo/markning/
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Vad betyder
markningen?

GRON GUIDE

Fa koll pa miljomarkningarna

Mér du valjer miljgmarkt &r du med och bidrar till att
vi far fler mijdanpassade produkter pa
marknaden. Har presenterar vi var egen
miligmérkning Bra Miljoval och forklarar va...

Bild 28. Konsumentforeningen Stockholms mirkesguide'?, Coops mirkesguide'” och

Naturskyddforeningens grona guide om miljomirkningar.'**

Det &r centralt att forstd att konsumentradgivning idag blivit en egen konkurrensutsatt
marknad dar det géller for séljarna, d v s radgivarna, att hdvda sig i konkurrensen. Som
alla andra sdljare maste de forsdkra sig om att deras tjanster &r efterfrigade.
Konsumenters brister och efterfragan pa rad och utrustning for att avhjilpa dessa brister
vanligen tas vanligen for givna i den samtida konsumentdebatten dir en lag grad av
interaktion med/konsumtion av konsumentradgivning girna forklaras med hénvisning till

bristande kinnedom om utbudet eller ineffektiv organisering av radgivarna.'”’

192 K onsumentforeningen Stockholm:
http://www.konsumentforeningenstockholm.se/Konsumentkollen/Guider/Markesguiden/.
193 Coop: http://www.coop.se/Globala-
sidor/OmKF/Konsumentforeningar/Konsumentforeningen-Solidar/Konsument-och-
miljo/Markesguiden/.

1% Naturskyddsforeningen: http://www.naturskyddsforeningen.se/gron-
guide/kopa/miljomarkningar/.

" Dir. 2011:38.
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(

Radgivare for att minska transaktionskostnaderna pa
markningsmarknaden, géra det enklare att valja marken:
DN ekonomi

(

En radgivningsmarknad for att minska transaktionskostnaderna, gora det
enklare att kopa hallbart : t ex marken som KRAV, Fair Trade

(

En bristande marknad, t ex for choklad. Det ar svart att handla
hallbart. Problem med irrationella kunder och opportuna séljare

Figur 2. En eskalerande radgivningsspiral.

Rédgivningsspiralen ger dock anledning att kritiskt ifrdgasidtta om konsumenternas
kunskapsbrister verkligen alltid &r sd dramatiska som det ibland hidvdas av radgivarna
sjdlva. Ett bra sitt att skapa ett behov av kunskap r ju att pavisa kunskapsbrister'*®. Med
ett sddant perspektiv kan vi betrakta radgivningsboomen som ett tecken pa radgivarnas
framgéngar ndr det giller att skapa och kommunicera dessa pastidda brister hos

197
konsumenterna™”’.

19 L4t oss ta Konsumentverkets, med fleras, anvindning av quiz som exempel. Ett quiz ser ut som
det formedlar kunskap, erbjuder en mojlighet att testa sina kunskaper och lira sig om sina
rittigheter. Men utformningen av saddana quiz utgar tydligt frén antaganden om brister hos
konsumenten. Quizet hjdlper till att identifiera och kanske rentav i ndgon man “’skapa” brister som
konsumenten kanske sjdlv inte var medveten om eller besvirad av. Lite som nér forsdljare av
antibakteriella medel i sin reklam visar oss hur smutsiga vara formodat rena hander ar.

7 Jamfor Ernst & Kieser (2002) och Grob & Kieser (2006) s. 70 som argumenterar for denna tes
som forklaring till managementkonsultmarknadens expansion. Ocksa Power (2004) skriver om
experters fundamentala behov av att definiera och identifiera problem att 16sa
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Till sist...

Om Tillbergs verk Blir du 16nsam lille van?” (se rapportens inledning) hade stéllts ut 1
USA skulle det sannolikt aldrig ha rort upp sddana kédnslor och ront sddan berdmmelse.
De forenta staternas utvecklingsideologi fangad i frasen "The American Dream” handlar
ju just om detta: om det goda i att frdn barnsben striva efter att realisera sin fulla
potential, inte minst ekonomiskt, pd marknaderna. Och detta inte endast genom att bjuda
ut sitt eget humankapital i produktionen utan ocksa och helst genom att ocksa ta sig andra

roller pd marknader, exempelvis som entreprendr men ocksa som konsument.

Det finns undersdkningar som indikerar att det som ldnge varit ett sjilvklart tankegods for
amerikaner dnnu 40 ar efter Tillbergs utstillning kan vara svarsmilt for manga
svenskar'”®. Som vi sett i den hir rapporten har svenskarna pa olika sitt utbildats i
konsumentrelaterade férdigheter sedan forra sekelskiftet. I detta sammanhang &r dock
hundra 4r inte ndgon sirskilt 1ang tid. Ar det manne si att det gamla folkhemsidealet
fortfarande lever kvar i vissa svenskars kulturella medvetande och bidrar till att det
fortfarande 2012 kan kénnas ovant och rentav lite obehagligt att vara kund och att vélja

sjdlv, ovant att pruta och klaga?

Svensken som genom &rhundraden formats mer till lojal medborgare &n till kritisk och
sjdlvstindig kund. Svensken som i det fattiga bondesamhéllet genom sekler satt sin tilltro
till sjélvhushallning, bygemenskap, luthersk protestantism och goda myndighetsrelationer
snarare dn till sin sjdlvstindiga framfart pa marknaderna — som fGrresten knappt

existerade som referens for de flesta svenska medborgare 4nnu en bit in pa 1900-talet'®”.

I Folkhemmets Sverige valde staten skola, vardcentral och omsorg och styrde
konsumtionen pa sa ménga vis. Det var bekvédmt pa sina sétt och svenskarna var over lag
lojala och néjda i rollen som medborgare. Det finns studier om pekar pé att svensken, i
internationell jamforelse, har stor tilltro — méjligen en 6verdrivet stor tilltro — inte bara till

framlingar, utan dven till att staten kan vilja 4t oss.”

Men vad hénder om vi istéllet véljer att inte tolka svenskarnas (och andras) ovilja att vélja

pensionsfonder och byta bank och uttryck for dumhet eller okunskap? Ténk om det &r sé

%8 Se t ex Nyqvist (2008), KOV Rapport 2011:3, http://www.ungkonsument.se/Bli-inte-
blast/Mest-missnojda-men-klagar-minst/, http://www.dn.se/ekonomi/klaga-mer-pa-
telefonforsaljarna.

"% Trigardh (2011).

29 Ibid.
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att manga bade vet och kan - men inte vill?*"" Det vicker i sa fall fraigor om vad vi
egentligen menar med kloka konsumenter? Ar det t ex upp till konsumenten sjilv att vilja
(ocksa att inte vilja) eller ar detta den marknadsanpassade konsumentvégledningens stora
tabu? Vi anar att framtiden kommer utvisa att mer information och fler valméjligheter
inte alltid ar en 10sning, utan ibland — och kanske allt oftare - ett problem i sig. Marknader
passar inte att samordna allt. Vi noterar hoppfullt att den i skrivande stund férska
utredningen om konsumentvégledningens framtid foresprakar 6kad organisering av den
brokiga konsumentvégledningsmarknaden. Utredarna forordar en 6kad samordning pa
filtet och lyfter sérskilt fram det onskvéirda i att ha en kontaktyta ut mot konsumenterna

for ett tydligt och palitligt konsumentstod. >

21 Se t ex Nyqvist (2008), Forslund (2008).
22.50U 2012:43.
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Film

Konsumentverket och KO informationsfilm - Alltid pa din sida. Konsumentverkets
historia fran 70-tal till idag med en spaning in i framtiden.
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