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Abstract
To make domestic services like maids and nannies less expensive, thereby increasing the legal
market for companies offering such services, tax deduction has been on the right-wing
feminist/political agenda in Sweden for almost fifteen years. On the 1% of July 2007, after a
successful lobby campaign, such a reform was implemented. This paper, based on interviews
with actors involved in promoting the reform, describes how the law permitting tax deduction
finally passed and how the market for domestic services developed the years before and after
the reform. The protagonists’ arguments for the importance of tax deduction for the survival
and expansion of the market are also described. Their main arguments were: a) that the tax
deduction would encourage people to buy these services from legal companies instead of
using illegal workers, b) that many unemployed could be offered a legal job in the sector, and
c) that the equality between men and women in work life would increase when women got rid
of some of their family responsibilities. Our analysis shows that by framing the question
differently in different situations, the reform protagonists managed to avoid some of the
conflicts regarding gender equality, working conditions, competence, immigration/ethnicity
and social class inherent in their arguments. These value conflicts are outlined in the papers
final section. By integrating sociological theories on intersectionality with theories on the
organization of markets, we analyze the value conflicts and also discuss why the reform
antagonists (left-wing politicians, feminists and parts of the trade unions) failed to organize

their resistance.



Inledning

Att ha ett hem innebé&r forutom tak dver huvudet en hel del arbete. Mat ska inhandlas och
tillagas, disk ska tas om hand, klader ska tvattas och dven det enklaste av singelhushall kraver
stadning da och da. Om hemmet ocksa rymmer nagon form av familj okar antalet sysslor bade
i frekvens och till antalet, &ven om ambitionsnivan naturligtvis varierar mellan olika hushall
(SCB 2000/2001). Hemmet &ar dock, och har alltid varit, en vardeladdad arena. Det férvéntas
inte bara harbargera samhallets rent reproduktiva funktioner, utan ocksa ansvara for att
reproducera moraliska vérderingar (Hirdman 1989, Palmblad 1990, Palmblad & Eriksson
1995). Traditionellt har ansvaret for hemmet vilat pa kvinnor. Det ar ocksa till stor del till
dem som olika utbildningar och informationskampanjer om hur hemmet lampligen skéts har
riktats (ibid). Att vara respektabel har for kvinnor i stor utstrackning varit synonymt med att
ha ett valordnat hem och vara en god husmor, mor och maka enligt tidens radande normer
(Skeggs 2000).

| takt med att allt fler kvinnor bade i Sverige och delar av 6vriga Europa borjade
forvarvsarbeta utanfor hemmet aktualiserades fragan om relationen mellan lénearbete och det
oavlonade reproduktiva” hushéllsarbetet. I Sverige kom kvinnors lonearbete under den
moderna vélfardstatens framvéxt till stor del att utforas i den offentliga sektorn, och da som
avlénat omsorgsarbete. Dagens omfattande kommunala hemtjanstverksamhet for aldre ansags
till exempel fran politiskt hall pd 1950-talet da den infordes vara ett lampligt arbete for
hemmafruar nagra timmar i veckan. De kunde diarmed skaffa sig “lite extra nalpengar” och

samtidigt kénna att de gjorde en “allménnyttig garning” (Szebehely 1995: 59).

Den 0Okande andelen forvarvsarbetande kvinnor och det Okande antalet
tvaforsorjarfamiljer innebar emellertid inte att kvinnornas hemarbete minskade i den
omfattning deras l6nearbete Okade (Acker 1992, Gonas & Karlsson 2006). Hemmet och
hushallssysslorna ar i den heterosexuella familjen fortfarande kvinnans huvudansvar (SCB
2000/2001). Konsekvenserna av detta och de problem det medfor pa bade individuell och
samhallelig niva har diskuterats ur en rad olika vinklar. Forskning kring jamstalldhet i
arbetslivet har visat att kvinnors huvudansvar for hem och barn innebdr att de oftare &n mén
arbetar deltid, har lagre 16n for likvardiga arbetsuppgifter och har svarare att nd ledande
positioner i manga branscher (Gonds & Arnell Gustafsson 2005). Kvinnor ar dessutom
sjukskrivna i hégre grad an man (SCB 2004). Kvinnor har, med ett populért samtida uttryck,

svart att f4 "livspusslet” att ga ihop.



Svarigheten att forena familjeliv med Kkarriar har pa senare ar debatterats flitigt i media.
En fraga som tidigare till stor del handlade om rétten till och vikten av en egen inkomst blev
plotsligt, i takt med att feminist forst blev nadgot som alla” ville vara och sedan nagot som
samma grupp av alla tog avstand fran, en het fraga for politiker, forskare fran olika
discipliner, journalister och forfattare. Forutom det svarlagda livspusslet har karnfamiljen
bade hyllats och kritiserats, bland annat i mer eller mindre sjélvbiografiska baocker, kronikor
och bloggar (t.ex. Skugge 2007, Sveland 2007). Forskningen om kvinnors yrkesliv och
karriarmojligheter (eller karriarval) har bade uppmarksammats (Gonas & Arnell Gustafsson
2005, Goransson (red), 2004 Wahl 1992/2003), och kritiserats (Popova 2004). Hur den stress
som manga kvinnor som forsoker kombinera karriar och familj upplever ska minskas delar
grovt sett debattorerna i tva lager. Med en forenklad kategorisering kan dessa benamnas hoger
och vanster (Platzer 2004), eftersom de i stort sett foljer skiljelinjen mellan de tva blocken i
svensk politik. P& den hogra sidan aterfinns konservativa av bada kénen och framgangsrika
kvinnor i karridren, som direkt eller indirekt medger att hem och familj primart &r och bor
vara kvinnans ansvar, och darfér pa olika satt vill underlatta hushallsarbetet for kvinnor. Det
kan handla om vardnadsbidrag, att uppvardera den obetalda omsorgen om anhdriga eller
hemmafruns kompetenser, eller om att erbjuda hushallsnéra tjanster. Pa den vénstra sidan star
grupper som menar att det inte gagnar jamstalldheten att valbestéllda kvinnor exploaterar sina
mindre lyckligt lottade och l6nade systrar, utan att det &r nodvéandigt att fa mannen att 6ka sin
tid och sitt ansvar fér hemmets sysslor, antingen via ekonomiska incitament eller genom

reglering som till exempel delad foraldraforsakring.

Amnet for den har rapporten, hur marknaden for hushallsnara tjanster formas, skar rakt
in i dessa kontroversiella diskussioner. Den del av debatten vi kommer att félja handlar om
det forslag om skattereduktion for hushallstjanster som presenterades i slutet av 2006 och
ledde till den reform pa omradet som bérjade galla den 1 juli 2007. Forslaget och den reform
som sedan genomfordes gar i korthet ut pa att privatpersoner kan gora skatteavdrag for
hushallstjanster. Vi intresserar oss for hur olika aktorer forsokte paverka reformforslaget och
for hur marknaden for de hushallsnéra tjansterna delvis omformades i samband med att
reformen genomfordes. Vidare beskriver vi hur nagra av de aktorer som idag ar verksamma

pa marknaden ser pa branschens tillkomst och framtid och sin egen roll i sammanhanget.

Rapporten ar en del i ett storre projekt — Att organisera marknader — vars huvudsyfte ar
att utveckla teorier som kan forklara hur olika aktorer forsoker paverka organiseringen av

olika marknader, hur dessa aktorer interagerar med varandra, vilka strategier de anvander och



vilka resultat som uppnas. Kort sagt handlar det om att forsoka forsta marknader i ett vidare
perspektiv &n det traditionella dar kopare och saljare mots, forhandlar och enas om en
transaktion vars pris bestams enligt principen for utbud och efterfragan. Nagra av de aspekter
som Att organisera marknader sarskilt vill uppmérksamma handlar om hur vérdekonflikter
mellan olika logiker, intressen och aktorer hanteras, hur makt férdelas mellan olika aktorer
och vilken roll teorier om marknader spelar for faktiska marknaders organisering. Teoretiskt
rymmer projektet tre olika traditioner: institutionell organisationsteori, konstruktivistiska

marknadsteorier och governance-teorier.

Eftersom var ambition &r att studera hur marknader formas, organiseras, regleras och
overvakas av en rad olika aktorer betraktar vi, bade i den har delstudien och i det storre
projektet, marknader som “kontinuerliga resultat av konkreta handlingar” (Helgesson m.fl.
2004:28). Det innebar att vi har fokus pa det som brukar kallas performativa aspekter, och ser
marknader som ett slags praktik som bestar av pagaende handlingar och processer. Den
mangfald handlingar och processer som vid en given tidpunkt skapar, utgor eller omformar en
marknad kan kategoriseras och analyseras pa en rad satt. Helgesson m.fl. (2004) talar om
marknader som bestaende av tre typer av praktiker: utbytespraktiker, avbildningspraktiker
och normeringspraktiker. Utbytespraktiken rymmer de handlingar som ar kopplade till det
ekonomiska utbytet av varan/tjansten. Forutom sjalva utbytestransaktionen ryms hér ocksa
produktklassificeringar, marknadsforing, auktorisation av saljare etc. Avbildningspraktiken
rymmer de abstraherade forestéliningar om marknad, som gor de enskilda marknaderna och
utbytestransaktionerna mojliga, medan normeringspraktiken skapar riktlinjer for hur en
specifik marknad bor formas, fungera och verka. Podngen med att studera dessa praktiker ar
helt enkelt att man darmed kommer bort fran forestallningar om att marknader skulle vara
“naturliga”, uppsta spontant, eller anta likartade former. Dessutom péverkar praktikerna hela
tiden varandra. Hur denna paverkan ser ut varierar fran fall till fall, och genom att empiriskt

studera detta kan man belysa betingelserna for olika typer av marknader.

En forutséttning for att det ska skapas nagra marknader ar nagon form av koordinering
och/eller organisering. FOr de enklaste typerna av utbyten racker det antagligen att kdpare och
séljare koordinerar sina handlingar, men de flesta marknader kréver idag ganska omfattande
organisering for att existera och fungera. Ofta &r ett antal organisationer involverade i denna
organisering. Organisationer kannetecknas generellt av att de har medlemmar och nagon form
av konstitution/stadgar, en intern hierarki och autonomi gentemot omvarlden (Ahrne &

Brunsson 2008:45) Né&r det géller organiseringen av marknader spelar &ven



metaorganisationer en central roll. En metaorganisation kdnnetecknas bland annat av att den
har andra organisationer, inte enskilda individer, som medlemmar. Metaorganisationer
bygger, liksom de flesta foreningar och manga (men langt ifran alla) organisationer, pa
frivilligt medlemskap och pa en tanke om att gagna medlemmarnas gemensamma intressen
(Ahrne & Brunsson 2008).

Ytterligare en forutsattning for att man ska kunna tala om en marknad &r att det finns
nagon form av produkt (vara eller tjanst) som kan overlatas. Vad som &r och/eller potentiellt
kan bli en vara i nagon form av ekonomisk utbytesrelation varierar beroende pa kontext.
Kopytoff (1986) menar till exempel att distinktionen mellan ting och méanniskor, dar de flesta
ting enkelt kan omvandlas till varor, medan de flesta manniskor inte lika enkelt genomgar en
sadan transformation, &r en distinktion som bara aterfinns i vissa historiskt och geografiskt
specifika samhallen. Vad som i en given kontext &r en vara bestams i brytpunkten mellan tva
motstridiga tendenser: & ena sidan en standigt pagaende kommodifieringsprocess dér i princip
allt gors utbytbart, & andra sidan en lika stark urskiljningsprocess dar vissa saker avskiljs och
gors unika, icke utbytbara eller till och med heliga. Dessa forhandlingsprocesser mellan det
profana och det heliga pagar enligt Kopytoff (1986) kontinuerligt i “komplexa” samhéllen och
sker mellan sociala grupper med sarintressen saval som inom enskilda individer. Marknader
ar saledes komplexa sociala system, eftersom definitionen av vad som ar en vara ar beroende
av langt fler aktorer och nivaer an det direkta samspelet mellan kopare och saljare.
Samhélleliga normer, formella regler, organiserade intressegrupper och individuella
varderingar paverkar ocksa hur varan ser ut vid transaktionstillfallet, samt om och hur den
utbyts.

Tjanster ar i detta avseende intressanta, eftersom en tjanst &r intimt férbunden med den
manniska som utfor den. Nar tjanster blir objekt for ekonomiska utbytesrelationer aktualiseras
och tangeras darmed grésen mellan det heliga (manniskan) och det profana (tjansten), det som
later sig saljas och det som inte later sig séljas. Spanningen framgar inte minst av den uppsjo
litteratur som tjansteforskare producerat pa temat vad som konstituerar olika typer av tjanster
och tjanstearbeten, samt hur de kan varderas och traderas. De hushallstjanster vi fokuserat pa
belyser tydligt fragans komplexitet och kontextberoende. Stora delar av dessa tjanster har
under de senaste decennierna varit borta fran den svenska marknaden och istéllet utforts som
oavldnat hemarbete av foretradelsevis kvinnor. De har darmed betraktats som unika i
Kopytoffs (1986) mening, som nagot enskilda individer gjort for sin egen och andras skull

antingen av omsorg och karlek eller av nddvandighet och tvang. Hushallsarbetet har darmed



inte omfattats av arbetsmarknadens explicita logik, dar arbetstagare séljer och arbetsgivare
koper arbetskraft. Istéllet har det utgjort en implicit forutsattning for att arbetsmarknaden ska
kunna fungera. (Jonasdoéttir 1991). I andra delar av vérlden ar hushallstjanster sjalvklart en
vara, men en vara som lyder under en helt eller delvis annan logik an materiella
konsumtionsvaror som Kklader och prylar (se t.ex. Ehrenreich & Hochschild 2003). Att ha en
barnflicka kan till exempel vara nodvandigt i lander dar barnomsorgen inte ar utbyggd, men
det kan ocksa ses som ett tecken pa status eller narmast som en skyldighet att anstalla

manniskor om man har ekonomisk méjlighet.

Metod och material

Studien av hur marknaden for hushallsnara tjanster formas & en av fem mindre
kartlaggningar/forstudier inom ramen for Att organisera marknader. Vi har i alla delstudierna
arbetat utifran en gemensam, teoretiskt grundad matris, och med hjalp av denna forsokt
kartlagga hur olika produkter (varor och tjanster), marknader och akttrer formas. Matrisen,

som aterfinns i bilaga 2, bestar av fyra kolumner, eller fragor:

a) Vilka ar aktorerna kring produkten (i vart fall hushallsnara tjanster)?
b) Vilken aspekt av produkten forsoker respektive aktor forma?
¢) Med vilka medel och genom vilka kanaler?

d) Hur samverkar aktdrerna med varandra? Vilka granskar de och vilka granskas de av?

Att undersoka hur marknaden for hushallsnara tjanster formas ar intressant pa flera satt. Att
pa nagot satt subventionera denna typ av tjanster hade diskuterats nagorlunda regelbundet
under hela 1990-talet (Platzer 2004), men det var forst 2007 som en skattereform verkligen
genomfordes. Hushallstjanster ar naturligtvis en gammal tjanst, som atminstone i Sverige i
stor utstrackning har utforts som oavlonat hushallsarbete framst av kvinnor, eller i mer
valbestallda familjer av husfruar/nembitraden/pigor (Platzer 2004, 2007). | samband med
forslaget om mojlighet till skattereduktion kom tjansten att omformas. Visserligen skulle
forslaget omfatta “gamla” tjinster som stadning och allehanda hushallsarbete, men
marknaden sades bli “ny” eftersom den antogs dndra skepnad och farg frdn svart till wvitt.
Vidare antogs effekterna for sysselséattningen och jamstalldheten bli positiva, eftersom framst
unga, kvinnor och invandrare antogs kunna fa anstallning pa denna nya vita arbetsmarknad.
Samtidigt antogs de kvinnor som redan var etablerade i andra branscher kunna arbeta mer och

darmed avancera i karridren. Det var emellertid oklart vilka tjanster som skulle réknas till de



“hushéllsndra”. Skattereformen kring de hushallsndra tjdnsterna utgdr déarfor en tydlig

formeringsprocess, dar bade en produkt och en marknad (om)skapas.

Empiriskt startade vi var studie med att undersoka hur olika aktorer via remissvar
forsokte forma sjalva lagen om skattereduktion for de hushallsnéra tjansterna. Remissvaren
rymmer forsok att paverka saval formandet av marknaden som sjalva tjansten. Ett stort antal
aktorer deltog i processen, och aven om de flesta framfor ungefar de synpunkter man kunnat
vanta sig pa en mer 6vergripande och/eller ideologisk niva, ger svaren intressanta insikter i
hur ett antal aktorer forsoker forma den reglering som i sin tur ar tankt att omforma en
marknad och tjanst. De performativa aspekterna av produkter och tjanster ar i det har fallet

tydligt blottlagda och darmed relativt enkla att beskriva och analysera.

Liksom i de andra forstudierna inom marknadsprojektet, har vi med hjalp av matrisen
forsokt fanga ett antal dimensioner av hur en produkt/marknad formas. | den bifogande och
ifyllda matrisen (bilaga 2) listas forst de aktorer som ingick i remissforfarandet. Dessa har vi
kartlagt forhallandevis noga, bland annat genom att ldsa igenom alla remissvaren och lista
respektive remissinstans huvudargument. Argumenten visar bade vilka aspekter av forslaget
man forsokte paverka och vilka medel man anvande. | den har fasen av studien gjorde vi en
nagot oortodox tolkning av matrisens medel/kanaler, och fokuserade pa argumenten. | en
bemaérkelse anvande ju alla aktérer samma medel/kanal, namligen remissvaret, for att forsoka
forma marknaden. Aven sjalva argumenten kan dock ses som ett slags medel for paverkan,
eftersom de pa retorisk niva kopplas ihop med tankbara konsekvenser och ocksa tydligt
appellerar till utomstaende intressegrupper och potentiella valjargrupper. Argumentet i sig blir
darmed ett medel for att utdva paverkan genom att definiera och placera fragan i en viss typ

av diskussion.

Da vi gatt igenom remissvaren, gick vi vidare och borjade kartlagga vilka aktorer som i
dagslage ar aktiva pa marknaden for hushallstjansterna. Utifran denna sondering beslutade vi
oss sedan for att intervjua nagra av nyckelaktorerna, bade inom branschen och i de
organisationer som varit remissinstanser. Urvalet gjordes ur fem centrala aktorsgrupper:
politiska aktorer, branschorganisationer, hushallstjanstforetag, arbetstagarorganisationer samt
stora/tidiga foretagskunder. Vart urval var saledes strategiskt och andamalsstyrt (Silverman
2006, Kvale 1997). Totalt har vi intervjuat 12 personer vid atta intervjutillfallen. En intervju
var en gruppintervju, dar fem personer medverkade i samtalet, de andra informanterna

intervjuades var for sig pa sina respektive arbetsplatser. Intervjuerna, som alla blev lite drygt



en timme langa, genomférdes med hjalp av en semistrukturerad intervjuguide som vi
konstruerade utifran  matrisen. Intervjuguidens frdgor anpassades till respektive
intervjupersonens organisatoriska tillhorighet. (En kort beskrivning av de organisationer som
ingar i urvalet aterfinns i bilaga 1.) Eftersom vart intresse framst riktas mot aktorer pa
organisationsniva och inte enskilda individer har vi behandlat intervjupersonerna just som
representanter for sina organisationer, bade i intervjusituationen och i den féljande
framstéllningen. Det betyder att vi tillskriver respektive organisation de citat vi aterger, utom i
de fall dér det &r uppenbart att intervjupersonerna talar om sig sjélva och inte sin organisation

som aktorer.

Fokus pa hur olika organisationer paverkar formandet av marknader, innebar ocksa att
vart urval riktats mot just sadana organisationer. Det betyder i sin tur att vi i urvalet har en
overvikt av respondenter som arbetat och fortfarande aktivt arbetar for nagon form av
subvention for hushallstjanster. Valet ar medvetet, eftersom vi ville intervjua aktorer som
fortfarande ar aktiva i relation till marknaden. Det motstand mot reformen som fortfarande
finns drivs, av skal som vi kommer att beréra senare, i dagslage inte av nagra stora
organisationer eller metaorganisationer. En konsekvens av vart urval ar emellertid att
motstandarna till reformen inte kommer till tals i samma omfattning som foresprakarna, nagot

som lasaren ombeds hélla i minnet.

Forutom de aktorer som var aktiva i remissforfarandet eller som ar verksamma pa eller
omkring marknaden har vi ocksa studerat ett antal websidor, som fungerar som hjalp for
potentiella konsumenter att hitta ett foretag som svarar mot deras behov. Nagra av dessa sidor
fungerar i princip som gula sidorna, och listar bara en rad foretagsannonser. Nagra websidor
har emellertid ett mer ambitiost upplagg, och har rankat och undersokt en rad faktorer hos de
foretag som finns med. Har kan konsumenterna saledes bland annat se om foretagen har f-
skattsedel, hur manga anstallda man har, hur den ekonomiska redovisningen ser ut och om

foretaget &r miljocertifierat.

Vi vill redan nu papeka att vart syfte med den har forstudien inte ar att utvardera hur
skattereduktionen for hushallsnara tjanster fungerar. Var fokus ar pa vilka aktorer som
forsoker forma tjansten och marknaden for tjansten pa olika satt. Det betyder att vi inte har
undersokt och heller inte kommer att redovisa hur manga féretag som startats sedan reformen
infordes, hur manga som anstallts av dessa foretag, vad branschen omsatter, vad de anstallda

tjanar, vad reformen kostat etc. Effekterna av reformen behandlas alltsa inte. Istallet beskriver



vi ett antal aktorers uttalade ambitioner for marknadens framvaxt och utveckling, och
analyserar nagra av de spanningar som fragan om skattesubventionerade hushallstjanster

rymmer.

Lagen om skattereduktion for hushallsarbete — en 6versikt

Den 1 juli 2007 tradde lagen om skattereduktion for hushallsarbete i kraft (Lag 2007:346).
Enligt propositionen var syftet med skattereduktionen att omvandla svart arbete till vitt arbete,
att mojliggéra for kvinnor och méan att 6ka tiden pa arbetsmarknaden och att skapa
forutsattningar for kvinnor och man att kunna kombinera familjeliv och arbetsliv pa lika
villkor. Avsikten med lagforslaget var ocksa att underlatta intradet till arbetsmarknaden for
korttidsutbildade personer (proposition 2006/07:94). Den bakomliggande ambitionen med
skattereduktionen for hushallsnara tjanster kan darmed sammanfattas med det generella

andamalet att soka paverka arbetsmarknaden for hushallsnara tjanster (se Calleman 2007).

| nuvarande lagstiftning omfattas skattereduktionen for hushallstjanster av stadarbete
eller annat rengéringsarbete, vard av klader och hemtextilier samt matlagning. Hushallsarbetet
avser ocksa omsorg och tillsyn som en fysisk person behover samt barnpassning, inklusive
lamning och hamtning av barn till och fran forskola m.m. Vidare omfattas dven sndskottning
och skotsel av tomt och tradgard i form av héack- och grasklippning, krattning och
ograsrensning. Slutligen ska hushallsarbetet i huvudsak vara utfort i nara anslutning till
bostaden (Lag 2007:346).

Skattereduktionen pa hushallstjanster ligger i dagslaget pa 50 procent av den totala
arbetskostnaden pa tjansten, och galler belopp pa hogst 50 000 kr (inkl. moms) och lagst 1000
kr per person och ar. Skattereduktionen géller endast personer som under beskattningsaret har
fyllt 18 ar. Vidare maste uppgifterna vara utférda av en person eller ett foretag som har F-
skattesedel. Beslut om skattereduktion fattas av Skatteverket. Ansfkan om skattereduktion
sker skriftligt om lamnas in till Skatteverket senast 1 mars aret efter det beskattningsar da
arbetet utforts (proposition 2006/07:94).

Lagstiftningsprocessen
| budgetpropositionen for aret 2007 (prop. 2006/07:1, volym 1 s. 141) aviserade regeringen
inforandet av en ”skattereduktion for fysiska personers kop av hushallstjanster”. Enligt

budgetpropositionen borde skattereduktionen omfattas hushallstjanster som utfors i hemmet,
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hushallens kop av externa tvatteritjanster samt hamtning och lamning av barn fran och till

dagis eller motsvarande. Dartill borde skattereduktionen omfatta omsorg i hemmet.

Efter budgetpropositionen utarbetades en promemoria pa Finansdepartementet
(Skattelattnader for hushallsnara tjanster, Finansdepartementet 2006). Den inneholl lagforslag
om en kommande skattereduktion for hushallsnara tjanster samt de bakomliggande motiven.

Lagforslaget kom att lyda enligt foljande:

En skattereduktion skall inféras for fysiska personer som har haft utgifter for
hushallsarbete. Skattereduktionen utgar med 50 procent av underlaget, dock hdgst 50 000
kronor for ett beskattningsar. Om underlaget understiger 500 kronor ges inte
skattereduktion.  Skattereduktion tillgodordknas endast personer som under
beskattningsaret har fyllt lagst 18 ar. Det hushallsarbete som omfattas av
skattereduktionen kan avse stadarbete eller annat rengdringsarbete, vard av klader och
hemtextilier samt tvatt vid tvattinrattning. Hushallsarbetet kan dven avse omsorg, tillsyn
och annan personlig hjalp till barn, funktionshindrade, personer med varaktig sjukdom
och &ldre. Aven snoskottning och aterkommande enklare tradgardsskotsel av tomt eller
tradgard kan omfattas. Hushallsarbetet skall i huvudsak vara utfort i eller i nara
anslutning  till  bostaden (Promemorian  Skattelattnader for  hushallstjanster,

Finansdepartementet 2006).

Promemorian gick ut pa remiss i december 2006. Remissinsatser var offentliga organisationer
som Konjunkturinstitutet, Konkurrensverket, Ekobrottsmyndigheten, Arbetsformedlingen,
Skatteverket, Jamstalldhetsombudsmannen och privata organisationer som Almega,
Foretagarna, Foretagarforbundet, Naringslivets Regelndmnd, Landsorganisationen (LO) och
Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO).

Av de instanser som svarade pa remissen var de flesta generellt sett positiva. Man hade
emellertid synpunkter pa, och forsokte darmed paverka, huvudsakligen fyra aspekter av
forslaget: 1) vilka tjanster som skulle omfattas av skattereduktionen 2) skattereduktionens
storlek 3) administration och kontroll av reformen 4) utredning och utvdrdering av

lagforslaget och lagen.

Ndagra remissinstanser var dock mer kritiska. LO och JamO understryker i sina

remissutlatanden  att  promemorian  brister i analyser ur fordelnings- och
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jamstalldhetsperspektiv. LO ifragasatte ocksa skattereduktionen som ett effektivt medel for att

komma at svartarbete och var tveksamma till effekterna pa sysselsattningen.

Propositionen — innehall och argument

| slutet av mars 2007 6verlamnade regeringen propositionen om hushallsnara tjanster till
riksdagen (prop. 2006/07:94). Propositionens lagférslag dverensstdammer i stora drag med
promemorian som tidigare remissbehandlades. Skillnaden &r dock att det nya forslaget om
skattereduktion for hushallstjanster inte omfattas av skattelattnaderna for tvatt vid
tvattinrattningar, och att arbete endast far utforas i eller nara anslutning till den permanenta
bostaden. Slutligen har minimibeloppet for att vara berattigad till skattereduktion hojts fran
500 kronor till 1000 kronor per person och ar. Lagforslaget i propositionen “Skatteldttnader

for hushallsnira tjanster” kom att lyda enligt foljande:

En skattereduktion infors for fysiska personer som har haft utgifter for hushallsarbete.
Skattereduktionen ges med 50 procent av arbetskostnaden, dock hégst med 50 000 kronor
for ett beskattningsar. Om arbetskostnaden understiger 1 000 kronor ges inte
skattereduktion. Skattereduktion tillgodordknas bara personer som under beskattningsaret
har fyllt lagst 18 ar. Det hushallsarbete som omfattas av skattereduktionen kan avse
stadarbete eller annat rengdringsarbete, vard av klader och hemtextilier och matlagning.
Hushallsarbetet kan aven avse omsorg och tillsyn som en fysisk person behdver samt
barnpassning, inklusive lamning och hamtning av barn till och fran férskola m.m. Aven
snoskottning och skotsel av tomt eller tradgard i form av hack- och grasklippning,
krattning och ograsrensning kan omfattas. Hushallsarbetet skall vanligtvis vara utfort i

eller i nara anslutning till bostaden. (Prop. 2006/07:94)

| propositionen argumenteras for att tjanstesektorn utgor en central och véxande del i svensk
ekonomi. Offentliga satsningar i form av skattereduktion pa hushallstjanster motiveras och
legitimeras darfor i termer av tillvaxt och 6kad sysselsattning. Vidare menar regeringen att det
finnas en Okad efterfraga pa hushallsnara tjanster dverlag bland svenska medborgare. Sverige
har dessutom ett behov av fler arbetade timmar i ekonomin. Genom en skattereduktion for
hushallstjanster vill man skapa en ny sektor for foretagande och forbattra villkoren for
tjanstesektorn. Den lagre skatten pa hushallstjanster antas oka efterfragan pa dessa tjanster,

vilket innebar att efterfragan pa arbetskraft kommer att 6ka. Regeringen hoppas att den

12



arbetskraften kommer att rekryteras fran gruppen korttidsutbildade, dar arbetslosheten ar hog
(prop. 2006/07:94).

Resonemanget om &kad sysselsattning bygger till stor del pa en rapport av
Konjunkturinstitutet (Specialstudie nr 7, 2005) dar de samhallsekonomiska effekterna av en
skattelattnad for hushallsnara tjanster analyseras. Enligt Kl:s analys skulle sysselsattningen
6ka och svartarbete delvis ersattas med vitt arbete om skattelattnader for hushallstjanster
infors. Berakningarna visar att hushall som koper hushallstjanster skulle 6ka sitt arbetsutbud,
vilket antas leda till motsvarande hogre sysselsattning. Vid en skattereduktion pa 50 procent
av arbetskostnaden for hushallstjanster beraknas sysselsattningen av Kl kunna 6ka med
motsvarande mellan 3 000 och 19 000 personer beroende pa vilka antaganden som gors. Man
skriver ocksa att erfarenheter fran skattelattnader for hushallstjanster i andra lander visar att

sysselsattningen i sektorn okat.

Propositionen refererar ocksa en rapport fran Skatteverket, som visar att svartarbete &r
vanligt nar det galler hushallstjanster. Enligt Skatteverkets undersokning svarar 16 procent av
personerna i aldrarna 18-74 att de kopt hushallstjanster svart under det senaste aret. De som
utfor svarta tjanster &r till 6vervagande del yngre personer och personer med lag inkomst
medan kop av svartarbeten har en Overrepresentation av personer med hdgre inkomst och
personer som &ger sin bostad. Regeringen hoppas att en skattereduktion pa hushallstjanster
kan “’skapa ett intresse bland koparna att omvandla svart arbete till vitt arbete. Darigenom
skulle aven de normala timersattningarna kunna bibehallas. P4 sd vis skapas nya vita

arbetstillfallen”.

Propositionen lyfter ocksa fram att hushallsnara tjanster framforallt gynnar
jamstélldheten. Lagforslaget kommer att innebdra att kvinnor ges béattre mojligheter att
omfordela tiden fran hemarbete till marknadsarbete vilket innebar mojligheter till béttre

inkomster och att deltagandet i arbetslivet Okar.

Marknaden formas: aktérerna och argumenten

Vi har nu stiftat bekantskap med de formella aspekterna av skattereduktionen for
hushallstjanster — promemorian, remissforfarandet och propositionen som Iag till grund for
reformen. | det har avsnittet vander vi istéllet blicken bakat, och later nagra av de aktorer som
var engagerade aven fore reformen beskriva sitt arbete med att fa upp fragan pa den politiska

dagordningen.
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Att det privata vid vissa historiska tidpunkter kan bli politiskt, och att det politiska pa
samma satt kan bli privat, ar ett valkant faktum. Att 6verlata hushallsarbetet pa avlénad
arbetskraft ar inget nytt fenomen, och staten har dven tidigare pa olika satt forsokt losa den
konflikt mellan hem- och forvarvsarbete som framst kvinnor upplever (Platzer 2007). Aven
om omradet historiskt sett har haft en forhallandevis svag arbetsrattslig status har det ocksa
funnits regleringar for relationen mellan arbetsgivaren och den arbetstagare som tjanat i
privata hem (Calleman 2006). Under de senaste trettio aren har dock offentliga 16sningar
prioriterats — bland annat har barn- och aldreomsorgen byggts ut kraftigt. Den politiska
ambitionen att lata den offentliga sektorn ta éver det kvinnliga omsorgsarbetet har dock
minskat sedan 1990-talet, da hela denna sektors expansion kom att ifragasattas pa bred front.
Det var ocksd pa 1990-talet som fragan om att skapa en privat tjanstemarknad for

hushallstjanster borjade frekventera den politiska dagordningen.

Vara intervjupersoner beskriver att frdgan om skattereduktion pa hushallstjanster till
stor del har drivits av en entreprendr pa marknaden, Monica Lindstedt. Initialt riktade hon
dock in sig pa att hushallstjansterna skulle vara majliga att fa som loneforman. Det var ocksa
foretag som ville erbjuda sina chefer mdjligheten till hemhjélp som var de huvudsakliga
kunderna da de forsta hushallstjanstforetagen startade i Sverige. Forst och storst var och &r
Lindstedts foretag Hemfrid, som sedan fick sallskap och konkurrens av HomeMaid.
Tillsammans med Almega arbetade ledarna for dessa foretag under flera ar aktivt med
lobbyverksamhet for att fa upp nagon form av skattereduktion dven for privatpersoner pa den

politiska agendan. Initialt gick det dock enligt Lindstedt ganska trogt:

Jag har varit pa alla politiska méten du kan ténka dig, i alla ar, och blivit sagad vid
fotknélarna. Jag var pa ett, det glommer jag aldrig, bl.a. pa ett sadant dar
socialdemokratiskt mote pa Kungsholmen med en massa gamla ministrar. Alltsa nar jag
gick ut ddrifran ringde jag till man och sa att ”Jag har haft en ndra-doden- upplevelse”.
Darfor att det fanns ingenting som var bra. Och det var alltsa sa himla fel att
dverhuvudtaget att driva de har fragorna och 6verhuvudtaget starta det har foretaget. Det
fick inte finnas. (Lindstedt)

Den moderata riksdagsledamoten och nationalekonomen Ann-Marie Palssons forslag om

avdragsratt for hushallsnara tjanster som presenterades 1993 har beskrivits som startskottet

for debatten pa politisk niva och upphovet till den sé kallade “pigdebatten” (Platzer 2007).
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Enligt Palsson skulle forslaget om skattereduktion for hushallsnara tjanster avlasta
dubbelarbetade kvinnor fran obetalt arbete i hemmet och darigenom hjéalpa kvinnor att na
samma positioner i yrkeslivet som mannen. Fragan aktualiserades ocksa i samband med att
man inférde ROT-avdraget pa 1990-talet. Kritiska roster ifrigasatte di “varfor man inte far
gora avdrag pa ndgon som stadar hemma medan avdrag far géras om nagon snickrar en altan i

hemmet”.

Nar fragan val var vackt, aterkom den med jamna mellanrum hos framfor allt de
borgerliga partierna. Centerpartiet och Centerkvinnorna beskriver till exempel hur det kom att

bli en ideologisk fraga i partiet:

Vi hade en ordférande for centerkvinnorna som drev fragan valdigt hart. Inte med en sa
jattestor framgang i partiet. Men fragan lag och grodde under en lang tid och Maud
Olofsson var med och stopte om partiet redan fran den tiden och méanga sag det som en
framtidsfraga eller generationsfraga. De man som da styrde partiet kan man séga, ersattes
av en ny generation kvinnor. S blev det en vikigare fraga. (Politiskt sakkunnig,
Centerpartiet)

Nuvarande partiordférande for socialdemokraterna, Mona Sahlin, ska ockséa ha varit positiv
till att subventionera hushallstjanster under sin tid som naringsminister aren 1998-2002.
Hushallstjansterna var dock en fraga som socialdemokraterna formellt inte fangade upp och
kom att driva. Fragan hade manga motstandare internt och visade pa stora ideologiska
motsattningar inom partiet (jfr Oberg 2005). Lindstedt beskriver hur relationerna och

diskussionerna med socialdemokraterna har sett ut i foljande termer:

Nar Mona Sahlin var naringsminister s begrep ju hon det har. Jag satt i hennes
“nybyggargrupp” och pa den tiden sa var hon ritt 6ppen for det har. Men sen dr politiken
en sak och logiken en annan. Bara for att gd handelserna i forvag sa hade jag Thomas
Ostros pa besok hir for ett tag sen... Jag menar, jag har ju jobbat i A-pressen si jag
kénner ju de dér politikerna vdl. Da sa jag sa till honom: “jag kan bara séga en sak att det
hér dr ekonomiska incitament som fungerar”. Da séger han: ” Ja, jag dr nationalekonom
sa det vet jag. Men sen ér jag politiker, s& darfor gillar inte jag det hér”. Jaha, vad svarar
man pa det liksom? Det & som mot béattre vetande nar man har en situation med
arbetsloshet, med det ena med det tredje. Men hur som helst sa blev det inte en fraga som

socialdemokraterna klarade av att driva. De hade internt for mycket ideologiska
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motsittningar kring det hir... (...) Daremot sa blev det ju en sa tydlig fraga for alliansen.
Och déar Maud Olofsson och Anders Borg kunde goéra det gemensamt. Anders Borg ar ju
ocksa nationalekonom (skratt) och kanske i de har sammanhangen mer pragmatisk [i sin]
instdllning anda. Att det galler att fa folk i jobb. Och for Maud blev det en profilfraga.
(Lindstedt)

Trots att det alltsa dok upp flera politiska forslag om hushallstjanster under 1990-talet blev det
inga reformer. | bérjan av 2000-talet bestdmde sig darfér den grupp som samarbetade kring
Almega for att intensifiera lobbyarbetet. Var intervjuperson pa Almega menar att man befann
sig i ett lage da nagonting maste goras om inte de hushallsnara tjansterna som bransch helt
skulle forsvinna. Branschen i sig var vid den tidpunkten for liten att sjalv ha resurser till
lobbyarbetet, men Almega bestamde sig for att driva fragan som en del av sitt Gvergripande

arbete med tjanstesektorn.

Vi kom lite till en vandpunkt. Att ... nu kommer den har branschen att forsvinna helt och
hallet och det blir inga nya. Och antingen struntar vi i det och de far skéta sig sjalva eller
ocksa sa borjar vi lobba och for en ganska medveten lobbyverksamhet. Och det var det vi
gjorde da. Det startade nagon gang vid 2001. Vi vande oss till politiker och vi vande oss
till Skattemyndigheten och vande oss till dem som har ett inflytande. [---]Det &r ju en
valdigt liten bransch. Det ir ju det fortfarande. (...) Vi skulle ju aldrig kunna jobba pa det
har sattet om vi bara hade varit de har fa foretagen. Utan den har solidariska
medlemsavgiften kravs som gor att vi syns, vi hors, vi kan vara med pa olika
arrangemang. Vi foretrader ju hela tjanstesektorn. Och det hér ar ju en del i den har
sektorn. Det ar lite svarare nar man kommer som liten organisation och foretrader sju
foretag eller tio. Att nagon lyssnar pa en eller far tillgang till politiker, departement och

sd. Det ar ju mycket svarare. Sa ar det ju. (Almega)

Almegas och hemserviceforetagens argumentation och standpunkter kom ocksa att utvecklas
och bygga pa den rapport fran Konjunkturinstitutet som aberopas i promemorian. Rapporten
innehdll statistiska berékningar av de forvantade samhallsekonomiska vinsterna med en
skattereduktion pa hushallstjanster. Rapporten blev tongivande i syfte att skapa legitimitet och
trovardighet i frdgan och fick tillsammans med annat material som Almega tog fram stor
betydelse i det opinionsbildande arbetet. Det forslag som sedan kom att genomfdras var med
andra ord vél “grundat” av en grupp intressenter pa omradet. Eller som en intervjuperson

uttrycker det:
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Problemet fanns, behovet fanns. Det behdvdes nagra politiker som behdvde en profil

fraga for att gora “change”. (Hemfrid)

Fragan om avdragsratt for hushallsnara tjanster kom alltsa in i den borgerliga
valplattformen 2006 och blev en fraga som alliansen gemensamt gick till val pa. Det
var Centerpartiet och partiordférande Maud Olofssons som framférallt kom att driva
fragan om skattelattnader for hushallsnara tjanster under valrdrelsen. Samma ar utsags
ocksd UIf Lindberg och Irene Fillstrom frin Almega till “Arets lobbyist” av
samhallstidskriften Resumé for deras arbete med frdgan om skattavdrag for

hushallstjanster. Juryns motivering 16d:

Almega har i flera ar drivit fragan om skattereduktion for hushallstjanster. De har bade
gjort det pa egen hand och i oforvantade allianser, som till exempel i utspel med HSB.
Med den nya regeringens loften om att inféra skattereduktionen ser de ut att ga i mal
under nasta ar.

(http://www.resume.se/nyheter/2006/10/26/arets-lobbyist/index.xml)

Nir det giller argumenten for att forma en “ny” marknad for hushdllsnéra tjénster, dar
privatpersoner i storre utstrackning skulle kunna kopa tjansterna, fanns det pa en retorisk niva
tre faktorer som var viktiga. For det forsta ville man forma om en redan existerande svart
marknad till en vit, for det andra ville man skapa fler arbetstillfillen genom en “ny”
arbetsmarknad for vissa grupper och for det tredje ville man skapa mojligheter for kvinnor att
gora karriar pa villkor som var mer lika mannens. Samtliga dessa ambitioner har i olika
former forts fram aven vid tidigare forsok att pa nagot satt gora hushallstjansterna billigare for

potentiella kdpare (Platzer 2004).

Svart kan bli vitt

Det har aven i de tidigare foga framgangsrika forsoken att reformera lagstiftningen for
hushallstjanster framhallits att det &ar viktigt att ha ett skattesystem som inte i onddan
uppmuntrar till kdp av svarta tjanster eller svartarbete (Platzer 2004:55f), eller hamnar i den
juridiska och moraliska grazon som ofta uppstar mellan tjanster som vanner gor varandra och

tjanster som uppenbart ar skattepliktiga (Bjorklund Larsen 2005/2006). Uppskattningarna av
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vilka belopp svartarbete i hemmen omsatte fore reformen varierar, och olika siffror har

figurerat sedan fragan aktualiserades i borjan av 1990-talet.

Innan den nuvarande skattereduktionen genomférdes fanns det tre huvudsakliga skal till
att argumentera for en transformation av hushallstjansterna fran den svarta eller gra sektorn
till den vita. For det forsta raknade reformforesprakarna med att stora belopp undanholls
statskassan genom aldrig erlagda arbetsgivaravgifter, moms, icke deklarerade inkomster 0.s.v.
For det andra ville man undvika en (ytterligare) demoralisering av viljan att betala skatt,
genom att gora det ekonomiskt och praktiskt mojligt att istéllet kopa tjansterna vitt. Det skulle
for det tredje innebara trygghet for saval kopare som saljare av hushallstjansterna, eftersom de
anstallda kom att omfattas av socialforsakringssystemet, borjade betala skatt pa sin inkomst
och ocksa omfattades av arbetsrattsliga regler och forsakringar. Till dessa argument kan idag
laggas ett fjarde: den svarta marknaden utgor en icke 6nskvard och illegal konkurrent till de
nyetablerade hushallstjanstforetagen. Naringsministerns sakkunniga pa omradet beskriver ett

av skalen till och fordelarna med reformen:

[D]et fanns en stor svart marknad. Och det var ndgonting som finansministern sag. Det
har var en fraga som bade var bra for att stimulera efterfragan och gora en svart marknad
vit. Och det kommer att starta fler foretag inom det har omradet, det ar ocksa latt, det gar
ganska snabbt att stdlla om. Man behdver inga stora investeringskostnader. (Politiskt

sakkunnig sak, Centerpartiet)

| intervjuerna kommer fragan om féargbytet pd hushallstjanster frekvent upp. Samtliga
intervjupersoner tycker att det &r bra att det skapas fler vita arbetstillfallen och de flesta, men
inte alla, tror ocksa att antalet hushall som haller sig med svart stadhjalp har minskat. De var
ocksa eniga om att det har blivit mindre socialt accepterat att ha svart hemhjéalp sedan
skattereduktionen genomfordes. Aven om de sjalva tydligt tog avstand fran att kopa tjanster
svart och framholl fordelarna och tryggheten med att anlita “riktiga” foretag befarade flera
intervjupersoner att det kommer att ta tid att fa till sa en genomgripande attitydférandring att

den svarta sektorn helt férsvinner.

De hér som har anvént sina polskor, jag tror fortfarande att de fortséatter med det tyvarr.

Men det ar nog mer kopplat till att de ar sa inkorda pa det. (KFO)

18



Det &r ju fortfarande sa att nar du koper de hér tjansterna med skatteavdrag sa kostar en
timme ungefar 320 kronor i snitt. Det & anda 160 kronor. En svart timme kostar
fortfarande 70 eller 80 kronor. S& att det 4r ju ménga som tycker att... du far ju mer for
pengarna om du koper svart. Men jag tror att dar kommer den svarta marknaden att
forsvinna undan for undan nar det bli allt mindre okej att kopa tjénsterna [svart].
(Politiskt sakkunnig, Centerpartiet)

Jag upplever sjilv (...) att det ar liksom inte socialt accepterat bland mina kompisar att ha
svart stadhjalp. Det skulle man nog inte saga hogt. Men for nagra ar sedan kunde man

héra ”’Ja, men vi har ndgon polska!”, men det hor man inte ldngre. (SEB)

Den organisation som koper hushallstjanster vi intervjuat, SEB, menar att det ar viktigt att
kopa tjanster av seritsa foretag som har kollektivavtal och dessutom lever upp till en rad
andra kvalitetskrav. Bland annat krdver man att foretagen har en arbetsmiljopolicy,
miljopolicy och sakerhetspolicy (som inkluderar rutiner for nycklar och larm). Man vill ocksa
att de hushallstjanstféretag man anlitar ska vara kvalitetssikrade och “bra” ur finansiell
synpunkt. Som stor foretagskund hoppas SEB att antalet lite storre, seridsa aktorer i
branschen pa sikt ska 6ka. Var intervjuperson ar dock medveten om att det kan vara stora
skillnader i hur SEB som foretag resonerar kring sina tjanstekép och hur enskilda individer
som privatpersoner tanker. Flera andra intervjupersoner ar inne pa liknande tankegangar om
skillnaden mellan privatpersoner och foretag som kdpare av hushallstjanster. De konstaterar
att den onskvarda tillvaxten av foretag pa den vita marknaden inte nodvandigtvis betyder

slutet for de svarta hushallstjansterna:

Problemet med det hér med svartsektorn... i alla fall privat nér jag har haft kompisar som
har haft svart stadhjélp och sedan kanske gar over till vitt ... du blir ju ndjdare med svart
stadhjalp &n med vit stadhjalp. Varfor da da? Jo de har ju inte marknadsméssiga villkor,
de kan inte ... det dr fruktansvéirt, men de har vildigt sma mojligheter att paverka sin
egen situation. Det ar klart att de gér som man talar om. Att ”du stddar daligt har och nu
far du stdda béttre!” Och da gor de ju det. Annars far de inte mat for dagen, vilket ju &r
hemskt i ett land som Sverige. Medan om du &r anstélld hos Hemfrid eller HomeMaid har
du 16n enligt kollektivavtal. Det ar klart att du inte tar vilken skit som helst [d&]. Om folk
behandlar dig pa ett nedlatande vis eller sdger orimliga... att man ska kldttra pa ndgon
stege, som ar fel utifran arbetsmiljésynpunkt, da sager du nej. Och darfor far du kanske

inte lika stadat som om du har en svart stadhjalp som du kan utnyttja pa ett helt annat satt.
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D4 far man friga sig “vad &r ritt och riktigt hiir?” Ar det rimligt att tvinga upp folk pa
saker som man inte sjalv skulle gora? Man maste forsta att det &r skillnad pa vad som ar
etiskt och inte tycker jag. Om man tar bort den har subventionen och om man gar éver till
svart stiddhjilp, s& dr det fa som vill ga over till vitt. Och tycker ”jag betalar s& mycket”
och det ar inte riktigt rent pa samma satt [som] nar de betalar halva priset och det ar battre
resultat. Det ar klart att det ar frestande for fler att gora pa det viset hur rtt eller fel det &n
ar. (SEB)

Det finns av forklarliga skal ingen tillforlitlig statistik pa den svarta sektorns eventuella
minskning, men var intervjuperson pa Almega och den politiskt sakkunniga pa
naringsdepartementet uppskattar att det bildats ca 1000 nya foretag i branschen sedan
reformen infordes. Aven KFO har fétt ett antal forfragningar som tyder pé att personer som
tidigare arbetade svart, eller ’korde lite sjdlva”, nu &r intresserade av att starta nigon form av

foretag.

Att skapa arbetstillfallen

Ett viktigt argument for att infora skattereduktionen for hushallsndra tjanster var
arbetsmarknadspolitiskt. Genom att gora det billigare att anlita hjalp i hemmet hoppades man
att efterfragan pa hushallstjansterna skulle oka och nya arbetstillfallen genereras. Redan i
tidigare forslag hade vikten av att skapa sysselsattning framhallits. Argumenten har dock sett
lite olika ut. Nar amnet pa allvar aktualiserades i borjan av 1990-talet presenterades den
initialt som en fradga om jamstalldhet i tvaforsorjarfamiljerna. Det vallade dock omedelbart
debatt och kritik (vilket vi aterkommer till i nasta avsnitt) och nasta gang forslaget dok upp
handlade det istdllet om en allman Onskan att Oka sysselsattningen och fa den privata
tjanstesektorn att expandera. Tjanstesamhallet var vid den tiden ordet pa allas lappar och det
var tjanstesektorn som skulle kompensera for de arbetstillfallen som hade forsvunnit och
antogs fortsétta forsvinna i den traditionella (tillverknings)industrin. Det kom sedan i olika
motioner att handla om allt fran en allman 6kning av antalet arbetstillfallen, till riktade
insatser mot grupper som traditionellt har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. Explicit
talades det framst om ungdomar, som var féremal for ett eget forslag i fragan fran
Kristdemokraterna 1993, men dven invandrare, lagutbildade och langtidsarbetslésa namndes

som grupper som skulle kunna beredas arbetstillfallen i branschen (Platzer 2004).

Samtliga intervjupersoner  fran  arbetsgivar- och  branschorganisationerna,

hemserviceforetagen och kundféretag &r 6verens om att marknaden har vuxit sedan lagen om
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skattelattnader for hushallstjanster tradde i kraft i juli 2007. Ett antal marknadsaktGrer menar
att hemservicebranschen det senaste aret har haft en “explosionsartad” utveckling och att
antalet foretag, medlemmar i branschorganisationer och képare av hushallstjanster har ékat.
Andra intervjupersoner ar mer aterhallsamma i sina beskrivningar och anser att marknaden
har expanderat, men kanske inte i den utstrackning man uppskattade innan skattereformen
togs i bruk. Bade antalet anstallda och antalet foretag beskrivs som svara att uppskatta,
eftersom manga smaféretag inte a medlemmar i ndgon branschorganisation och manga
anstallda inte ar fackligt anslutna. Almega uppskattar dock att hushallstjanstforetagen idag har
ca 9000 anstéllda.

Aven om det & oklart hur ménga arbetstillfallen som skapats sedan reformen
genomfordes, beskriver intervjupersonerna att det har skapats nya jobb. De poéngterar ocksa
att branschen anstéller personer som ofta har en utsatt position pa arbetsmarknaden. Nagra

langre citat far illustrera deras syn pa saken:

Vi tycker ju det har &r en bra reform. Vi har ju anstéllt en massa av manniskor nu som
annars skulle vara arbetslosa. Da hade vi haft en kostnad for dem anda. Men nu &r det ju
vi som betalar deras 16ner. Men samhéllsekonomiskt ar det hdr en win win- affar. Det ar
en win-affar for arbetslésa och en win-affar for dem som koper tjansterna. Nu har vi ju
gjort sa att fler manniskor kan kopa tjansterna i och med att det har blivit billigare
(HomeMaid).

Det har ar fortfarande en het fraga. Jag tycker fortfarande att det &r mot béttre vetande
och séaga att det inte far finnas. Av de har 750 anstallda som vi har nu sa ar ungefar
hélften utlandsfodda. Vi &r det forsta vita jobbet for nédstan alla. Jag tycker att vi gor
en jattestor integrationsinsats, vi har chefer har som bér sl6ja, vi har chefer som har
borjat ute pa golvet och gjort resan upp. Man kan gora intern karriar har. Det &r ett
jobb man kan ha utan att behdva vara perfekt i svenska. Alltsa den har talangen sitter
inte i spraket, sitter inte i en akademisk utbildning heller. Utan det &r valdigt mycket
en instéllning och en talang. Vi brukar siga att vi "hire for attitude and train for skill”.

(Hemfrid)

Trots att de alltsa sjalva tycker att de gor en god arbetsmarknadspolitisk insats, upplever
foretagarna i branschen att kritiken mot verksamheten delvis bestar:
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Just darfor med de positiva effekterna sa ar det lite beklammande nar vissa grupper eller
personer anser att det har ar ett jobb som inte borde finnas. Det man gor nar man séger det
ar att man nedvarderar tusentals méanniskor som har valt det har som sitt yrke och sitt
jobb. Vare sig man har jobbat i en manad eller 5 ar med det. Sen missunnar man ocksa
mojligheten av alla bieffekterna genom att man tycker att det hér inte &r ett jobb som
borde finnas. Och tydligen ar det okej att nagon diskar min tallrik nar jag gar pa
restaurang men tydligen ar det inte okej att nagon diskar min tallrik hemma hos mig sjalv.
Det for sta for dem men jag tycker att alla jobb &r lika vikiga. (IFHT/Hjélp hemma)

Att de anstéllda i princip uteslutande bestar av kvinnor, varav manga alltsd har utlandsk
harkomst kan tolkas bade positivt och negativt. Vara intervjupersoner framhaller dock
fordelarna. Pafallande manga beskriver ocksa branschen pa ett satt som narmast for tankarna

till ett integrationsprojekt:

Och det & manga med invandrarbakgrund som anstalls i foretagen, och da kan man ju a
ena sidan séga, att det ar ju i sig stigmatiserande att det ar invandrarkvinnor som stadar
hemma hos rika svenskar. A andra sidan kan man siga att det ocksé &r kvinnor som idag
har ett jobb som de inte hade férut, som nu ar med i en arbetsgemenskap och nu vet att

arbete ar nyckeln till bade integration och sprak. (pol sak C)

For det ar grupper som inte skulle ha sa létt att komma ut... Sedan har de arbetsledare
som gar med dem ett bra tag, sd dir tycker jag att man kan se... Om man ska se det
samhallspolitiskt. Dar tycker jag att man [foretagen, var anm.] gor en tjanst. Det &r en

massa manniskor som kommer ut i jobb som annars skulle ha det jattesvart. (KFO)

Sedan dr Sverige traditionellt ett land som tar emot flyktingar och invandrare och den hér
typen av jobb, som ar mindre kvalificerade i frdga om att du maste inte kunna det svenska
spraket utmarkt, du maste inte ha en spetskompetens som ar anpassade efter den svenska
marknaden. Det gor ju att det har ar ett jobb som kan bli det forsta for manga invandrare
pa marknaden. Ett satt att komma in, lara sig mer av spraket, kanna ett sammanhang, en
tillnorighet, kénna att man &r av betydelser, ldra sig det svenska systemet nar det galler
skatter och organisationer och sa vidare. (---)Det bidrar med mer &n inkomst fér manga.
Just det hér att jag har en tillhdrighet, jag har ett sammanhang, jag har arbetskamrater.
Det skapar ocksa okad sjélvkansla vilket ar enormt vikigt for de som just har kommit till

Sverige och kanske kénner sig lite ”lost”. (IFHT/Hjdlp hemma)
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Att hushallstjansterna, och da i synnerhet stadning, ar ett tungt arbete ar alla intervjupersoner
overens om, och det anvands ocksa som forklaring till varfor fa arbetar heltid. Arbetet
beskrivs emellertid inte bara som tungt, utan samtidigt ocksa som finlir” och “’pyssligt”. Det
finns bland intervjupersonerna en uttrycklig 6nskan att hoja statusen pa arbetet. Flera hanvisar
till den pigdebatt som foregick forslaget om skattereduktion, och menar att reformens kritiker
nedvarderade bade arbetsuppgifterna och de som utfér dem. De representanter for
Kommunalarbetarférbundet som vi intervjuade framhaller vid flera tillfallen att de inte har
nagot emot eller nedvarderar arbetsuppgifterna som sadana. De ser ocksa positivt pa att det
skapas vita jobb och pd att anstallda i stérre grad omfattas av kollektivavtal och annan
arbetsrattslig trygghet. Daremot var man kritisk till den generella skattesubventioneringen
innan den infordes (men stodde ett forslag om subventioner for aldre), och man &r fortfarande

tveksam till om den &r ett bra satt att anvanda medborgarnas pengar.

Vi har ju inget emot arbetsuppgifterna och har aldrig haft. Utan det vi kritiserat och
fortfarande ar kritiska till &r ju sjalva subventioneringen av just det har arbetet. (---) Sa
den principiella hallningen har inte dndrats. Utan daremot har vi ju ett ansvar att se till
villkoren som fackforbund, att se till att det blir s bra som mdjligt. Och det hér &r ju en

bransch dér arbetstagaren &r ganska utsatt. (SKAF)

Jamstéalldheten

Som vi sag redan i inledningen har mojligheten att kopa hushallstjanster kopplats ihop med
fragan om jamstalldhet, och da framst om kvinnors livsvillkor och karriarméjligheter. Den
svenska marknaden for hushallstjanster formades som vi sett initialt av kvinnor som sjélva
befann sig i karriaren. Den ursprungliga idén, sprungen ur egna erfarenheter av svarigheten att
kombinera familj och Kkarriar, var att foretag borde kunna erbjuda hjélp med hushallsarbetet
som en loneforman pa samma satt som till exempel tjanstebilar. Lindstedt beskriver hur hon

fick idén till det som sedan blev Hemfrid:

Jag kommer ihdg det. Jag stod och strok och tittade pa en TV-serie som heter “En rdst i
natten”. Och jag brukar séga att jag ar gift med en mentalt valdigt jamstélld person.
Praktiskt &r det samre. Vi har fyra barn i familjen. Jag holl pa att bli galen. Jag jobbade

som vilken karl som helst. Jag kunde fa rikskuponger, jag kunde fa formansbil, jag kunde

23



fa fri foretagshalsovard. Men jag kunde inte fa det jag mest behdvde — hjalp hemma.
(Lindstedt)

Tanken var alltsa att erbjuda kvinnor pa ledande positioner hjélp i hushallet istallet for en
tjanstebil om de hellre ville ha det. Pa sa satt kunde de satsa mer helhjartat pa karriaren och
darmed bidra till ett mer jamstallt arbetsliv med fler kvinnor i chefspositioner. Nagra banker

och forsakringsbolag var de forsta foretagen som erbjod sina anstéllda denna forman.

Det borjade redan 1998 och hela syftet med policyn var att underlétta i vardagen for
framforallt kvinnor. Men den riktar sig till bade kvinnliga och manliga anstéallda. Men
teorin bakom &r att fler kvinnor tar ett storre ansvar i hemmet och darfor vagar de inte
tacka ja till chefsansvar, inte ens nar de blir tillfragade. Och var koncernledning trodde da
att en av anledningarna ar just att de tar mer ansvar hemma. Om vi da erbjuder avlastning
.. sa tror vi att det kommer att paverka positivt. Att kvinnor kommer att ta steget och
tacka ja. Sa det har tydliga jamstalldhetsmal. (---) For syftet med var policy ar att forena
karriar och vardagsliv, det har familjepusslet och fa kvinnorna, forhoppningsvis, att vaga
ta chefsposter. (SEB)

Jamstalldhetsargumentet har alltsa varit viktigt fran borjan, och plockades som vi sett ocksa
upp av de politiker som forsokte genomfora reformer i ett tidigare skede. Forutom att framja
kvinnors karridrer talar vara intervjupersoner ocksd om vikten av att ”gora det man &r bast
pa.” Det ér enligt det resonemanget inte samhillsekonomiskt forsvarbart att lata hogutbildade,
kompetenta kvinnor arbeta deltid for att hinna stada. Istéllet bor deras resurser (ut)nyttjas
maximalt i arbetslivet, till gagn for dem sjélva, foretagen och samhéllet i stort.

For huvudsyftet ar att SEB vill att kvinnor ska ta chefsposter. Men bade kvinnor och man
ska lagga mer tid pa arbetet. Det &r sjalvklart tycker vi att de ska vara pa jobbet och gora
det de &r bést pa. Inte stada eller handla. (SEB)

Det som bdérjade som en foretagssubventionerad forman har alltsd nu kommit att bli ett
mojligt avdrag for alla skattebetalare. De absolut vanligaste kdparna ar emellertid, enligt vara
intervjupersoner, barnfamiljer i 6vre medelklassen dar bada foraldrarna forvarvsarbetar och
tjanar mer an medelinkomsttagaren. De bor foretradelsevis i stora stader, och dessutom i vissa

omraden i dessa stader. Redan innan skattereduktionen genomfordes forutsdg reformens
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kritiker att kundkretsen skulle komma att se ut ungefir pa det sattet, och
jamstalldhetsaspekterna var och ar de delar av reformen som kritiserats hardast. Bland annat
uppmanade Kvinnopolitiskt forum till ett “piguppror” 2007. Man genomforde flera
protestaktioner under varen 2007, bland annat i samband med att Maud Olofsson tillsammans
med Monica Lindstedt och ytterligare nagra etablerade branschforetradare holl ett

informationsmate for (potentiella) nya hushallstjanstforetagare pa KFO:s kontor i Stockholm.

Det ar ocksa nar det galler synen pa jamstalldhet som vara intervjupersoner pa
Kommunal avviker fran de 6vriga. Som vi har sett poangterar man fran fackligt hall att man
inte har nagot emot att det skapas fler arbetstillfallen pa foretag som omfattas av
kollektivavtal, eller att fler manniskor kan fa en laglig anstéllning och darmed inkluderas i
valfardssystemen. Att skattesubventionen skulle medféra nagot gott for jamstalldheten har

man dock svart att se.

Pa vilket satt leder detta till 6kad jamstalldhet? Vad ar det for arbetsuppgifter da,
kvinnorna gor? Det ar ju inga jamstallda arbetsuppgifter de gor. Att ga hem och stada och
ta hand om barn, det &r ju kvinnliga arbetsuppgifter. Sa ur de aspekterna sa blir det ju inte
mer jamstallt. (SKAF)

Om man ska ta Gudrum Schymans argument sa ar jamstalldhet att det &r mannen som ska
stada mer hemma. De ska dela pa det gemensamma, familjens stadarbete. Da blir det mer
jamstéallt. Istallet for att kdpa tjansten av en annan kvinna som kommer och stadar i ens
eget hem. (SKAF)

De hushallsnara tjansterna belyser med stor tydlighet feminismens dilemma med det som
kommit att kallas intersektionalitet. Mycket enkelt kan det s&gas handla om spanningarna
mellan kon, klass, sexualitet och etnicitet. ”Kvinnor” dr ju ingen homogen grupp, utan
befinner sig pa en rad olika strukturella och individuella positioner véarlden Gver. De
akademiska diskussionerna om vems talan olika feminister egentligen for, och vilken typ av
lojaliteter man kan vénta sig eller kréava av olika kvinnor har stundtals varit heta. Ett av skélen
till att det organiserade motstandet mot reformen idag tycks svagt torde vara den
vardekonflikt som kvinnor fran den politiska och/eller feministiska vanstern ofelbart hamnar i
nar fragan diskuteras (jfr Oberg 2005).
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De hushallsnara tjansterna kan alltsd pad samma gang forbattra och underminera
jamstalldheten, beroende pa vilket évergripande perspektiv man har och vilka grupper man
intresserar sig for. Arbetslivet kan bli mer jamstallt pa tva satt: For det forsta genom att
kvinnor i karriaren far tid och mojlighet att konkurrera med man i Karridren (d.v.s.
“hogerargumentet”). For det andra eftersom kvinnor som inte tidigare haft nagot jobb nu
bereds mojlighet att skaffa sig en egen inkomst, vilket i &ldre tider var ett centralt
(vanster)feministiskt argument for att kvinnor skulle lonearbeta. Arbets- och
ansvarsfordelningen inom familjen eller i samhallet generellt blir dock knappast mer

jamstélld, eftersom en kvinnas sysslor nu istallet utférs av en annan kvinna.

Att kvalificera och kategorisera hushallstjanster

De aktorer vi har studerat forsoker alla aktivt kvalificera flera aspekter av de hushallsnéra
tjansterna (till exempel genom att paverka hur man pratar om hushallstjanster, vilka tjanster
som &r hushallsnara eller hur skatteavdraget kan utformas). Pa politisk och ideologisk niva,
dar aktorerna paverkar marknaden utan att sjalva vara verksamma pa den, handlar
kvalificeringsprocesserna om att gora hushallstjansterna till en politisk fraga, en
jamstélldhetsfraga och en arbetsmarknadsfrdga, samt om att reglera tjansternas grans och
avgora vad som ska inkluderas i respektive exkluderas fran den marknad man vill forma. For
de aktorer som ocksa ar verksamma pa marknaden handlar det dessutom om att sakerstélla

tjansternas form och innehall.

Hur diskussionerna kring arbetsmarknads- och jamstélldhetsaspekterna sett ut nar det
galler skattereduktionen for hushallsnara tjanster har vi redan berort. Det finns emellertid
ytterligare en aspekt som har varit viktig, namligen den att 6verhuvudtaget lyfta fragan hogre
pa den politiska agendan. Som Platzer (2004) visat hade de hushallsnéra tjansterna funnits
med under hela 1990-talet, utan att det resulterat i nagra reformer. Att Maud Olofsson i
valrorelsen valde att lyfta fram den, framhalls av vara intervjupersoner som helt avgérande for

att skattesubventionen sedan kom till stand.

[M]anga sdg det som en framtidsfraga eller generationsfraga. De méan som styrde partiet
kan man saga ersattes av en ny generation kvinnor. Sa blev det en viktigare fraga. Och
den &r ju valdigt séarskiljande. Det &r ju en bra fraga. Politiskt &r det en valdigt bra fraga.
Det ar en sakfraga som gar att forsta. Det ar en ideologisk sprangkraft i den, eftersom det

blir en valdigt tydlig vanster och hdgerkoalition. Det finns alltid motstandare, det finns
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alltid hot och méjlighetshilder. Och det ar medialt och debattmassigt tacksamt. Sa pa sa

satt ar det en bra fraga. (pol sak C)

Nar det galler tjansternas form och innehall var det féremal for en gransdragningsdiskussion
innan skattereduktionen genomfordes. | det ursprungliga forslaget ingick till exempel réatten
att gora avdrag for kemtvatt av klader, nagot som inte realiserades. Istallet framholls att
tjansterna maste utforas i nara anslutning till den permanenta bostaden. Granserna ar

emellertid inte latta att dra, och en rad fragor har aktualiserats dven efter reformen.

Bade branschorganisationerna och fackforeningarna beskriver ocksa hur svart det ar att
kategorisera, och darmed teckna bra/korrekta avtal for hushallstjansterna. De konkreta
arbetsuppgifterna bestdr av manga olika arbetsuppgifter: stada, tvatta fonster, klippa gras,
passa barn, skjutsa barn till och fran skola och fritidsaktiviteter, matlagning i hemmet,
laxlasning, gd ut med hundar, tvatta och stryka for att niamna nagra. Samtliga dessa
arbetsuppgifter utfors redan pa den “vanliga” arbetsmarknaden av yrkesgrupper med skilda

utbildningar och kompetenser, som ocksa hor till olika avtalsomraden och fackférbund.

[D]en har gruppen rymmer valdigt manga olika yrken. Egentligen om du ska hénvisa till
skattereduktionen for hushallsarbete s& ingar det ocksa tradgardsarbete. Barnskdtare, om
man passar barn. Det & manga olika professioner som kan sysselsattas i det har. Sa det
finns ingen yrkestitulatur om man jamfoér med personlig assistans som vi ocksa jobbar

med. Att till branschen finns en allméant accepterat beteckning pa ett yrke... (SKAF)

For Kommunals del innebar avsaknaden av en sammanhallande yrkestitel att de har svart att
hitta de potentiella medlemmarna i branschen. De kan till exempel vara anstdllda som
barnskotare pa en forskola pa en viss procent av heltid, och sedan passa barn i ett privat
hushall pa en mindre procent av sin tjanst, vilket inte syns i nagon befintlig
arbetsmarknadsstatistik. Det betyder ocksa att det blir svart att reglera branschen som helhet,
och att hitta kollektivavtal som tacker in alla variationer, fran tradgardsarbete till Iaxhjélp eller
matlagning. En gemensam kategorisering som branschens aktorer verkar gora ar att skilja pa
hemservice och familjeservice (vilket i realiteten i princip innebér stadning respektive

barnpassning).

En stor del i det har med hushallsnara tjanster som i alla fall Hemfrid har ar ju det har

barnpassningspaketet och det &r inte s& manga som har det. Jag pratade med Almega i ett
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sammanhang for det ar sa svart om man ska titta pa kollektivavtal till den gruppen. De &r
hemma i ett hem och sover ibland dar beroende pa om man sitter barnvakt och sa blir det
sent. Och s&dant &r inte reglerat. [---] Och det &r allt ifran att man hamtar fran forskola till

att de far ett mellanmal och hjalper dem med léxor. (KFO)

En annan distinktion som gors inom branschen &r mellan kontorsstddning och hemstéadning.
Fa av de foretag som stadar kontor och offentliga lokaler har gett sig in pa marknaden for
hemstadning. HSB, som ocksa uttalade sig tillsammans med Almega i deras lobbykampanj,
utgor ett undantag. Vara intervjupersoner verkar dock eniga om att skillnaderna mellan dessa
typer av staduppdrag ar stor, och att kontorsstadarna (bade foretagen och personalen) har en

annan kompetens och ett annat forhallningssatt till uppgiften an hemstadarna.

En av de ambitioner som de aktérer vi intervjuat delar, handlar om att skapa tydlighet
och garantera kvaliteten pa marknaden for hushallstjanster. Arbetet pagar pa tva fronter. Dels
forsoker man utbilda och certifiera/diplomera personalen, dels forséker man fran IFHT:s sida
skapa en certifiering for priméart de mindre foretagen. Tanken &r att ett foretag som vill bli
certifierat bland annat maste kunna visa att personalen far utbildning, hur man hanterar
sakerhetsfragor, att man har F-skattsedel, att man har en miljopolicy etc. Det gemensamma

syftet med dessa anstrangningar &r att hoja statusen pa yrket och forbattra branschens rykte.

Ska man hoja statusen i ett sadant yrke maste man ta seriost pa det. Man maste se till sa
att arbetsuppgifter och allting ar sa att man kan leva pa det. Det &r likadant med
hushallsnara tjanster att det blir en slaskgrej om man vander sig till dem som inte kan fa

nagot annat jobb. Da blir det aldrig nagon status i det har. (KFO)

Att manga anstallda arbetar deltid beskrivs som ett kvalitetsproblem. De storre foretagen
forsoker att anstalla personalen pa atminstone 75 procent och erbjuder ocksa fasta scheman
dar varje anstalld har ett antal regelbundna kunder. Pa Hemfrid forsoker man ocksa utdka
antalet heltidsanstallningar genom att se Over arbetets organisering och logistik. Den hoga
forekomsten av deltidsanstallningar forklaras bland annat med att arbetet &r fysiskt krdvande,
att efterfragan pa tjansterna varierar mellan veckans dagar och Gver aret och att manga
anstallda ofta kombinerar anstallningen med studier eller andra arbeten. For att héja kvaliteten
och statusen menar flera intervjupersoner att foretagen maste fortsatta sina anstrangningar att

erbjuda hogre sysselséttningsgrader.
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Jag tror nog att man maste hitta ett arbetsmatt som gor att folk anda tycker att det har ar
ett yrke. For det ar forst da det kan bli lite status pa det har. Och sa far du personer som
vill jobba och som blir duktiga och som blir professionella pa det hér. (...). Sa det hér ar
jattevikigt. Jag tror att om de kan hitta nan slags gyllene medelvég att folk far sa pass
mycket timmar sa de kan leva pa det. Da tror jag att det har kan bli ett yrke for valdigt
manga. (KFO)

De anstéllda

Som vid allt tjanstearbete ar personalen central for hushallstjansternas kvalitet. Som
arbetsplats beskrivs hushillstjanstbranschen som speciell” bdde av arbetsgivarna och de
fackliga representanterna, eftersom arbetsplatsen bestar av ett antal privata hem. Mindre
foretag har dessutom inte alltid gemensamma lokaler for sina anstéllda, vilket innebar att de
sallan traffar sina kollegor. Foretagen har dock inga storre svarigheter att hitta personal. Nar
Hemfrid har rekryteringstriaffar brukar det dyka upp “ett sextiotal” arbetssdokande, varav ca

10-15 personer &r intressanta och far genomga olika former av arbetsrelaterade tester.

Da testar vi dem och sa ser vi om de funkar. Funkar det blir de provanstallda till och bérja
med. Funkar de inte far de soka sig nagot annat. Det &r ju valdigt mycket en
kvalitetsfraga. Och det ar en utmaning i den hér branschen att halla samman miniminiva i
alla fall pa kvalitén. Och utmaningen for oss totalt satt ar att hitta en rimlig balans mellan

tillvaxt, kvalitet och Iénsamhet. Det ar trickigt. (Hemfrid)

De stora foretagen internutbildar sedan sin personal i olika led. Nyanstdllda far en
introduktionsutbildning och arbetar sedan, beroende pa forkunskaper, tillsammans med en

mer erfaren anstalld under en tid.

Alla far en introduktionsutbildning och sen beroende pa intresse och om man blir kvar i
foretaget s3 kan man fa lagga pa olika moment. Och blir man chef sd ingar
ledarutveckling. Sa det &r det. Men kunskaperna om hur man skoter ett hem ar ju inte sa
jattestor i samhéllet, totalt satt. Det har med kemikalier och medel och hur man hanterar

olika material. Det ar en kunskap pa utdéende. (Hemfrid)

29



Hemtjanstforetagens personal bestar till overvagande del av kvinnor. Manga har ocksa
utlandsk harkomst. Hemfrid arbetar aktivt med att forséka rekrytera &ven man, men det gar

forhallandevis trogt. Andra foretag verkar ha gett upp idén om att anstélla méan:

Vi har bara kvinnor. Vi har testat ndgra man, men det verkar inte riktigt palla med det.
IS: Varfor det? Ar det for finlirigt?
Nej, dels var det for tungt. Och sedan hade det ingen bra kénsla for detaljerna att géra

fint. (Hjalp hemma)

Hushallstjansterna, och da i synnerhet stadning, kontrasteras mot kontors- och
industristadning dar majoriteten av de anstallda utgérs av man. Denna stadning beskrivs
istillet i termer av “’stora och fria ytor” dir hjalp ofta tas av maskiner. Nar vi ber de av vara
intervjupersoner som har ledande positioner i féretag som arbetar med hushallsnéara tjanster
att beskriva vilka krav de staller pa sina anstillda, handlar det mycket om att ha ratt
installning till och blick for arbetet. Just ’blicken” verkar mén sakna. De ”ser” inte vad som
behover goras och ar darmed oformogna att ta hand om ett hem at nagon annan. Meriterande
ar ocksd om den sokande tidigare har jobbat i stadbranschen, har goda referenser, eller kan
uppvisa nagon form av yrkesbevis. Enligt foretagsrepresentanter vill de ocksa ha anstallda

som ar ansvarsfulla, flexibla och arbetsamma.

Foretagen staller ocksa krav pa sprakkunskaper, men kraven pa att kunna svenska
varierar. De stora foretagen trycker upp informationsmaterial pa olika sprak och samarbetar
med arbetsformedlingen och/eller studieférbunden om sprakutbildningar. Intervjupersonen
fran HomeMaid papekar dock att de har manga sokande som inte uppfyller miniminivan pa

sprakkunskaper:

Vi har manga sokande som inte kan tala svenska. Dérfor da sdger vi: ”Ja, kom girna igen
nar du pratar lite battre. Nar du har gatt pa SFI kanske en tid, sa kan du komma tillbaka.

Men just nu gar det inte. (HomeMaid)

Pa andra foretag racker det om man kan gora sig forstadd, till exempel pa engelska, om man

for 6vrigt verkar ha ratt installning till arbetet:
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Ja, dér ska man ha rétt instéllning, att man ska gora ett bra jobb, och vara villig att lara sig
det har jobbet. Det ar val det. Det dar bra om man kan kommunicera pa svenska eller
engelska. (...) Ja, 1 princip alla har invandrarbakgrund och de flesta har jobbat med den
har typen av arbeten tidigare. Manga laser svenska pa kvéllarna och jobbar pa dagarna.
(Hjalp hemma)

Det faktum att arbetet ska utforas i en annan ménniskas hem, och ibland innefattar inte bara
deras dgodelar utan ocksa barn och husdjur, stéller krav pa ansvarskédnsla” hos de anstillda.
En av intervjupersonerna kréver att man tar med ett utdrag ur brottsregistret i ett o6ppnat
kuvert till anstallningsintervjun. De Gvriga uttrycker sig inte fullt sa tydligt om kravet pa ett
flackfritt forflutet, utan pratar istallet bland annat om vikten av rutiner for sakerhet och
nycklar.

De formella kraven for att bli anstalld i hushallstjanstsektorn ar alltsa laga. Istéllet
handlar det om att ha rétt attityd, vilja och kunna gora ett bra jobb, och ha blicken”. Nagra
grupper ar dock mer eller mindre exkluderade dven ur denna arbetsmarknadssektor. Det galler
tidigare straffade, men kan ocksa handla om arbetssokande med en historia av sjukskrivningar

relaterade till framst nacke eller rygg.

Om personen i fraga sedan tidigare har haft langa sjukskrivningar, nacke eller rygg, da
kanske det har yrket inte ar sa bra. For det ar klart att det har &r ett stadjobb och det ar
tungt ibland. (HomeMaid)

Nar det géller tjansternas form och innehall, och darmed ocksa kvalifikationskraven pa dem
som levererar tjansten, rymmer de hushallsndra tjansterna darmed samma spanning som
manga arbeten inom omsorgen (och da kanske framst aldreomsorgen): A ena sidan &r
kvalifikationskraven laga, a andra sidan beskrivs arbetsuppgifterna krava en specifik typ av
kompetens (jfr Wreder 2005). Aktorerna pa bada dessa omraden talar ocksa om vikten av att
uppvardera yrket/arbetsuppgifterna/kompetensen och medlen for att uppna det &r snarlika:
utbildning som leder till yrkeslegitimationer eller certifikat antas generera professionalisering
och darmed statushéjning. Samtidigt som man alltsa vill diplomera eller certifiera sin
personal, framhalls att det primara anda &r att ha ratt attityd och att se vad som behover goras.
Hur denna tysta kunskap, att skota ett hem eller ge omsorg till familjemedlemmar, ska kunna

dokumenteras ar inte klart.
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Avslutande reflektioner

Vad som har har beskrivits ar ur ett perspektiv en framgangssaga. Vi har foljt nagra centrala
organisationer och aktorer som dven om det tog tid lyckades forma en marknad ungefar som
de 6nskade. Framgangarna torde bero bade pa att de reformforesprakande aktorerna formadde
skapa ett organiserat samarbete, och pa att de har lyckats undvika att diskutera nagra av de
vardekonflikter som faltet rymmer. Samtidigt har motstandarna till reformen inte lyckats ena
sina respektive organisationer, sannolikt beroende pa samma vérdekonflikter. | detta
avslutande avsnitt diskuterar vi kort dessa vardekonflikters karaktar och konsekvenser. Vi
kopplar ocksa tillbaka till den matris som studien utgick ifrdn, och kommenterar nagra av de

aktorer som bevakar och kontrollerar marknaden for hushallstjéanster.

Samverkan och natverk som framgangsfaktorer

Intervjupersonerna fran Naringsdepartementet och KFO beskriver bada hushallsnéra tjanster
som ett forhallandevis litet omrade med fa resursstarka aktorer, fa intressekonflikter och en
marknad med ett begrdansat hot utifran. Det ar enligt intervjupersonerna narmast unikt.
Avsaknaden av storre konflikter inom branschen, som beror pa att det helt enkelt finns fa
starka foretag pa omradet, har inneburit att marknadsaktérerna har kunnat tala med en rést och
darmed haft majlighet att paverka marknadens innehall och inriktning. Hushallstjansterna &r
saledes en fraga dar intressegrupperna (i praktiken Hemfrid och Almega, och i viss man
HomeMaid) har haft ett forhallandevis stort inflytande 6ver utformningen av marknaden for
hushallsnara tjanster. Férutom att de har haft tat kontakt med varandra har dessa aktorer ocksa
arbetat aktivt med lobbying, bade var och en pa sitt hall och genom Almega.

Samtidigt menar Lindstedt att det har varit och &r ett problem att marknaden for
hushallstjanster bestar av sa sma och relativt sett svaga aktorer. Inte minst var det ett problem
nar hon ville fora upp fragorna om forst loneformanen och senare den generella

skattereduktionen pa den politiska dagordningen.

Jag sag da att det har med formanshilar var otroligt fordelaktigt hanterat. Och det tror jag
beror pa att vi i Sverige har haft en stark bilindustri med starka fackféreningar och starka
néringslivsintressen och det 1&g mycket i det hér taleséttet att: ”Det som é&r bra for Volvo
ar bra for Sverige”. Och da kunde man ga till Rosenbad och séga att “man vill det hér och
det hédr”. Och pa andra sidan satt en politiker som gillade bilar och forstod vikten av en

inhemsk industri och sa: ”Ja, vi forstar”. Och sen sé fattade man da beslut som gynnar en
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inhemsk industri. P& mitt omrade sa fanns det ju inga straka lobbyister. Inga stora foretag.
(Lindstedt)

Med ambitionen att uppmarksamma fragan om hushéllsnara tjanster har olika former av
samverkan genom aren agt rum. Till exempel har seminarier arrangerats dar representanter
fran hemserviceforetag, branschorganisationer och fackférbund har deltagit. Det kravdes dock
att Almega bestamde sig for att driva fragan aktivt, for att det pa allvar skulle borja handa
nagonting. 2006 arrangerade till exempel Almega ett seminarium under Almedalsveckan pa
Gotland dit representanter fran foretag och fackliga organisationer var inbjudna. Syftet med
motet var att diskutera hur hushallsnara tjanster som bransch kan utvecklas och utvidgas.
Hushallstjansterna anvandes av Almega som ett exempel for att lyfta tjanstesektorns fragor
och peka ut skattesystemets brister nar det galler tjansteverksamheter generellt. Pa sa satt
placerades frdgan om hushallstjanster i en mer allman skatteteknisk och

arbetsmarknadsrelaterad kontext, vilket sannolikt bidrog till framgangen.

Aven efter det att skattereduktionen genomférdes tycks branschen ha klarat sig fran
storre interna konflikter. De tva stora foretagen konkurrerar delvis om foretagskunderna i de
storre staderna, men marknaden verkar for narvarande rymma bada. Intresseféreningen IFHT
riktar framst in sig pa de mellanstora foretagen, och den dvervagande majoritet av foretag i
branschen som utgdrs av en- eller fimansbolag har hittills inte agerat i organiserad form. Pa
KFO utesluter man dock inte att de skulle kunna bli en aktor att rdkna med, inte minst om

skattesubventioner ifragasatts fran politiska hall.

Trots att marknaden for hushallstjanster ar liten och foretagen fa, finns alltsa tva
branschorganisationer pa omradet — Almega och KFO. Av dessa har Almega som vi sett varit
mest aktivt i lobbyarbetet mot politiker. KFO har dock haft det ledande foretaget, Hemfrid,
som medlem och tillsammans med dem arrangerat nagra seminarier kring branschfragor.
Samtidigt har Hemfrid aktivt arbetat med Almega nar det géller att fa igenom reformen for
skattereduktion. KFO och Almega verkar dock inte samarbeta direkt med varandra i nagon
storre utstrackning. Vid nagra tillfallen har man diskuterat kollektivavtalsfragor, men for
ovrigt tycks det glest med bade samarbeten och konflikter. Samtalen kring komplicerade
kollektivavtalsfragor innebar dock att branschorganisationerna tillsammans och var for sig ar
en viktig part i regleringen av hur marknaden for hushallstjanster formellt formas. De bidrar
darmed i stor utstrackning till det som brukar kallas marknadens normeringspraktik. Samtidigt
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formar det opinionsbildande arbetet ocksa marknaden, och spelar sannolikt roll for saval

utbytes- och avbildnings- som normeringspraktiken.

Om foretagen i branschen lyckats val med att samarbeta kring formandet av marknaden
har andra grupper varit betydligt mindre organiserade. De stora foretag som koper in
hushallsnara tjanster och erbjuder dem som I6neférman samarbetar till exempel inte alls med
varandra enligt var intervjuperson pa SEB. Daremot utévar de en viss paverkan och
kontrollfunktion pa hushallstjansteforetagen, eftersom de stéaller krav bade pa tjansternas
innehall och pa de foretag som ska leverera dem. Branschen beskrivs i sammanhanget som
omogen — det ar fa foretag som har kapacitet att leverera hushallstjanster i nagon storre
omfattning eller 6ver ett geografiskt spritt omrade. Fa verkar ocksa i nuldget kunna ge
tillrackliga garantier for kvaliteten pa tjansterna oavsett om det galler minimiléner och

anstandiga arbetsvillkor for anstéllda eller policies for sdkerhet eller miljo.

Inte heller de websidor som vi studerat rymmer nagra organiserade konsumenter.
Sidorna fungerar istéallet primart som kataloger éver foretag pa omradet och de tjanster de
tillhandahaller. Nagra erbjuder ocksa ett slags méklartjanster och erbjuder sig att formedla ratt
foretag till kunderna utifran deras specifika behov. Ett par mer ambitiosa hemsidor 6vervakar
ocksa branschen genom att hélla koll pd och redovisa hur respektive foretag har det med
arsredovisningar, miljocertifieringar etc. Nagra uttalade konsumentforum dar olika foretags

fortjanster och brister diskuteras har vi dock inte funnit.

De som for narvarande utévar kontrollfunktioner pa marknaden for hushallstjanster
tycks primart vara organisationer pa arbetsmarknaden. Fackfdreningarna kontrollerar om
foretagen tecknar kollektivavtal och dven i Ovrigt foljer arbetsmarknadens lagar och regler.
Tillsammans med en annan viktig bevakare, massmedia, kontrollerar man ocksa utfallet av
skattereformen, hur branschen utvecklas och vilka eventuella missférhallanden som rader.
Aven Skattemyndigheten och Konjunkturinstitutet bevakar marknaden ur ekonomiska
perspektiv. Darmed tycks de aktorer vi identifierat tillsammans, medvetet eller omedvetet, ha
format de hushallsnara tjansterna till en fraga om arbetsmarknadspolitik och ekonomi. Av de
tidigare manifesta och nu latenta konflikterna kring arbete, klass, kdn och etnicitet syns efter

reformen ganska lite.

Att hantera vardekonflikter
De aktérer som verkade for en skattereduktion pa hushallstjanster har lyckats undvika de

vardekonflikter som sannolikt bidrog till att motstandet aldrig blev tillrackligt organiserat for
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att forhindra reformen. Man har lyckats med att fokusera pa arbetstillfallen och sysselsattning
vid vissa tillfallen och pa jamstalldheten vid andra. Generellt handlar det om att i
diskussionen halla hushallstjansterna atskilda fran de individer som utfér dem nar man pratar
om arbetsvillkor och jamstalldhet, men att se till att koppla samman tjanstearbetet och

personalen nar man pratar om sysselsattning och integration.

Sa talar foretradarna for branschen till exempel garna om att de anstaller manga
invandrarkvinnor nar fragan om sysselsattning diskuteras, men sallan nar jamstalldheten &r
uppe till diskussion. Nar det &ar tjanstesektorn, eller arbetsmarknaden mer generellt som
diskuteras talar man framst om alla arbetstillfallen som skapas, framst for invandrare och
lagutbildade. Att branschen anstéller just kvinnor och att det i stor utstrackning handlar om
invandrarkvinnor framhalls i det sammanhanget. Det beskrivs i princip uteslutande som
positivt att dessa grupper far en anstallning, bade for samhéllet i stort och for individerna
sjalva. Det antas helt enkelt att det &r bra for invandrare i allmanhet och invandrade kvinnor i
synnerhet att komma ut pa arbetsmarknaden och inga i en gemenskap och ett sammanhang.
Andra typer av integrationsproblem, som till exempel att manga invandrare inte &r
lagutbildade, eller att marginalisering och diskriminering forekommer &ven i arbetslivet
berors inte. Den potentiella konflikten mellan argumenten som handlar om att skapa
arbetstillfallen och argumenten om att hoja kompetensen och utbildningsnivan hos de
anstallda diskuteras inte heller. Hushallstjansterna beskrivs som ett arbetsmarknadspolitiskt
projekt och/eller ett integrationsprojekt i vissa sammanhang, och som en bransch i behov av

kompetenshojning i andra sammanhang.

Néar det &r jamstalldhet som diskuteras handlar det inte primért om de anstéllda utan
istallet om att kvinnor som redan &r i karriaren ska fa battre maéjligheter att konkurrera med
mannen, eller vaga tacka ja till befordringar som i férlangningen leder till 6kad jamstalldhet
pa ledande positioner i olika foretag och organisationer. En majoritet av dem vi intervjuat ar
just framgangsrika kvinnor och de beskriver garna sina egna erfarenheter av svarigheten med
att kombinera arbete och familj. Det finns inga skal att betvivla att det fér denna grupp
faktiskt ar ett stort steg framat mot den karriarmassiga jamstélldheten, att markanden for
hushallstjanster expanderar och att det inte ldngre anses “fult” att ha hjidlp i hemmet.
Samtidigt konstaterar en av vara intervjupersoner nar intervjun ar slut och hon féljer oss till
dorren att jamstélldheten &r en fraga dir “bada sidor har ratt”. For vissa kvinnor genererar

hushallstjansterna i vissa avseenden dkad jamstalldhet, for andra inte.

35



Spanningen mellan jamstalldhetsfragan, kopplad till klassbegreppet, och vikten av att
skapa arbetstillfallen med dragliga och lagliga villkor blev uppenbarligen svar for bade
politiker fran vansterblocket och fackforeningsrorelsen. Arbetare i lagstatusyrken har ju
traditionellt varit viktiga for dessa grupper. Att inte nedvardera nagra typer av arbeten, och att
skapa reglerade och ansténdiga arbetsvillkor i utsatta branscher &r en gemensam, béarande idé
for hela véansterblocket. Samtidigt kunde man, av samma skal, inte blunda for klassaspekterna
och for att arbetsuppgifter som historiskt sett inneburit underordning, daliga arbetsvillkor och
aven lag (eller obefintlig) organiseringsgrad nu skulle subventioneras med skattemedel. Till
detta lades vansterfeminismens kritik, som gar ut pa att jamstalldheten i stort knappast framjas
av att kvinnor anvander andra kvinnor for att 16sa problemet att mén inte betraktar barn och

hem som sitt ansvar mer an rent ekonomiskt.

Kommunalarbetarférbunden forsokte hantera dessa konflikter genom att redan i ett
tidigare skede lansera ett forslag som gick ut pa att subventionerade hushallstjanster skulle
erbjudas alla &dldre. Forslaget, som kallades 80+ Seniorservice” lanserades ar 2000 och
infordes ocksd pad forsok i Orebro kommun. Genom att begrénsa ritten till
skattesubventionerad hjalp hemma till &ldre kunde klass- och delvis jamstéalldhetsproblemen
l6sas. Hjalpen avgransades till grupper som bade antogs behdva hjélpen och ha svart att
finansiera den sjalva. Samtidigt kunde man uppna de efterstravansvarda
sysselsattningseffekterna. Forslaget vann dock inget gehor i den borgerliga regeringen, som
valde att infora méjligheten till skattereduktion for alla som fyllt 18, inte 80 ar.

Det enda politiska parti som visade en helt enad front i frigan om hushallstjansterna var
Vinsterpartiet, som avvisade forslaget pa bade klass- och genusmaéssiga grunder.
Socialdemokraterna var som vi sett mer splittrade internt, och det samma kom att gélla
fackforeningsrorelsen. Organisationerna ville dock inte framstd som negativa till fler
arbetstillfallen generellt och i synnerhet inte till fler arbetstillfallen for lagutbildade (som dock
genomgaende 1 promemorian, remissvaren och propositionen kallades “korttidsutbildade”).
Det innebar att dessa organisationer tvingades inta en ambivalent hallning i debatten. Vissa av
deras medlemmar var uttalat negativa, andra forsiktigt positiva. Officiellt avvisade man
forslaget om skattereduktion, men var noggranna med att papeka att det inte var arbetet i sig
man var emot, eller sag ner pa. Att vara piga var ingen skam, men att aterinfora pigor i

samhallet, dessutom med finansiering fran skattebetalarna ansags inte onskvart.
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En betydande del av den harda kritik som framfordes mot forslaget mot
skattereduktionen for hushéllstjénster framfordes dérfor av “aktorer pa asiktsmarknaden”,
som varken var yrkespolitiker eller har nagon omedelbar makt éver de politiska besluten, men
som uttryckte starka asikter i fragan. Ett exempel pa en sadan aktdr ar Kvinnopolitiskt forum,
som ordnade flera manifestationer mot reformen. Representanter for saval fackforeningarna
som socialdemokraterna engagerade sig ocksd i motstandet, men konflikten mellan
klassintressen, jamstélldhet och sysselsattning forsvarade och forsvarar sannolikt fortfarande

deras formaga att radikalt omforma den marknad som nu har uppstatt och bérjat bli etablerad.

Hur marknaden for de hushallsnéra tjansterna kommer att utvecklas i framtiden ar enligt
véra intervjupersoner svart att bedoma. A ena sidan har “pigdebatten” svalnat och tjénsterna i
sig upplevs inte langre som lika kontroversiella, & andra sidan uttrycker de en oro for att
skattesubventionen kan tas bort i kommande val om den politiska majoriteten skulle skifta. I
denna oro uttrycker de déarmed ytterligare en intressant vardekonflikt, ndmligen den som ryms
i idén om en skattesubventionerad marknad. Att subventionera en marknad &r ju att
underk&nna en princip som brukar betraktas som fundamental for just marknader, namligen
den att priset bestdms av utbudet och efterfragan. De argument som aktérerna for
skattereformen framférde bidrar darmed till att forma marknadens avbildningspraktik och
mojligen pa sikt ocksa till att omforma avbildningspraktiken for marknader mer generellt. VVar
forhoppning ar att vi inom ramen for Att organisera marknader kommer att kunna fordjupa
studierna av detta och av de vardekonflikter som marknaden for hushallstjanster rymmer i

komparation med ett antal andra intressanta marknader.
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Bilaga 1: Organisationséversikt

Almega

Almega ar en forbundsgrupp inom Svenskt Naringsliv som organiserar hemservicebranschen
inom ramen for Almega tjansteférbunden och Almega Hemserviceféretagen (dar HomeMaids
vd Asa Keller &r ordférande). Paraplyorganisationen hanterar bransch- och avtalsfragor och
har tecknat kollektivavtal med Svenska kommunalarbetareférbundet (Kommunal). Almega
Hemserviceforetagen har ca 50 foretag som medlemmar och stodjer dem géallande
anstallningar. De tillhandahaller ocksa service och radgivning avseende arbetsratt, arbetstid

och arbetsmiljo (http://www.almega.se/Templates/T_2.asp?PN=7565980). Inom Almega

finns dessutom en ndringspolitisk avdelning som etablerades 2001 som syftar till att bevaka,
for Almegas del, en vaxande tjanstesektor. Pa enheten dger mycket av lobbyarbetet gallande

hushallsnara tjanster rum.

Kooperationens forhandlingsorganisation (KFO)

KFO é&r i jamforelse med Almega en mindre arbetsgivarorganisation med totalt 19 anstéllda.
KFO ger i forsta hand service till kooperativa foretag, ideella organisationer och folkrérelser.
KFO har framforallt hélsa, vard och omsorg som de storsta ansvarssektorerna dar personliga
assistenter och personalkooperativ utgor de storsta delarna. Hushallsnara tjanster ingar i
omradet ’tjdnsteforetagen” som dr en mindre verksamhet inom organisationen.
Organisationen forhandlar och sluter kollektivavtal for medlemmar och har pa omradet

hushallsnara tjanster Kommunal som motpart.

Intresseféreningen for hushallsnara tjanster (IFHT)

IFHT ar en branschorganisation som etablerades efter att lagen om skattereduktion for
hushallstjanster tradde i kraft. Branschorganisationen &r en ideell forening dar framforallt de
mindre hemserviceforetagen i branschen & medlemmar. Antalet medlemmar ligger pa ca 30
foretag. Organisationen har som syfte utveckla branschen i positiv riktning framat, ge

information till foretag avseende verksamhet, regler och marknadsféring.

Hemfrid

Hemfrid raknas som det forsta och storsta hemserviceforetaget pa marknaden for

hushallstjanster. Foretaget grundades 1996 av Monica Lindstedt och har idag kontor och


http://www.almega.se/Templates/T_2.asp?PN=7565980

tackningsomrade i flera storstader med naromraden. Hemfrid har ca 600 medarbetare eller

“hemfridare” (som personalen intern benimns) som representerar ca 40 nationaliteter.

Hemfrids basservice ar sa kallad hemservice dar stadning av hemmet ingar. Vidare
erbjuds sa kallad utokad Hemservice” som omfattar tvitt, strykning, matlagning och till
exempel rastning av hunden. Foretagets Ovriga tjanster ar barnpassning, storstadning,
flyttstadning, fonsterputs, tradgardsservice och kontorsstadning. Dessa tjanster kan kopas av
privata brukare och av arbetsgivare, som erbjuder hushallstjanster som I6neférman till

personalen (http://www.hemfrid.se/Vara_tjanster/).

HomeMaid

HomeMaid Hemservice AB &r ett foretag som startade 1997 och som idag har ca 400
anstallda. HomeMaid ar sedan november 2005 noterat pa AktieTorget. Foretaget finns pa 13
storre orter och har dessutom samarbetsavtal med ytterligare 10 lokala leverantorer i andra
stader. De storsta kundgrupperna utgors av storre bolag som har hemservice som l6neférman,
till exempel Handelsbanken, SEB, ABB och Vattenfall.

HomeMaid har tre huvudsakliga verksamhetsomraden; 1) hemservice, 2) kontorsservice
och 3) omsorg (riktat at aldre). HomeMaids tjinsteutbud utgors av “Hemservice” i form av
”Veckostddning”, Storstddning”, Flyttstddning”, och “Kontorsservice”, “Hemtjinst”,

”Familjeservice”, ”Specialtjanster” samt "Fonsterputs”.

Hjalp hemma

Hjalp hemma &r ett hemserviceforetag som etablerades i augusti 2007 i samband med att
skattereformen tradde i kraft. Grundaren heter Peter Svanborg som ocksa éar
styrelseordférande i branschorganisationen IFHT. Foretaget har ca 30 medarbetare och har
kontor och tackningsomrade i Stockholm och Uppsala. Administrationen bestar av tva

anstallda och 6vriga anstéllda jobbar ute pa faltet.

Hjdlp Hemmas bastjanst kallas for ”Stidservice” och bestar av stadning. Mojligheten
finns ocksa att utoka stddhjdlpen med sd kallad Tilldggstjinster” som &terkommande
omfattas av strykning, skovdrd och tvitt. Den tredje tjinsten bendmns “Utdkad service” som
innehaller fonsterputs, storstadning, hjalp med att handla, matlagning samt kock- och

serveringsservice (http://www.hjalphemma.se/tjanster). Hjalp hemma &r medlemmar i

arbetsgivarorganisationen KFO.


http://www.hemfrid.se/Vara_tjanster/
http://www.hjalphemma.se/tjanster

Kommunalarbetareférbundet

Kommunal (SKTF) har ca 500000 medlemmar och &r Sveriges storsta fackforbund.
Kommunal organiserar bland annat offentligt och privat anstéllda inom vard- och omsorg i
valfardssektorn. Gallande hushallsnéra tjanster har Kommunal tecknat kollektivavtal med
arbetsgivarorganisationerna Almega och KFO. Kommunal uppskattar att de har ca 100

medlemmar som ar anstallda inom hemservicebranschen.

Arbetsplatsombuden &r basen i Kommunals arbete och i landet finns ca 31 000 sadana.
Nasta niva ar klubbarna som ar knappt 350 till antalet och oftast bestar av
kommunalmedlemmar fran samma yrkesgrupp. Har diskuteras fragor som rér medlemmarna
direkt pa arbetsplatsen. Klubbarna ingar i sektioner som tar upp fackliga fragor som ror alla.
Utdver dessa finns ocksa avdelningar i varje lan som samordnar sektionernas arbete sa att
Kommunal i sin helhet arbetar mot samma mal. Kommunal har ocksa en forbundsstyrelse och

forbundsledning och en kongress som samlas vart tredje ar.



Bilaga 2: Aktorer i remissforfarandet om skattelattnader for hushallsnara

tjanster

1. 2. 3. 4.

AKTORER Vilken/vilka Med vilka MEDEL? [Hur SAMVERKAR
ASPEKT/ER av Med vilka de med andra?
varan/lagen soker de JARGUMENT? Vilka?
forma?

4a. Vilka granskar
de?

Skatteverket Vilka tjanster Bekampa svart arbete  [Hushallstjanstforetag

skattereduktionen ska
omfattas av

IAdministration och
kontroll

Utredning och utvardering

Branschorganisationer
Kundgrupper

Narings- och
finansdepartementet

IArbetsformedlingen

Underlattar intradet for
kortutbildade pa
arbetsmarknaden

Forbattrar
mdjligheterna for
matchningsuppdraget.

Kontrollfunktionen av
arbetsloshetsforsakringe
n forbattras

Hushallstjanstforetag

Jamstalldhetsombudsman
nen (JAmO)

Utredning och utvardering

/Att skattereduktionen ska
omfattas personer och
foretag med F-skattesedel

Negativa foljder for
jamstalldheten

Fordelningspolitiska
effekter

Kritiska mot uppskattad
sysselsattningsgrad och
omvandling av svart
arbete till vitt arbete

Statskontoret

\Vilka tjanster
skattereduktionen ska
omfattas av

Skattereduktionens storlek




Utredning och utvérdering

Ekonomistyrningsverket
(ESV)

Vilka tjanster
skattereduktionen ska
omfattas av

Utredning och utvérdering

Bekampa svart arbete

Tillvéxt och 6kad
sysselsattning

Konjunkturinstitutet (KI)

\Vilka tjanster
skattereduktionen ska
omfattas av

Skattereduktionens storlek

IAdministration och
kontroll

Bekampa svart arbete

Tillvaxt och 6kad
sysselséattning

Almega

Institutet for
tillvaxtpolitiska studier
(ITPS)

Vilka tjanster
skattereduktionen ska
omfattas av

Tillvéxt och 6kad
sysselséattning

Underlattar intradet for
kortutbildade pa
arbetsmarknaden

Institutet for
arbetsmarknadspolitisk
utvardering (IFAU)

Tillvaxt och dkad
sysselsattning

Positiva foljder for
jamstalldheten

Okad efterfraga

\Verket for
naringslivsutveckling
(NUTEK)

IAdministration och
kontroll

Bekéampa svart arbete

Hushallstjanstforetag
Branschorganisationer

Foretagarna \Vilka tjanster Hushallstjanstforetag
skattereduktionen ska Tjanster som ska
omfattas av omfattas av skatte- IAlmega,
reduktionen
IAdministration och Naringslivets
kontroll Regelndmnd (NNR)
Foretagarforbundet \Vilka tjanster Smaforetagare

skattereduktionen ska
omfattas av

IAdministration och
kontroll

Utredning

Naringslivets
regelndmnd




Betjanten

Bekampa svart arbete

Tillvéxt och tkad
sysselsattning

LO Taket pa Negativa fordelnings-
skattereduktionen politiska foljder
Almega
Ge Skatteverket utokade |Negativa jamstélldhets- |KFO
resurser for att bekdmpa |politiska foljder
svart arbete
Fel metod att anvanda
skattesdnkningar for att
bekédmpa svartarbete
Tjanstemannens Administration och Bekéampa svart arbete

centralorganisation (TCO)

kontroll
Utredning och utvardering

Den som utfor arbetet bor
ha F-skattesedel

Positiva foljder for
jamstalldhet

Underlattar intradet for
kortutbildade pa
arbetsmarknaden
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