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Abstract

This paper discusses why Swedish paper and pulp producers have chosen
to abandon the Nordic Swan and, in its place, commit to Paper Profile. A
distinction is here made between “rules” such as the Swan, and “informa-
tion” such as Paper Profile. Paper Profile is an environmental declaration
developed by leading Scandinavian paper and pulp producers. The declara-
tion presents environmental data under set parameters, but lacks reference
points. The Swan is an environmental label with fixed criteria-levels. The
paper suggests that the specific structure in the Swedish paper and pulp
market 1s central for explaining the industry’s simultaneous decision to
leave the Swan and launch Paper Profile. Furthermore, it is here proposed
that the environmental labeling system failed to differentiate the market
and did not live up to its multi-stakeholder ambitions. Other important
factors for understanding why companies perceive the Swan as an incom-
patible instrument are its inherent inflexibility and its failure to function in
business-to-business situations. The paper also discusses Paper Profile as
regulated information, where the practical employment of the declaration
adds a dimension of implicit standardization.
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FORKORTNINGAR

AOX
BNP
CEPIFINE

COD
ECF
EPD
EDTA
EMAS
EU
FSC
ISO
NMN
PCR
PEFC

SMN
SNF
TCF
WTO
WWF

Adsorbable Organic Halogen Compounds
Bruttonationalprodukt

European Association of Fine Paper Manufacturers (den
europeiska foreningen for finpapperstillverkare)

Chemical Oxygen Demand

Elemental Chlorine Free

Environmental Product Declaration
Ethylenediaminetetraacetic Acid

Eco Management and Audit Scheme
Europeiska Unionen

Forest Stewardship Council

International Organization for Standardization
Nordiska Miljoméarkningsndmnden

Product Category Rules

Programme for the Endorsement of Forest Certification
Schemes

Svenska Miljoméarkningsndmnden

Svenska Naturskyddsforeningen

Totally Chlorine Free

World Trade Organization (Varldshandelsorganisationen)
World Wide Fund for Nature (Varldsnaturfonden)



BEGREPPSFORKLARINGAR

AOX

COD

ECF papper

Finpapper

Kopieringspapper

Mjukpapper

TCF papper

Tryckpapper

Trycksak

Betecknar méngden klor bundet till organiska fore-
ningar 1 avloppsvatten 1 samband med klordioxid-
blekning

Betecknar médngden syre som forbrukas vid fullstdn-
dig kemisk oxidation av &mnen 1 avloppsvattnet

Papper som tillverkas av massa som blekts utan
klorgas men med klordioxid

Gemensam beteckning pé tryck- och kopieringspap-
per

Kontorspapper som anvidnds av organisationer och
privatpersoner for kopiering

Mjukt papper sdsom exempelvis toalett- och hus-
hallspapper

Papper som tillverkats av massa som blekts med ke-
mikalier helt utan klor

Halvfabricerat papper som vidarebehandlas hos
tryckerier till fardiga trycksaker

Tryckpapper som vidarebehandlats av tryckerier och
blivit en fardig tryckprodukt, exempelvis tidningar,
journaler och broschyrer



1. INLEDNING

V1 har under senare ar kunnat skonja en uppsjo av nya formella regler ta
form for allt frdn bolagsstyrning till skogsbruk. I takt med att reglerna blivit
fler och mer mangfacetterade har ockséd antalet regelsittare vuxit; fran att
tidigare frimst ha varit knutet till nationalstaten upptas regelséttningsarbe-
tet idag av ett allt bredare organisationsspektrum. Samhéllstrenden gar allt-
sd mot fler, om an frivilliga, regler och istillet for nyliberal avreglering ta-
lar samhéllsteoretiker numera om omreglering.' Ett omrade dir aktorerna
dock frangitt reglering for att istédllet satsa pd ett alternativ till regler ar
miljoarbetet 1 den svenska massa- och pappersindustrin. De svenska pap-
perstillverkarna har under senare ar valt att hoppa av miljoméarket Svanen
och utvecklat egendeklarationen Paper Profile. Pappersfallet kan sdledes
ses som en reaktion mot tillvaxten av frivilliga regler dar industrin istéllet
tagit saken 1 egna hinder. Den hér rapporten kommer att diskutera och
analysera den konflikt som uppstatt mellan Svanen och papperstillverkarna.

Sverige dr varldens fjdrde storsta exportdr av massa och papper, exporten
ar 2003 om 80 miljarder kronor utgjorde cirka tio procent av den totala ex-
porten.” Den svenska massa- och pappersindustrin rankas som Europas
tredje storsta och den svenska produktionen ticker en dryg tiondel av EU-
lindernas pappersbehov. Sverige ir siledes en riktig pappersstormakt.’
Men framgéangarna har ocksa kantats av vassa utldtanden och heta debatter,
dar branschens negativa miljopaverkan varit under luppen.

Enligt opinionsunderokningar dominerade miljofradgan som det storsta
samhéllsproblemet ar 1988; dérefter tycks svenskarnas oro for miljon ha
minskat visentligt." Under slutet av 1980-talet uppmirksammades ocksé
ron om klorblekningens negativa miljoeffekter.’ I samma veva som miljo-
debatten blossade upp pa riktigt kom miljoorganisationer och massmedia
att rikta hard kritik mot papperstillverkare, som bland annat dlades skulden
for missbildade fiskar, syrefattiga vattendrag och utslapp av svarnedbrytba-
ra kemikalier. Kanske ledde den bristfalliga tilliten till industrins forméga
att egenhindigt 16sa miljoproblematiken till att ett antal miljoméarkningar

! Ahrne och Brunsson, 2004a.

* Den svenska exporten av exempelvis bilar och bildelar uppgick samma ar till 114 miljarder
kronor.

? Skogsindustrierna: Féreningen Sveriges Skogsindustrier, 2003.

* Milj6partiet kom for Gvrigt in i riksdagen ar 1989. Se vidare Holmberg och Weibull, 2004;
Bennulf, februari 1999.

> Thorén, 1999.



poppade upp under slutet av 1980-talet, exempelvis Bra Miljéval och Sva-
nen.

Som ett led 1 miljokommunikationsarbetet 1 borjan av 1990-talet anslot
sig minga svenska pappersbruk till den officiella nordiska miljomérkning-
en Svanen. [ borjan av &r 2001 fanns hela 92 Svanenlicenser for kopierings-
och tryckpapper 1 Norden och 16 i Sverige. Till exempel hade pappersjattar
som M-real och Stora Enso finpapper med Svanens logotyp, papper som
stod for cirka 80 procent av den svenska produktionen.’ Men nagot hinde
pa miljomarkningsmarknaden under 4r 2001 som gjorde att Svanens pro-
duktlicenser for papper hastigt och drastiskt sjonk 1 antal. Nar Svanens ny-
reviderade papperskriterier tradde 1 kraft under sommaren 2001 valde fo-
retagen att inte omprova sina licenser. Men papperstillverkarna stod for den
skull inte tomhénta; i samma veva som bruken dvergav Svanen lanserade
ett antal ledande svenska, finska och norska pappersproducenter egendekla-
rationen Paper Profile. Idag finns endast sex licenser for papper som ir be-
viljade av det svenska sekretariatet och totalt 23 1 Norden. Stora Enso Ny-
molla dr det enda storre bruk 1 Sverige som har kvar Svanenlicenser, och dé
enbart pa sitt kopieringspapper.’

En av huvudtankarna bakom miljoméarkningar likt Svanen, EU-blomman
och Bra Miljoval ar att de ska fungera som statusladdade marknadsforings-
verktyg for de licensierade foretagen och deras produkter. Genom att méarka
sina produkter med en trovédrdig och kraftfull miljélogga, ska foretaget
kunna profilera sig som ett gott miljoval och pd sa vis vinna konkurrens-
fordelar bland de alltmer miljomedvetna konsumenterna. For att inte ur-
vattna markningarna arbetar sdledes Svanen, EU-blomman, och till viss del
dven Bra Miljoval, efter en sé kallad trettioprocentprincip. Detta innebir att
endast de 30 procent ur miljosynpunkt bista produktalternativen pd mark-
naden ska bédra miljologotypen. Mérkningarna spelar saledes en roll som
differentierare pa marknaden; de produkter som innehar licens ska klassifi-
ceras som de framsta. Samtidigt kan foljden bli att det kan vara svért for
foretag att klattra nedat 1 stegen nér de val valt att folja en statusregel som
exempelvis Svanen.®

I Regelexplosionen (2004) lyfter Ahrne och Brunsson fram “informa-
tion” som ett alternativ till regler. Miljoméarkningen Svanen ér ett exempel

% Stora Enso ir virldens storsta papperstillverkare. Skogsindustrierna: Foreningen Sveriges
Skogsindustrier, 2003.

7 Stora Enso har dven flera stora bruk i Finland som har kvar licenser for kopieringspapper.
8 Ahrne och Brunsson, 2004b.



pa en tydlig regel med explicit uppstidllda kravnivder som licenstagarna
maste leva upp till. Kraven speglar sdledes regelsattarnas varderingar kring
vad de anser vara relevanta kriteriekategorier och rimliga nivaer. Egende-
klarationen Paper Profile kan & andra sidan betecknas som information och
innebadr ritt och slitt att aktoren, hér foretaget, informerar om vilka metoder
och system som anvints eller vilka virden som uppnatts, utan att forhalla
sig till pa forhand uppsatta referenspunkter.” Paper Profile bestér av ett A4-
ark dir miljodata redovisas 1 sifferform och text under ett antal givna para-
meterrubriker. Bladet saknar uppstillda miljokrav eller jamforande index.
Innehallsdeklarationen pa yoghurtforpackningen dr ett annat exempel pa
information medan det grona nyckelhdlsmarket tillhor regelkategorin efter-
som det finns specifika kriterier som méiste foljas for att erhalla licensen.

Att vdlja informationsalternativet Paper Profile fore regelalternativ sa-
som Svanen kan naturligt nog skapa mer flexibla, individuella och situa-
tionsanpassade losningar for foretagen. Tanken ar vidare att information ar
en tillracklig sporre for att &ndra beteenden 1 positiv riktning, 1 det hir fallet
foretagens miljohdnsyn. Regler, & andra sidan, dr mindre flexibla, innehal-
ler starkare viarderingar om vad som &r rétt och riktigt och forutsitter ett
16fte om beloning 1 ndgon form for de som ansluter sig, alternativt sanktion
for de som bryter mot regeln eller som viljer att helt sta utanfor.'

Kampen mellan regler och information kan ses som en kamp om position
1 regleringsutrymmet. Ahrne och Brunsson (2004a) beskriver begreppet re-
gleringsutrymme som omféanget av de regleringsfragor som behandlas inom
en viss offentlig beslutsprocess, alternativt inom en viss politisk enhet. Re-
gleringsutrymmet domineras ofta av stora och méaktiga aktorer, exempelvis
statliga myndigheter och storforetag, som sinsemellan tidvlar om plats och
positionering for att kunna maximera kontrollen dver regleringens innehall
och existens. Reglering dr sdlunda resultatet av en forhandlingsprocess
mellan dmsesidigt beroende spelare. Detta leder 1 praktiken ofta till mixade
kompromisslosningar snarare dn ren reglering eller ren frivillighet, sé kal-
lad “reglerad/framtvingad sjdlvreglering”. I pappersfallet tycks Svanen ha
blivit utkonkurrerad ur regleringsutrymmet da de alltsedan introduktionen
av Paper Profile inte ldngre pa ett direkt sitt kan paverka foretagens miljo-
arbete.

? Piper; Ryding och Henricson, 2004, betecknar miljomarkningar som “kvalitativ information”
och egendeklarationer som kvantitativ information”.
1% Ahrne och Brunsson, 2004b.



Det studerade fallet kompliceras ytterligare av komplexiteten i miljobe-
greppet. Miljo utgor ett sammansatt kunskapsomrdde som definieras olika
av olika lekmén och experter. Vad som anses vara bra kontra délig miljo-
hidnsyn ér saledes inte sjdlvklart. Den vetenskapliga oenigheten gor att
miljofrigor ofta avgors av sa kallat stigberoende, det vill séga att det finns
nagot att utgd ifran som &r accepterat.''

Konflikten mellan Svanen och pappersindustrin éppnar upp for en rad
frigestallningar. Varfor frangick papperstillverkarna Svanen? Vilka beve-
kelsegrunder lag bakom konflikten? Fungerade inte miljomérkningen som
foretagen onskade? Gav Svanen inte den extrabonus som initialt dr tdnkt,
upplevdes regeln som alltfor allméngiltig och rigid, eller fanns andra argu-
ment? Hur upplevs och motiveras arbetet med Paper Profile? Hur vagade
industrin overge statusregeln Svanen dé detta riskerade att resultera 1 daligt
anseende och bristande fortroende? Vann bruken ny mark, alternativt for-
bittrade sina positioner, i regleringsutrymmet? Slutligen, utgors Paper Pro-
file deklarationen av “ren” information eller finns inslag av standardise-
ring/reglering dven har?

Totalt har tio intervjuer med elva intressenter frén pappersproducenterna
Holmen Paper, Stora Enso Nymolla och M-real Husum, miljomérkningsor-
ganen Bra Miljoval och Svanen, pappersgrossisten Svenskt Papper samt
aterforsiljarna Nordiskt Papper och Svanstroms genomforts. Samtliga av
de tre pappersproducenterna har ett mer eller mindre aktivt engagemang
inom Paper Profile initiativet.'

Nedan foljer en beskrivning av de olika verktyg for miljokommunikation
som finns att tillgd for svenska pappersproducenter. I avsnitt tre fors en
diskussion kring de forutsdttningar som mojliggjorde for bruken att frdnga
Svanen till forman for Paper Profile. Darefter behandlas argumenten for
och emot Svanen respektive Paper Profile med syfte att utrona varfor en
konflikt uppstétt 1 just pappersfallet. Avslutningsvis analyseras resultaten
med hjilp av befintlig regleringsteori.

" Ahrne och Brunsson, 2004b.
2 For en fullstidndig lista 6ver intressenter, se sid. 43.
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2. MILJOKOMMUNIKATION OCH PAPPER

Forutom géllande miljolagstiftning och miljddomar har det sedan en tid
tillbaka funnits ett antal frivilliga miljokommunikationsverktyg att tillga {for
massa- och papperstillverkare. I ISO 14020-serien urskiljs tre typer av
miljokommunikationsverktyg pa produktnivd. Typ I innebdr miljomérk-
ningar dér en tredjepartsgranskare kontrollerar att pa forhand givna kriterier
uppfylls. Typ III kretsar kring tredjepartsgranskade miljodeklarationer, sd
kallade Environmental Product Declarations (EPD), dér tanken &r att mil-
joinformation med hjilp av produktspecificerade regler, sa kallade Product
Category Rules (PCR), ska mojliggora en jamforelse mellan likvirdiga
produkter. Typ II, slutligen, syftar till foretags och branschorganisationers
egna miljouttalanden kring valda miljoaspekter. Dessa egna miljouttalan-
den &r inte certifierade och granskas normalt inte heller av en utomstdende
part.

Det finns en stor mingd pappersprodukter pa4 marknaden: kopierings-
papper, tryckpapper, fett tiata papper (exempelvis bakformar och bakplats-
papper) och mjukpapper (exempelvis toalett- och hushallspapper), for att
ndmna nagra. Papper som genomgir en ytterligare forddlingsprocess hos
tryckerier bendmns trycksaker (exempelvis broschyrer, tidningar och kata-
loger). Eftersom de olika pappersprodukternas miljopaverkan skiljer sig at
har miljomérkningssystem ofta separata kriteriedokument for dem. Fokus
for denna studie ligger dock frimst pa kopieringspapper och tryckpapper,
sa kallat finpapper.

Det finns idag tre miljomérkningsprogram med kriteriedokument av typ I
och en miljédeklaration av typ II for produktkategorin kopierings- och
tryckpapper tillgingliga for svenska foretag: Svanen, EU-blomman och Bra
Miljoval respektive Paper Profile. I Sverige finns for ndrvarande inga certi-
fierade miljodeklarationer av typ III for papper. For produktkategorin
tryckpapper erbjuder endast Svanen och EU-blomman licenser."” Bra Mil-
joval och EU-blomman anvinds dock inte av ndgot svenskt foretag, vare
sig for kopieringspapper, tryckpapper eller for trycksaker. Bra Miljoval har
dock licenstagare for mjukpapper. For att fortydliga vad en miljomérkning
innebar har Svanen, Bra Miljoval och KRAV gemensamt formulerat fol-
jande punkter som viktiga for ett miljomarke: (1) omfattande och kontrol-
lerbara miljokrav, (2) oberoende kontroll av produkterna, (3) krav som

" Bra Miljoval har gjort en utredning kring trycksaker men inte fattat ndgot beslut om huruvida
kriterier ska utvecklas.

11



faststills oberoende av producenten, (4) livscykelperspektiv och (5) succes-
siv skirpning av kraven.'*

Men papperstillverkare har inte bara anammat méarkningar och/eller de-
klarationer pa produktniva, dven skogsrdvaran och bruket som helhet certi-
fieras allt oftare. For skogsbruk anvinds idag frimst tvd standarder pa den
svenska marknaden: Forest Stewardship Council (FSC) och Programme for
the Endorsement of Forest Certification Schemes (PEFC). FSC ér ett parts-
sammansatt initiativ som foresprakas av miljdorganisationer sdsom Virlds-
naturfonden (WWF) och Svenska Naturskyddsforeningen (SNF). PEFC éar
skogsdgarnas egen standard och saknar stdd hos tidigare namnda milj6or-
ganisationer.”” Diarutéver har de allra flesta bruk dven infort nagot av de
certifierade miljoledningssystemen Eco Management and Audit Scheme
(EMAS) eller ISO 14000. Vi kommer 1 denna studie inte att gd ndarmare in
pa dessa certifieringssystem.

For att forstd bakgrunden till det studerade fallet bor man dven, 1 stora
drag, kédnna till distributionskanalerna for papper. Massan och pappret pro-
duceras ofta vid samma bruk. Dérefter sdljer bruket det fardiga pappret vi-
dare till grossister. De 1 sdrklass storsta pappersgrossisterna 1 Sverige ar
Svenskt Papper och Papyrus som dgs av papperstillverkningsjédttarna M-
real respektive Stora Enso. Grossisterna siljer sedan pappret vidare till ater-
forsdljare som 1 sin tur séljer till slutkonsumenter sdsom privatpersoner, fo-
retag och offentliga organisationer.'®

2.1. Frivilliga miljokommunikationsverktyg

2.1.1. Svanen och EU-blomman

Det officiella miljomérket Svanen instiftades av Nordiska Ministerradet ar
1989. Sverige, Norge, Danmark, Finland och Island 4r involverade 1 arbetet
genom varsitt sekretariat och varsin ndmnd, 1 Sverige det ickevinstdrivande
aktiebolaget SIS Miljoméarkning respektive Svenska Miljomarkningsndmn-

1 Miljomérkarna. URL (2005-02-15): [www.miljomarkarna.se/miljomarken/miljomarken.asp].
" Fér den som ir intresserad av att lisa mer om den latenta konflikten mellan FSC och PEFC
kan rekommenderas Bostrém, 2002; Brunnen (red.), februari 2004.

' Nir det giller offentlig upphandling far inkoparen inte kriva att produkterna ska vara miljo-
maérkta enligt Lagen om offentlig upphandling (1992:1528). Déremot far de stalla krav kring
produktens miljopéverkan, till exempel hur stora utsldpp som gjorts och vilka kemikalier som
anvints vid tillverkningen.

12



den (SMN)."” Arbetet sker pa uppdrag av regeringen. De nationella nimn-
derna dr partssammansatta med representanter frain myndigheter, miljoor-
ganisationer, samt handeln och industrin. Nimnderna samordnas 1 sin tur 1
Nordiska Miljomérkningsndmnden (NMN), den hogsta instansen dér beslut
formellt fattas om vilka produktgrupper som ska omfattas av Svanen samt
vilka krav de ska uppfylla. Sommaren 2004 frdngicks beslutsfattande enligt
konsensusprincipen och nu krivs istéllet kvalificerad majoritet, vilket inne-
bar att minst fyra av de fem ldnderna méaste komma 6verens. Innan nya
kriterier tas upp 1 de nationella nimnderna och darefter i NMN gér drendet
ut pd en Oppen remissrunda. Dels finns en standardiserad remisslista och
dels sammanstélls en anpassad adressatlista for varje enskild produktgrupp.
Nir ett kriteriedokument ar faststéllt kan foretag ansoka om produktlicens
hos de enskilda landernas sekretariat, 1 Sverige SIS Miljomarkning.

Svanens kriterier revideras vart tredje till femte ar och foretagen maéste
dd omprova sina licenser. Svanenmérkningen riktar sig till producenter vars
produkter séljs pa den nordiska marknaden, vilket innebér att mérkningen
dven kan innehas av foretag som ar baserade utanfor Norden.

Sedan ar 1994 har SIS Miljomérkning dven hand om den europeiska
miljoméarkningen EU-blomman. EU-blommans kriterier tas fram av natio-
nella organisationer 1 EU:s medlemsldnder pd uppdrag av EU kommissio-
nen och regleras genom EU-forordningen om ett gemensamt miljomérke. I
Sverige administreras dven arbetet med EU-blomman av SIS Miljomérk-
ning. For tillfdllet finns inga svenska papper med EU-blomman och vi
kommer inte heller att g& nirmare in pa mirkningen.'® Enligt Svanen &r
tanken att Svanen ska finnas pa den nordiska marknaden och EU-blomman
pa den europeiska.

Svanens kriterier for papper dterfinns under kategorin tryckpapper”
men innefattar inte enbart papper for tryck och utskrifter utan dven kopie-
ringspapper. Kriterierna reviderades senast 1 december 1999 och var giltiga
parallellt med de gamla kriterierna till juni 2001, d& de gamla kriterierna
slutade att gélla. I mars 2005 sldpper Svanen omarbetade kriterier och pro-
duktkategorin dops d& om till kopierings- och tryckpapper”.

71 SMN finns representanter fran Naturvardsverket, WWF, Svensk Dagligvaruhandel, Svenskt
Niéringsliv, Kemikalieinspektionen, Miljoforbundet Jordens Vénner, Svenska Kommunférbun-
det, Konsumentverket och Sveriges konsumentrad.

'® Det enda nordiska foretag som har EU-blomman for kopierings- och tryckpapper édr danska
Dalum Papir. Svenska SCA har licens for mjukpapper.

13



Svanens papperskriterier bygger i stort pa fyra omrdden: skogsbruk, ke-
mikalier, utslipp och energiférbrukning. Svanen krédver att minst 15 pro-
cent av pappersfibrerna ska komma fran ett certifierat skogsbruk, alterna-
tivt att minst 50 procent ska bestéd av returpapper. Bdde PEFC och FSC kan
tillampas, men mdste forst godkdnnas av sekretariaten. For kemikalier
krivs bland annat att de méste vara lattnedbrytbara. Klorgas fir inte anvin-
das vid blekning men ddremot klordioxid, sa kallat ECF papper. Det tredje
omradet innefattar utslapp sdsom COD, AOX, fosfor, svavel, kvdveoxider
och koldioxid. Kraven for skogsbruk och kemikalieanvindning ar fasta och
absoluta. Utsldppskraven berdknas dock genom en matris dér licenstagaren
ges mojlighet att viga de olika parametrarna mot varandra. Ett foretag kan
sdledes vara mindre bra inom ett omrdde om detta vdags upp inom ett annat.
Utover dessa tre omrdden stiller Svanen krav pé energianvdandningen samt
avfallet, som skall kéllsorteras.

Sedan mars 1996 har Svanen dven infort produktkategorin “trycksaker”
som omfattar dagstidningar och tidskrifter, produktkataloger och telefon-
kataloger, reklamtryck, bocker samt block och héften. Enligt Svanen stér
sjdlva tryckeriprocessen for cirka halften av den negativa miljobelastningen
och pappret for den resterande halvan. Svanen ansag alltsa att det inte lang-
re var tillrdckligt att endast pappret levde upp till miljokraven, dven tryck-
processen behdvde sikras. I kriterierna for trycksaker kriavs bland annat att
minst 90 procent av produktens vikt ska utgdras av papper som klarar Sva-
nens kriterier for “tryckpapper”'’; det ingdende pappret behdver alltsa inte
vara Svanenmadrkt utan endast uppfylla Svanens krav. For att mojliggora
detta har Nordisk Miljomarkning, paraplyorganisationen for de fem lander-
nas sekretariat, uppréttat en lista over godkdnda papper som inte har Sva-
nenmarkning men som uppfyller Svanenkraven. Listan uppdateras stindigt
och finns att tillgé for berorda tryckerier. De bruk som viljer att anvdnda
systemet granskas 1 sin tur av Nordisk Miljoméarkning mot en administrativ
avgift, men de betalar alltsd inga licensavgifter. Mojligheten att méarka slut-
produkten finns dven for aterforséljare av tryckpapper, men nyttjas inte 1
nagon vidare utstriackning.” Totalt finns det idag 227 Svanenlicenser for
trycksaker péd den svenska marknaden.

I Sverige ar ansokningsavgiften for Svanenlicens 18 000 kronor. Dérut-
over tillkommer en arlig avgift om 0,3 procent av foretagets omséattning pé

" Nir det géller bocker, block och hiften &r kravet att minst 80 procent av produktens vikt
méste klara Svanens kriterier.

%0 Ett undantag 4r Nordiskt Papper vars forsiljning framst ér riktad mot kommuner och lands-
ting.
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de Svanenmairkta produkter som licensen avser, med en maxgrans péa
350 000 kronor per produktgrupp och produktionsstille. Omprovningsav-
giften uppgér till 9 000 kronor.

2.1.2. Bra Miljéval

Ar 1987 lanserade SNF miljédmirkningen Bra Miljoval, virldens tuffaste
miljomérkning”.*' Initiativet ses delvis som ett resultat av 1980-talets heta
debatt om klorblekning. Missbildade fiskar, problem med reproduktion
bland fiskar och syrefattiga havs- och sjobottnar” var nagra av de miljo-
problem som tydligt kunde ses 1 niarheten av pappersmassafabriker. Till-
sammans med Miljoforbundet® lanserade SNF i denna veva en lista riktad
mot konsumenter dir svenskproducerat papper rankades efter hur mycket
klororganiska foreningar som sliappts ut vid tillverkningen. Huruvida det ar
Bra Miljovals fortjanst att klorutslippen frin massaindustrin halverades
under perioden 1990 till 1993 samt att det idag inte tillverkas ndgot papper

med klorgasblekning 1 Sverige far forbli en 6ppen friga.

SNF:s styrelse beslutar om Bra Miljovals kriterier samt vilka produkt-
grupper Bra Miljovals kriterier ska tas fram for. Till skillnad frdn Svanens
partssammansatta nationella namnder faststélls kriterierna for Bra Miljoval
av SNF:s styrelse eller generalsekreterare, beroende pd produktomride. Vid
framtagandet av nya kriterier sker dock en 6ppen remissrunda och experter,
foretag och branschorganisationer med flera involveras. Arbetet med Bra
Miljoval administreras av SNF:s rikskansli 1 Goteborg. I likhet med Sva-
nenmirkningen skidrps Bra Miljovals kriterier efterhand. En gdng om aret
gors en revision av alla de licensierade foretagen. Som ett led 1 internatio-
naliseringen togs ir 2003 texten Bra Miljoval bort fran logotypen med pil-
grimsfalken.

Bra Miljovals kriterier for papper kom forsta gangen r 1988 med hu-
vudsaklig mélsattning att minska utsldppen av klororganiska foreningar.
Under de nidrmast pafoljande aren reviderades kriterierna relativt titt och
nya parametrar infordes medan befintliga skédrptes. De nuvarande kriterier-
na frdn &r 1998 innehdller hardare krav for kemikalieanvandning och in-
kluderar dven krav pd produktionen av skogsrdvaran samt energianviand-
ningen. Papperskriterierna giller for kopierings-, tryck-, skriv-"* och mjuk-

*!' Bra Miljéval. URL (2005-03-04): [www.snf.se/bmv].

*2 Syrefattiga bottnar beror pa tjocka lager sediment som kommer frén tri rester fran massatill-
verkningen.

» Nuvarande Miljoforbundet Jordens Vinner.

** Skrivpapper ér hir detsamma som Svanens utskriftspapper.
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papper samt for pappersmassa.25 Till skillnad frén Svanen saknar Bra Mil-
joval licenser for produktgruppen trycksaker. Sedan kriterierna reviderades
ar 1998 finns endast licenser for mjukpapper (exempelvis hushallspapper,
toalettpapper och servetter), inget kopierings-, tryck- eller skrivpapper ar
markt med Bra Miljoval.

Mer specifikt krdaver Bra Miljoval att den ingdende pappersmassan bestar
av minst 30 procent returfiber eller skogsrdvara som godkénts av FSC,
PEFC certifiering tillats inte. Foretaget maste redovisa vilka kemikalier
som ingdr 1 tillverkningen; hogst tva viktprocent av det fardiga papperet far
bestd av dmnen som dr svarnedbrytbara och hogst en viktprocent fir besti
av fargamnen.” Till skillnad fran Svanen, som godkinner ECF papper,
kraver Bra Miljoval att pappret ar helt klorfritt, sa kallat TCF papper. For
att erhdlla Bra Miljovals méirkning maste dven en viss andel av den inkopta
elen uppfylla kraven for Bra Miljovalmirkt el.”” Det fardiga papperet méste
ocksa vara litt att tervinna. Samtliga av Bra Miljovals krav ar fasta och
absoluta. Ansokningsavgiften uppgér till 10 000 kronor per papperskvali-
tet,”® en arlig licensavgift om 5 000 kronor samt 0,15 kronor per ton massa.

2.1.3. Paper Profile

Paper Profile lanserades under viren 2001. Initiativet dr en form av miljo-
deklaration av ISO typ II, ett sd kallat eget miljouttalande, diar miljéinfor-
mation redovisas 1 form av faktiska vérden 1 ett fardiguppstéllt formular.
Paper Profile ar framtaget av ledande europeiska pappersproducenter och
drivs 1 foreningsform av de nio medlemsforetagen Arctic Paper, Holmen
Paper, Klippan, M-real, Myllykoski, Norske Skog, Sappi Fine Paper Euro-
pe, Stora Enso och UPM-Kymmene. Tillsammans star dessa foretag for en
stor del av vildens massa- och pappersproduktion. Foreningen dr 6ppen for
nya medlemsforetag efter enskild ansokan och provning. Medlemmarna
maste vara pappersproducerande foretag. Medlemmarna har en rost vardera
och beslutar gemensamt om vilka parametrar som ska ingéa 1 deklarationen.
De svenska och finska Skogsindustrierna dr adjungerade pd mdtena men
saknar beslutsritt. Arbetet med Paper Profile skots av en administrator pé
Finska Pappersingenjorsforeningen. Medlemmarna delfinansierar den ad-
ministrativa servicen genom en drsavgift om négra tusen kronor.

* Kriterierna omfattar inte kartong.

20 Vissa fargamnen ar totalforbjudna liksom komplexbildaren EDTA.

%7 Bra Miljémirkt el innebir bland annat att den inte far komma frén kiirnkraft; ett krav som
politiserar el licensen.

*% Av en papperskvalitet kan foretaget tillverka méanga olika mirkta produkter.
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Paper Profile bestir av ett informationsblad om en sida dir “neutral”
miljodata redovisas. Deklarationen saknar forbestimda kravnivéaer, jamfo-
rande index eller andra referenspunkter. P4 formuléret ska brukets miljo-
ledningssystem samt rdvaruanskaffningens miljoaspekter redovisas, det vill
sdga varifrdn veden kommer och huruvida den &r certifierad eller inte. De-
klarationen innehdller ocksé ett antal miljoparametrar: utslapp till vatten av
COD AOX, kviave och fosfor (1 kilo per ton) samt utslapp till luft av sva-
veldioxid, kvdveoxider och koldioxid (i kilo per ton). Déarefter ska produk-
tens sammansittning redovisas i procent.” Det finns ocksé tva rader for det
fasta avfallet till deponi och forbrukning av inkopt el. Slutligen ska kon-
taktperson pa foretaget och dennes kontaktuppgifter finnas med.”® De flesta
parametrarna 1 Paper Profile aterfinns siledes ocksa i kravkriterierna for
Svanen, EU-blomman och Bra Miljoval, med undantag for detaljerad ke-
mikalieanvindning.”'

For att alla bruk ska anvdnda samma berdkningsmodeller och samma
vikter finns dven en sexsidig instruktionsmanual att tillgd. I manualen for-
klaras relativt utforligt vad som ska finnas med under de olika rubrikerna
samt hur viardena ska riaknas fram.

Till skillnad frdn miljoméarkningarna saknar Paper Profile krav pa extern
revision. Diremot stér det tillverkaren fritt att tredjepartsgranska miljopa-
rametrarna, till exempel inom ramen for foretagets miljoledningssystem.
Om tredjepartsgranskning dgt rum markeras detta 1 hogra hornet av Paper
Profile formuléret.

Virt att notera ar att ett av de mest drivande foretagen bakom Paper Pro-
file, M-real, valt att lagga till tvé sidor till sina Paper Profile formulér. Pa
dessa extra sidor redovisas bland annat omgivningsfaktorer, det vill sdga
var bruket ar placerat, samt transporter, hur rdvaran ar anskaffad och hur
avfallet tas om hand.

* Vid redovisningen av produktens sammansittning redovisas den procentuella andelen returfi-
bermassa, kemisk massa, mekanisk massa, annan massa, pigment och fyllmedel, bindemedel
samt fukt.

* Deklarationen finns att tillgd som bilaga.

*'I deklarationen finns dock den Gversiktliga redovisningen av produktens sammansittning i
procent. Augustinsson, 2002.
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3. VARFOR OVERGAVS SVANEN?

Svanen reviderade alltsa sina kriterier for produktkategorin tryck- och ko-
pieringspapper 1 slutet av ar 1999. De gamla kriterierna lopte parallellt med
de nya dnda fram till juni 2001, d& de gamla slutade att gélla. For att bibe-
halla sina miljomarkningar var papperstillverkare nodgade att omprova sina
licenser hos Svanen. Innan de gamla kriterierna tridde ur kraft hade Svanen
92 licenser for tryckpapper; tillsammans stod dessa produkter for en stor
del ag den nordiska marknadens papper for tryck, utskrifter och kopie-
ring.

Vid tiden for Svanens kriterierevidering var manga svenska papperstill-
verkare starkt missngjda med Svanen. Nér de nya skérpta kraven lanserades
valde det stora flertalet bruk att inte lamna in omprovningsansokningar till
Svanen. Detta resulterade 1 att antalet licenser for tryckpapper sjonk kraftigt
och idag finns endast sex Svanenmaérkta tryckpapper 1 Sverige och totalt 23
1 Norden.

Men papperstillverkarna stod for den skull inte tomhéanta. Istillet hade
det nya miljokommunikationsinitiativet Paper Profile varit under utveck-
ling och kunde lanseras pd marknaden under viren 2001, strax innan Sva-
nens nyreviderade kriterier tridde 1 kraft. Bruken menar dock att det var en
tillfallighet att Paper Profile blev fardig i samma veva som deras Svanenli-
censer upphorde.

Historien bakom Paper Profile dr aningen oklar och initiativet tycks vara
ett resultat av flera parallella arbetsspar. En grupp svenska papperstillver-
kare paborjade under mitten av 1990-talet utvecklandet av produktspecifika
regler enligt ISO typ III (EPD), men lyckades inte komma Overens. Samti-
digt pagick ett arbete pd Europanivd inom European Association of Fine
Paper Manufacturers (CEPIFINE) dir forsok gjordes att utveckla en pro-
duktdeklaration av typ III. Eftersom den nordiska massa- och pappersindu-
strin stdr for en stor del av den totala europeiska produktionen tillhor Nor-
denbaserade foretag huvudaktorerna inom CEPIFINE. Nar det svenska ar-
betet med en miljodeklaration av typ III gick 1 stopet bestimde sig de in-
volverade foretagen istdllet for att ge sig pa en egendeklaration av typ IIL.
Forutom svenska, finska och norska papperstillverkare var grossister sdsom
Svenskt Papper och Papyrus till viss del involverade i processen. Arbetet
intensifierades och ledde slutligen fram till Paper Profile. CEPIFINE ér for
ovrigt inte involverade 1 dagens Paper Profile.

*2 Forutom dagstidningspapper som aldrig har varit mérkt.

18



3.1. Forutsiittningar

Nair brukens Svanenlicenser tridde ur kraft skapades ett tomrum pé regel-
marknaden; det fanns inte ldngre nigra regler pd produktniva for papper.
Det skulle troligen ha varit svart for bruken att 6verge den palitliga miljo6-
markningen Svanen utan att uppvisa nagot alternativ. Lanseringen av Paper
Profile kan mot denna bakgrund ses som ett sétt for bruken att bibehélla sin
trovardighet som miljokdmpar. De upphdrde inte med sitt miljoengage-
mang utan valde bara en annan vig for sitt arbete. Vi ska nu ta en ndrmare
titt p& de omstandigheter som mojliggjorde for pappersindustrin att 1dmna
statusregeln Svanen och istéllet 6vergad till den egna deklarationen Paper
Profile.

3.1.1. Ett utrymme oppnas

Som tidigare ndmnts (se avsnitt 2.1.1) introducerade Svanen licens for slut-
produkten, den fardiga trycksaken, ar 1996. Kravet ar dock att huvudrava-
ran ska vara papper som uppfyller de nordiska miljoméarkningskriterierna
for tryckpapper, finpapper eller tidningspapper. Men pappret behover for
den skull inte vara Svanenmarkt. Istdllet kan bruken rapportera miljodata
till SIS Miljomérkning. Om miljovérdena lever upp till Svanens kravnivéer
hamnar pappret pa en sirskild lista Over godkdnda men inte mirkta pap-
perssorter. Direfter dr det upp till tryckerierna att marka slutprodukten. Sy-
stemet tycks nyttjas till fullo och idag finns totalt 227 licenser for trycksa-
ker 1 Sverige. I och med lanseringen av kriterier for trycksaker 6ppnades ett
spelrum upp pd den tidigare fullspackade regelmarknaden och det blev
praktiskt mojligt for bruken att ignorera Svanens licensavgifter.

Det handlar alltsd hir om en business-to-business situation dir miljodata
kommuniceras genom Nordisk Miljomérknings lista och genom Paper Pro-
files deklarationer. Genom att mojliggdra for tryckerier, men dven for ater-
forsdljare av papper, att mérka sina produkter flyttas dven licenskostnader-
na ett steg ned 1 forddlingskedjan, fran bruken till tryckerierna. Ulla Sahl-
berg, Produktansvarig for papper pd Svanen, menar att bruken troligtvis
skulle vilja se en fortsatt utveckling 1 denna riktning dar Svanenmérkning
och licenskostnader ligger pé distributionskedjans sista led.

Med facit 1 hand forefaller det mérkligt att Svanen initialt inte krdvde att
det ingdende pappret var Svanenmaérkt och inte enbart uppfyllde SIS Mil-
jomarknings krav. Ragnar Unge, VD pa Svanen, forklarar dock att det ur
konkurrens- och frihandelssynpunkt inte dr mojligt att krdva att det ingden-
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de pappret dr mérkt eftersom detta skulle strida mot Véarldshandelsorgani-
sationens (WTO) och EU:s regelverk.

Bruken beskriver den simultana lanseringen av Paper Profile med Sva-
nens nyreviderade papperskriterier som en slump. Christina Nordfeldt,
Milj6samordnare pa Svenskt Papper, menar att det hade varit svirt att
overge Svanen utan att ha ndgon alternativ avldsare. En sddan situation
hade lett till dalig publicitet och badwill:

”Det var kanske darfor Paper Profile borjade vixa fram. Man ville inte fa badwill
om att man inte ldngre tinkte vara miljomedvetna. D4 valde man istéllet att Oppet
redovisa: ’Det hér dr var miljopdverkan. Vi dr inte sdmre nu 4n ndr vi hade Sva-
nen. Men vi jobbar efter eget huvud. Vi har ISO, manga har ocksa EMAS...””

Samtidigt tyder mycket pé att miljofragor inte langre anses lika viktiga som
de gjorde under slutet av 1980-talet. Aven om mitningar visar att méinni-
skor inte upplever miljohotet som undanrdjt, har beredvilligheten att gora
uppoffringar for miljon avtagit. Det sjunkande intresset for miljofragor kan
ocksa ha spelat in i brukens beslut att limna Svanen.”

3.1.2. Marknadsstruktur: branschbojkott och interna maktdemon-
strationer

Den svenska pappersmarknaden har en oligopolliknande struktur dir rela-
tivt f& men stora foretagskoncerner dominerar. Under senare ar har dgar-
koncentrationen okat och genom foretagsforvérv har allt storre koncerner
bildats. Exempelvis gick Stora och Enso thop 1 Stora Enso ar 1998, M-real
ar ett resultat av flera pafoljande bolagsuppkdp, senast Modo Paper ar 2000
och tyska Zanders Feinpapiere dret diarpd, och Arctic Paper har kopt upp
det tidigare statsdgda polska Arctic Paper Kostrzyn. Totalt har antalet pap-
persproducerande bruk minskat frdn 62 &r 1980 till 46 ar 2003. Samtidigt
okade brukens kapacitet frdn 7,2 till 11,7 miljoner ton papper mellan iren
1980 och 2003, da de tolv storsta bruken svarade for 65 procent av den to-
tala kapaciteten. Massatillverkande fabriker har foljt en liknande trend och
sjunkit 1 antal fran 72 fabriker ar 1980 till 45 fabriker ar 2003 och den to-
tala kapaciteten dkade frén 10,5 till 12,0 miljoner ton massa under samma
tidsperiod.™

Enligt Helena Norin, Handlidggare pd Bra Miljoval, agerar den svenska
pappersindustrin generellt relativt samstimmigt. Detta var exempelvis fal-

3 Naturvardsverket, juli 2002.
** Skogsindustrierna: Foreningen Sveriges Skogsindustrier, 2003.
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let nér flertalet foretag valde Bra Miljovals mérkning framfor Svanens for
sitt mjukpapper:

”Ibland ar det véldigt tydlig och de gor gemensamma uttalanden. P4 mjukpapper
var det tvartom, da valde alla oss istillet for Svanen.”

Ulla Sahlberg och Ragnar Unge pd Svanen menar att bruken troligtvis gick
thop och fattade ett samfallt beslut dven nér de 1dmnade Svanen.

”De hér besluten fattas uppe pa styrelseniva. Som jag forstatt det har det varit en
branschbojkott, de har gatt ihop.”, sdger Ulla Sahlberg.

Bruken avvisar dock pastidendet om branschbojkott och hivdar istéllet att
beslutet att lamna Svanen och overga till Paper Profile fattades enskilt av
varje foretag. Oavsett om samverkan skett 1 detta specifika fall eller inte
torde en industri med endast ett fital aktorer ha battre utsikter att komma
overens om ett gemensamt miljokommunikationsverktyg dn en bransch
med ménga och smi foretag.

Ytterligare en dimension av de bolagsforvarv som gjorts pa pappers-
marknaden ar att kontaktpersonerna ute pa foretagen inte alltid dr svenska.
Ragnar Unge pad Svanen tror att detta bidragit till att forstaelsen for den
svenska kulturen och miljétdnkandet minskat:

I och med att bruken blev storre och slogs ihop kanske man tappade lite grann av
den hir nordiska kdnslan. Det var ldttare pé den tiden ndr man kunde tréffa och re-
sonera med VD:n for MoDo och han var svensk och pratade svenska och kidnde
till Miljosverige och kunde bestimma sig for att Svanen var ett bra instrument att
satsa pd. Nu sitter VD:n i London. Jag vet inte vad han har for kdnsla for den nor-
diska miljomedvetenheten.”

Som tidigare namnts (se avsnitt 2) dgs de tva storsta pappersgrossisterna
1 Sverige, Svenskt Papper och Papyrus, av tvid av de storsta massa- och
papperstillverkarna M-real respektive Stora Enso. Brukens beslut att 1amna
Svanen tycks ha lett till en del svérigheter 1 grossisternas dialog med sina
kunder, dar Svanen upplevdes som enkel att kommunicera medan Paper
Profile uppfattades som svir, men dven 1 relationen mellan grossisterna och
deras respektive huvudmaén. Christina Nordfeldt pd4 Svenskt Papper sdger
att hennes organisation forsokte padverka bruken, daribland Svenskt Pappers
huvudman M-real, att ldimna in underlag till Svanen for tryckpapper. Om
tryckpappret uppfyller Svanens krav, far det dven anviandas for Svanen-
mairkta trycksaker. Kristina Séfsten, Miljochef pa M-real Husum, héller
med om att introduktionen av Paper Profile inneburit vissa komplikationer 1
relationen till Svenskt Papper:
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”Svenskt Papper ér forhallandevis sjédlvgéende. Vi far inte peta i deras verksamhet
och de ska agera helt vanligt mot oss ocksa. Det dr en jattesvar balansgéng och det
var speciellt svart pa Paper Profile sidan. (...) De kénde av det hir likavdl som
andra aterforsdljare och samtidigt méste de vara lojala mot oss.”

Det tycks alltsd ha funnits en intern konflikten mellan Svenskt Papper och
dgaren M-real, dér grossisten upplevde att Svanen utgjorde ett battre miljo-
kommunikationsverktyg medan dgarna hellre sdg att Paper Profile vidare-
utvecklades.

3.2. Kritik mot Svanen

I och med introduceringen av licenser for trycksaker skapades reella forut-
sdttningar for bruken att fringd Svanenmairkning for sitt tryckpapper. Kon-
stellationen pa den nordiska pappersmarknaden med fi och stora pappers-
koncerner kan ocksa ha underlittat for industrin att Gverge Svanenengage-
manget och istédllet komma Overens om en egendeklaration.

Respondenterna pa Svanen har goda uppfattningar om varfoér pappers-
aktorerna valde att 6verge dem. For det forsta ansdg manga foretag att de
inte kunde profilera sig tillrackligt med Svanen; det syntes helt enkelt inte
hur bra man faktiskt var eftersom alla hade samma Svanlogga. Enligt Rag-
nar Unge pa Svanen hdavdade foretagen ocksa att de inte fick valuta for sitt
engagemang och att licenskostnaderna var for hoga. For det tredje upplev-
des Svanens krav som stela, allméngiltiga och delvis kontraproduktiva ur
miljosynpunkt. Istillet menade foretagen att det skulle vara béttre for mil-
jon om varje enskilt pappersbruk, utifrdn sina unika forutsittningar, gjorde
sitt basta for att minska den negativa miljobelastningen. Ett fjirde argument
var att Svanens reviderade kriterier, som bland annat inkluderade energi-
och skogsbruksfragor, var for komplicerade. Ulla Sahlberg p&d Svanen
tillagger att de nya kriterierna inte var sarskilt vilforankrade bland foreta-
gen och att kommunikationen var bristfallig. Slutligen menar Ragnar Unge
att foretag overhuvudtaget inte gillar att bli granskade och kontrollerade av
en extern aktor.

Svanens tolkning av brukens avhopp overensstimmer till viss del med
den bild respondenterna frdn industrin mélar upp. Vi ska nu ta en nirmare
titt pd den process som ledde fram till att foretagen till slut beslutade sig for
att 1amna Svanen och satsa pa branschinitiativet Paper Profile. Vilka var
egentligen argumenten mot Svanen?
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3.2.1. Profilering och internationalisering

Grundtanken och det framsta sidljargumentet for miljomérkningar sdsom
Svanen, EU-blomman och Bra Miljoval ér att méarkningarna ska kunna an-
viandas som konkurrensmedel for de licensierade foretagen, ett efter-
stravansvirt marknadsforings- och goodwillverktyg forbehdllet ett fatal fo-
retag som lyckas leva upp till de ambitiost stallda kraven. Det dr detta mer-
viarde som foretagen betalar for 1 form av licensavgifter. Marie Fahlin,
Kriteriesamordnare pd Svanen, menar att deras méarkning innebér en win-
win situation; 1 takt med att foretagen marknadsfor sina Svanenprodukter
okar ockséd kdannedomen om Svanen generellt och bade foretagen och Sva-
nen som organisation tjdnar pd den goda cirkeln. Hon menar dock att Sva-
nen kanske inte lyckats fullt ut med att marknadsfora sig som just en spjut-
spetsmérkning enbart avsedd for de absolut basta produkterna.

For att sdkerstilla att mirkningen inte blir en symbol for det vanliga och
genomsnittliga, arbetar Svanen och EU-blomman efter en trettioprocent-
princip. Detta innebér att endast de produkter som tillhor de 30 procent
bista pd marknaden ska ha Svanens respektive EU-blommans logotyp. Om
markningen sprider sig till fler produkter sétts den initiala mervardestanken
ur spel. Skulle alla produkter ha Svanen alternativt EU-blomman ar mark-
ningen inte langre sarskiljande eller exklusiv. Kraven far alltsd inte vara for
latta att leva upp till. Men {or att 6ka miljohdnsynen 1 industrin, och péa ko-
pet ocksa inkassera licensavgifter, 4r en milséttning att engagera s manga
foretag som mojligt; kraven far heller inte vara for hoga. Bra Miljoval hade
under begynnelseskedet en liknande grians, men nér kriterierna skérptes
foljde foretagen efter och det blev svart att revidera kraven direkt direfter.
For att gora kraven rimliga tittar Bra Miljoval dock pa hur stor andel av
produkterna pa marknaden som hypotetiskt skulle klara dem. Men huruvida
alla som lever upp till kraven dven kommer att ansoka om licens vet Bra
Miljoval (och Svanen) inte nér kriterierna faststélls.

Poédngteras bor att Svanenmaérkningen dven kan innehas av producenter
som &r baserade utanfor de nordiska ldnderna men vars produkter siljs pé
den nordiska marknaden. Detta fir konsekvenser for trettioprocentprinci-
pen eftersom den tillimpas pa samtliga produkter pd den nordiska markna-
den och inte enbart pd de svenskproducerade. Det ar inte nddvandigtvis 30
procent av de Nordenbaserade foretagens produkter som ska vara Svanen-
markta; distinktionen sker istillet bland samtliga produkter som tillhanda-
halls pd den nordiska marknaden. I praktiken kan detta innebéra att alla
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svenskproducerade produkter inom en viss kategori har Svanen, medan 6v-
riga, importerade, produkter inom samma kategori saknar mérkningen. Un-
der borjan av 2000-talet hade 1 princip alla svenskbaserade pappersforetag
Svanenmarkning pa sitt tryck- och kopieringspapper medan det var glesare
med Svanenlogotyper bland det 6vriga europeisk- eller nordiskimporterade
papperet. Enligt Ragnar Unge pa Svanen lampar sig Svanen béast pd mark-
nader med hard konkurrens och manga mindre aktorer eftersom spridning-
en da blir storre och det ar svdrare for industrin att gd samman.

Eftersom en god majoritet av de stora svenska papperstillverkarna hade
Svanenmirkning pé sitt finpapper innan kriterierna reviderades ar 2001
upplevde foretagen att de inte fick valuta for sitt engagemang; alla deras
svenska konkurrenter kunde ockséd plocka fram Svanens logotyp. Det blev
helt enkelt svart att profilera sig som ett miljomedvetet foretag eftersom
alla var lika duktiga enligt Svanens fasta parametersystem.

”Fordelarna dar kommunicerbarheten, och nackdelarna ar att den ar fast. Det ar en
svan och du kan inte fi tre svanar, du kan inte i guldsvan, den &r on/off.”, forkla-
rar Kristina Sifsten pa M-real.

En respondent frdn industrin som vill vara anonym menar att Svanen 1 lik-
het med de svenska fackforeningarna en gidng gjort mycket bra men idag
spelat ut sin roll:

”Svanen ér pa utdéende.”

Anders Lindstrom p4 Holmen Paper understryker emellertid tvartom att
Svanens och EU-blommans snéva trettioprocentgrans ofta upplevs som ett
problem eftersom alla inte har en reell mgjlighet att klara kraven:

“Tanken é&r inte att alla ska klara kraven. Nar man lanserar nya regler &r tanken att
kanske bara 20 till 30 procent ska klara av kraven. Och det finns ett starkt mot-

stand till detta i Europa. Vilket ocksa har medfort att EU-blomman har mott sa
stort motstand.”

Bruken vill alltsd ha ndgon sorts garanti for att beviljas miljoméarkning men
de vill samtidigt att endast de absolut bésta ska f& mérkning for att inte ur-
holka mervérdestanken. Det tycks saledes ligga en inbunden paradox 1 bru-
kens resonemang om mervérde och trettioprocentprincipen; de vill bade ha
kakan och éta upp den.

%> Holmen Paper har sedan méanga ar ett principbeslut om att inte miljémérka tidningspapper och
nérliggande produkter. Holmen Papers papper klarar dock Svanens krav och deras kunder kan i
sin tur vilja huruvida de vill Svanenmarka sin slutprodukt eller e;.
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Ett forsok att 16sa profileringsproblematiken skulle kunna vara att intro-
ducera olika nivier inom ramen for markningen. Svanen har till exempel
diskuterat inforandet av en guldsvan for de allra basta foretagen, men
kommit fram till att en sddan endast skulle urvattna systemet; till slut skulle
alla ha guldsvanen och den vanliga svanen skulle bli védrdelds och intetsé-
gande. Bra Miljoval har tidigare arbetat utifran ett tvanivisystem med ett
A- och ett B-lag. Systemet har dock frangétts eftersom det inte kommuni-
cerades 1 ndgon storre utstrickning. Med tiden identifierades nya miljopa-
rametrar och steget frén B-laget till A-laget blev inte naturligt.

Intressenter p4 Bra Miljoval och Svanen podngterar att Paper Profile, till
skillnad frdn miljdméarkningarna, knappast kan anvédndas 1 marknadsfo-
ringssammanhang. Ragnar Unge pd Svanen beskriver Svanen som vérldens
mest lyckade miljoméarkning sett utifrdn hur manga som kéanner till den.
Enligt en opinionsundersdkning kdnner 96 procent av svenskarna till Sva-
nen och 70 procent anser att mirket har en hog trovérdighet.’® Mirkningen
torde saledes ha goda forutsittningar att anvdndas for PR hos det enskilda
foretaget enligt Unge. Han poédngterar att Svanen lyckats bygga upp stor
trovardighet kring sig och att méarket ar vida ként inte enbart 1 Norden utan
dven 1 Ovriga varlden. Miljomérkningsorganen tror inte heller att intresset
for deklarationen ar sdrskilt stort ute bland foretagen.

”De har héllit pd med det i sex &r och misslyckats med det. Jag tror inte att de &r
sérskilt ngjda med resultatet.”, sdger Ragnar Unge pa Svanen.

Frida Hok, Handlaggare pd Bra Miljoval, ger en liknande beskrivning:
“Det ligger i byrdlddan och man skickar ivdg det for att visa att man har det.”

Papperstillverkare hiavdar & andra sidan att de under senare ar upplevt en
allt storre efterfrigan pd detaljerad miljéinformation frén sina kunder och
att Svanen inte ar tillrdcklig som kommunikationsverktyg. Kristina Safsten
pd M-real beskriver hur hennes organisation fick enkdter om 50 sidor dér
de 1 detalj skulle svara pa fragor kring utsléapp och dylikt. Paper Profile ses
som ett satt att hantera kundernas alltmer detaljerade miljoefterfragan:

”Det ricker inte med en svan. Exempelvis Strélfors, Elanders Tryckeri, eller

IKEA, de vill ha siffror. (...) Man &r beredd att ta svarare beslut &n kring en svan
eller ej. Och en svan ricker inte for man vill hitta det bésta pappret.”

I takt med att marknaderna vuxit och pappersbruken vidgat sina vyer har
den nordiska marknaden minskat i1 betydelse, och darav ocksa intresset for

36 Se vidare Svanens hemsida. URL (2005-03-19):
[www.svanen.nu/producent/default.aspx?kund=true].

25



nordiska mirkningar. De stora pappersforetagen ser viarlden som sin mark-
nad och den nordiska eller svenska marknaden upptar endast ndgra procent
av deras omséttning.

”Och det dr bara i Sverige man &r intresserad av Svanen, och den marknaden &r s&
liten.”, menar Kristina Séfsten pd M-real.

Paper Profile 4 andra sidan beskriver sig som

”[e]n frivillig och internationellt harmoniserad miljodeklaration for vigledning
vid inkop av papper.™’

P4 frigan om Paper Profile dr béttre lampad for export 4n Svanen tvekar
dnd4 intressenterna fran pappersindustrin ndgot och menar att initiativet ar
dn sa lange relativt nytt och inte hunnit bli kéint bland de europeiska kun-
derna. Kristina Safsten pd M-real forklarar vidare:

”Paper Profile har en chans. Bra Miljoval eller Svanen... Nej, de dr ingen fraga
for export. (...) Paper Profile &r minst lika bra som nagonting annat.”

Svanen och Bra Miljoval har tydliga kopplingar till den nordiska mark-
naden och dr sdlunda inte de enda miljoméarkena som pappersindustrin
maste forhalla sig till; en faktor som ocksa kan ha bidragit till lanseringen
av Paper Profile. I Tyskland anvinds till exempel Der Blaue Engel, i Oster-
rike Umweltzeichen och 1 Australien Good Environmental Choice Label.
Pappersindustrin upplever det stora utbudet av miljokommunikationsverk-
tyg som svarhanterligt och kostsamt. Enligt Christina Nordfeldt pa4 Svenskt
Papper tvingas papperstillverkare tillsitta hela avdelningar for att halla sig
uppdaterade pa det stora markningsutbudet.

3.2.2 Investeringstung industri med behov av flexibilitet

Enligt Ragnar Unge pd Svanen riktade bruken dven viss kritik mot Svanens
licensavgifter, som de hivdade var for hoga. Unge menar dock att avgifter-
na 1 realiteten troligtvis inte spelade ndgon avgorande roll for brukens be-
slut att lamna Svanen. Han far medhall av Kristina Siafsten pa M-real:

”Visst, pengar ska man alltid spara, men det har aldrig varit nagot avgdrande.”

Christina Nordfeldt pd Svenskt Papper péapekar att det kortsiktigt var dyrare
att limna Svanen 4n att ha kvar mirkningen eftersom bruken fick trycka
nya broschyrer och forpackningar. Margareta Almberg, Quality Engineer
pa Stora Enso Nymolla, menar dock att avgifterna dels dr for hoga och dels
daligt konstruerade. Idag betalar varje bruk en arsavgift om 0,3 procent av
omsattningen pd de Svanenmirkta produkter som licensen avser, med en

*7 Paper Profile Customer Brochure.
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maxgrans pa 350 000 kronor per produktgrupp och bruk. Istillet for att vara
fordelade per bruk, foresldr Almberg att avgifterna skulle kunna slas sam-
man och ligga pd moderbolaget, i detta fall Stora Enso. Maxgriansen skulle
med ett sddant system nds snabbare och foretaget skulle spara pengar.

De stora kostnaderna uppstod istillet som en foljd av Svanens allmén-
giltiga uppbyggnad och bristfélliga flexibilitet, samt de mer eller mindre
oforutsdgbara kriterierevideringarna. Kristina Safsten pd M-real forklarar
att massa- och papperstillverkning ar en investeringstung industri som
praglas av stora och dyra punktsatsningar. For att leva upp till Svanens
allomfattande och kontinuerligt reviderade kriterier méste bruken anpassa
hela investeringsplaner darefter:

I en sddan hér investeringstung industri blir det s att ena gédngen &r vi jattebra pa
utslapp till vatten pa grund av att vi har fatt ndgon investering dér pa 400 miljoner
och d& méste de andra omradena sta tillbaka. Och da kan det vara sa att vi &r néra
ndgot kriterium... Och sedan vet vi att vi kan fi pengar om nagra ar till nésta sats-
ning. Trappstegen &r véldigt stora.”

Nér bruken gér ihop och bildar stora koncerner kan det, enligt Christina
Nordfeldt pa Svenskt Papper, finnas ett bruk som hamnat péd efterkdlken
miljomaissigt, Polen ar ett sddant exempel. Det skulle dd, anser Nordfeldt,
vara béttre att investera alla resurser pa en forbattring av det polska bruket
snarare an att dutta lite hér och dar.

Ett annat argument som lyfts fram av intressenter frdn industrin ar att
Svanen stiller samma krav pa alla. De forklarar att brukens miljopaverkan
till méngt och mycket dr avhingig geografisk placering och andra individu-
ella premisser, aspekter som Svanen inte tar hiansyn till. Christina Nordfeldt
pa Svenskt Papper forklarar att ett litet gammalt bruk som ar belédget 1 in-
landet troligen inte har samma miljoproblematik som ett stort modernt bruk
som ligger vid ett kraftigt vattenflode. Den bristande flexibiliteten 1 Sva-
nenmadarkningen bekriftas av bland andra Margareta Almberg pd Stora
Enso, som menar att Svanen inte tar hansyn till helheten:

”Om man nu ska investera i en miljoforbéttring, sé ska man fa vélja den sjdlv ut-
ifrdn sina egna forutsittningar. Varje bruk, beroende pd var det &r placerat, har
olika forutséttningar och bor gora olika saker. Och att d& klumpa ihop alla till
samma COD till exempel, oavsett om man har sitt utsldpp i Atlanten eller om man
har det i en liten & i inre Tyskland, eller inre Sverige, eller inre Finland. Man bor
lagga sina pengar dédr de gor mest nytta och sa var det inte, upplevde man i bran-
schen.”

Det blir saledes uppenbart att industrin inte alltid delar miljoméarkningsor-
ganens syn pa vad som ar bra respektive dilig miljohénsyn.
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Anders Lindstrom pd Holmen Paper anser till och med att svensk mil;j6-

lagstiftning och miljodomar ar mer flexibla &n Svanen:
”Vi lever i en virld dir miljokrav foreskrivs utifran vildigt noggranna provningar
enligt miljolagstiftning, som resulterar i miljddomar med en massa villkor. Och de
kraven pé ett bruk tycker vi dr satta pd en ndgot sénér riktig grund, utifrdn bade
miljomaissiga och tekniska mojligheter och ekonomiska forutséttningar, och med
hénsyn till féorhallandena i omgivningen. Medan de krav som sétts upp i olika sa-

dana hér frivilliga miljomérkningar ar véldigt stereotypa.”

Ragnar Unge pa Svanen tillbakavisar dock kritiken och menar att fordelar-
na med Svanen inte ligger hos producenterna utan hos konsumenterna, som
lattare kan gora miljomedvetna inkop.

Det kan vara svart att lamna en statusregel likt Svanen dé detta kan skapa
badwill for den redan illa betrodda industrin. Detta ser bruken ocksd som
ett av de stora problemen med miljomérkningar. Kriterierna skdrps med
jamna mellanrum och varje ny revidering innebar ett nytt riskmoment ef-
tersom foretaget da riskerar att exkluderas fran systemet.”

... har man vél gatt in i1 systemet sa kostar det ratt mycket badwill om man hop-

par av, om man inte da samtidigt erbjuder nadgot annat.”, sdger Anders Lindstrom
pa Holmen Paper.

Generellt tycks respondenterna fran industrin anse att den svenska pap-
persbranschen haller hog miljostandard och att branschen som helhet ofta
gatt 1 braschen med sitt miljoengagemang. Christina Nordfeldt pa Svenskt
Papper menar att vi inte borde stirra oss blinda pd pappersindustrin utan
istillet borja fokusera pd andra branscher som inte hunnit lika langt én, ex-
empelvis bilindustrin. Respondenter pd Svanen och Bra Miljoval sdger
dock att intresset for miljo gér 1 vdgor och att vi dr inne i en svacka for till-
fallet. For vissa produktsorter har dock miljoorganisationer lyckats paverka
normer och beteenden pé ett mer bestdende sétt. Helena Norin pa Bra Mil-
joval papekar att svenska konsumenter till exempel utgar frin att tvéattme-
del ska vara miljomaérkt eftersom “alla ar det”.

3.2.3. Anvidndarbehov

Pappersbruken och -grossisterna handlar inte med privatpersoner utan med
tryckerier och aterforsiljare; det ror sig alltsd uteslutande om business-to-
business transaktioner. Enligt intressenterna pa bruken kréaver olika kund-

* Nir papperstillverkarna valde att inte omprova sina licenser gick Svanen miste om stora in-
takter och som en foljd dirav fick, enligt Ragnar Unge pa Svanen, delar av den administrativa
personalen sluta. Svanens kriterierevidering innebér saledes inte bara ett riskmoment for foreta-
gen utan dven for Svanen.
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segment ocksa olika miljodata. For foretagskunder sdsom tryckerier upp-
fyller Paper Profile behoven medan Svanen fungerar bast som miljokom-
munikationsverktyg for slutkonsumenter, och d& frimst vanliga konsu-
menter. Anders Lindstrom pa Holmen Paper, vars papper till stor del siljs
vidare till tryckerier, forklarar att hans organisation fraimst producerar
tryckpapper, det vill sdga papper som vidarebehandlas innan det nér slut-
konsumenten. Eftersom Holmen Paper inte méter slutkonsumenten, dr den-
nes eventuella miljokrav inte sdrskilt uttalade. Holmen Paper rapporterar in
miljodata till SIS Miljoméarkning och deras kunder kan siledes marka den
fardiga trycksaken med Svanen om de vill.

Bruken ligger langt ifrdn slutkonsumentens miljokrav, vilket kan ha bi-
dragit till att de inte heller kinner ndgot yttre tryck pé att méirka sina pro-
dukter. A andra sidan anvinder mobelindustrin fortfarande Svanenmirkta
spanskivor, trots att dessa ocksd utgor halvfabrikat.

Ytterligare en aspekt for val av miljokommunikationsverktyg — mark-
ning kontra deklaration — dr produktens priméra syfte, det vill sdga vad det
ar som kunden koper. Bruken gor hér en tydlig tskillnad mellan tryckpap-
per och kopieringspapper. Tryckpappret ar ett halvfabrikat som forddlas
ytterligare under tryckeriprocessen. Kunden konsumerar inte pappret 1 sig
utan den fardiga trycksaken, exempelvis tidningen, journalen eller broschy-
ren. Det ar sdledes det skrivna ordet, layouten eller bilderna som é&r 1 fokus
for kunden snarare dn vilket papper som anvints.”” Kopieringspapper &
andra sidan ses som en masskonsumtionsprodukt som dagligen anvéands av
konsumenter ute 1 foretagen, de offentliga organisationerna eller hemmen;
det dr alltsd kopieringspappret och dess kvaliteter per se som konsumeras
och som é&r intressant for slutkonsumenten.

Enligt Margareta Almberg sarskiljs sdlunda kopieringspapper fran tryck-
papper dd den forra produktkategorin kan frimjas av en lattkommunicerbar
maérkning som slutkonsumenten kénner igen och litar p4, medan den senare
saknar ett yttre tryck pd miljomérkning. Stora Enso Nymolla ar det enda
storre svenskbaserade bruk som har kvar Svanenmérkning pd kopierings-
papper. Ulla Sahlberg pd Svanen tror att detta lett till fler och nya kunder
for Stora Enso, framforallt bland kommuner och landsting. Helena Norin
pa Bra Miljoval reflekterar kring Svanen och Bra Miljoval som alltfor kon-
sumentndra markningar och tilldgger att Svanen haft tidigare problem med

* Samma resonemang fors dven for emballagepapper och kartong som anvénds till forpack-
ningar; till exempel mjolkférpackningar eller IKEA:s mobelemballage. Det &r inte pappret som
konsumenten koper utan det som finns i forpackningen, det vill siga mj6lken eller bordet.

29



att mérka andra produktkategorier som inte dr konsumentnira, exempelvis
sagkedjeolja.

Vad som definieras som viktiga miljoaspekter varierar med tiden och
bruken menar att det dr svart att standigt vara alla till lags och hianga med 1
de stindiga svingningarna pa miljomarknaden. Eftersom Paper Profile ér
en datasammanstéillning 6ver vad bruken anser vara miljorelevant informa-
tion, tilldts kunden sjilv avgora huruvida produkten uppfyller hans/hennes
miljopreferenser. Bruken slipper siledes anpassa sin miljopresentation fran
fall till fall och lamnar det upp till kunderna att gora avvagningar.

Kristina Safsten pad M-real sdger att skogsfrdgan for tillfdllet ar hogaktu-
ell och att andra omraden, sdsom exempelvis vattenproblematiken, nedprio-
riteras. Men vilka fragor som uppfattas som angeldgna varierar med tiden
och 1 takt med att miljointresset byter fokus efterfrigas ocksd nya mark-
ningar. Med Paper Profile undslipper siledes bruken kortsiktiga marknads-
fluktuationer.

Vi slipper fé den hér diskussionen om att: *Nej, nu vill vi ha ett FSC maérke; nej,
nu vill vi ha en svan; nej, nu vill vi ha ett TCF mirke.” Och det hoppar fram och

tillbaka for att man dr orolig for olika parametrar hela tiden.”, menar Kristina
Séfsten pa M-real.

Helena Norin pa Bra Miljoval héaller med vissa reservationer med om be-
skrivningen ovan:
”De som foresprikar miljodeklarationer menar att ett enkelt miljomérke inte rack-
er. Folk vill d4nda alltid veta mer. (...) Det finns hur manga olika krav som helst

som kan vara viktiga nir man kdper nagonting. Och dé &r det klart att Paper Pro-
file kan ge en bredare palett, lite mer information.”

3.2.4. Dalig forankring

En av Svanen framford anledning till brukens simultana avhopp é&r bristan-
de forankring och kommunikationsproblem under kriterieframstillnings-
processen. I Svanens reviderade krav fanns till exempel nya parametrar for
skogsrdvaran som foretagen inte var bekant med sedan tidigare. Enligt Ulla
Sahlberg pa Svanen uppstod manga missforstind pd grund av den déliga
kommunikationen och foretagen tyckte att kraven var alltfor strikta:

”Det var forst nér vi borjade prata med varandra som man fick lite mer kott pd be-

nen kring hur det hér kravet &r tinkt att fungera. Det hdar med kommunikationen
var vildigt jobbig under den hér tiden.”

Informanterna pa bruken har ingen tydlig uppfattning kring huruvida de
varit tillrackligt involverade i1 de nya kriterierna eller inte. Idag liksom da
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finns inget fOretag representerat 1 den partssammansatta SMN, didremot
finns en representant fran paraplyorganisationen Svenskt Naringsliv och en
representant frdn branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandel.

Generellt tycks bruken inte ha nagra problem med att klara Svanens ut-
slapps- eller kemikaliekrav. Nédr Svanen reviderade sina kriterier for kopie-
rings- och tryckpapper togs dven ravaruanskaffningen med. Detta innebar
att en viss del av rdvaran skulle komma fran certifierad skog enligt FSC
eller PEFC, alternativt frén returpapper. Margareta Almberg pd Stora Enso
minns bland annat hur de reviderade kriterierna inneholl direkta felaktig-
heter:

”De krav som Svanen kom ut med dé var vildigt illa genomtankta, framforallt de
krav pa skogsrivara som fanns i den ursprungliga remissen vid den tiden. De var

felrdknade, det stod saker diar som var fullstdndigt idiotiska, och det blev mycket
upprort runt det.”

Ulla Sahlberg pa Svanen sédger att de tog till sig av brukens kritik och &nd-
rade de felaktigheter som fanns. Ytterligare en anledning till varfor just ré-
varuaspekten kan ha vallat oldgenheter dr, enligt Helena Norin pd Bra
Miljoval, brukens sedan linge viletablerade leverantorskedjor som det
ogérna rubbas pa. Att plotsligt bryta upp gamla leverantorsmonster for att
fa certifierad ved kan sdledes upplevas som svargenomforligt.

3.3. Kritik mot Paper Profile

Pappersproducenterna upplevde en hel del brister med Svanens system. I
samma veva som de dvergav Svanen introducerades branschinitiativet Pa-
per Profile. Respondenter p4 Svanen och Bra Miljoval ar kritiska till egen-
deklarationen och menar att den dels ar svar att anvdnda och dels saknar
krav pd extern verifiering. I och med lanseringen av Paper Profile har dess-
utom miljomaérkarnas roll som marknadspoliser underminerats och 6ppnat
upp for lagprispapper som producerats pa tvivelaktigt satt.

De flesta intressenter dr overens om att Paper Profile dr svirare att an-
vianda for kunden och stiller hogre krav pd anvédndaren an ett miljomarke
likt Svanen. Enligt Ragnar Unge pa Svanen kan Paper Profiles brister
sammanfattas 1 fyra punkter. For det forsta ligger det ett uppenbart problem
1 att det dr foretagen sjdlva som sétter upp de parametrar som ska ingé i de-
klarationen. For det andra ligger hela tolkningen pd anvindaren. Denne
maste sdledes vara vil insatt 1 miljofragor for att forstd vad de olika para-
metrarna innebdr. For det tredje miste anvindaren dven kunna vérdera vil-
ka miljoaspekter som ér aktuella for stunden och huruvida produkten ar bra
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eller dalig ur miljosynpunkt. Slutligen bygger Paper Profile pd egenkon-
troll; ingen extern revision som verifierar att de uppgivna virdena faktiskt
staimmer kravs.

3.3.1. Stora krav pd anvindaren

Miénga intressenter bdde bland miljdmarkarna och ute 1 industrin menar att
grossisterna och aterforséljarna tillhdrde den grupp som var mest skeptiska
till brukens beslut att lamna Svanen och Gverga till Paper Profile. Paper
Profile upplevs som svérare att kommunicera i jamforelse med Svanen och
innebdr ett storre arbete for grossister och dterforsiljare, som fatt anordna
informationskampanjer och foreldsningar om Paper Profile ute hos sina
kunder. P4 frigan vad grossisterna Papyrus och Svenskt Papper ansdg om
lanseringen av Paper Profile menar Ulla Sahlberg pa Svanen att Papyrus
var ndjda eftersom deras dgare Stora Enso valde att ha kvar Svanenmark-
ningen pa sitt finpapper. Hos konkurrenten Svenskt Papper var bilden dock
en annan:

”Svenskt Papper var som jag forstod det véldigt ledsna for det var ett argument for

dem att {2 sélja. Jag far fortfarande samtal frdn Svenskt Papper, fran olika forsilja-

re, dir de ber mig kontakta deras huvudmain i Finland och forma dem att soka li-

cens. De upplever att de hela tiden far bevisa medan Stora Enso gér forbi och vif-
tar med Svanenflaggan och kommer in p de stora forhandlingarna.”

Ulla Sahlberg berittar dven om det stod Svanen fick fran aterforsiljarna,
distributionskedjans tredje led:
”Dér hade vi jittestod. Det hdar med Paper Profile gick inte hem, det var for kom-
plicerat for dem. Och de orkade inte heller. Manga inkOpare har inte tid att sétta
sig in i saker och ting. Jag tinker pa Svanstroms, de var jéttearga. Inkdparen sa att

hon har 5 000 produkter som hon koper in och hon kan inte l4sa och gora beddom-
ningar av olika parametrar och vikter. De ville absolut ha Svanen.”

Tolknings och vdrderingsmomenten dr nagot som respondenterna pa
Svanen och Bra Miljoval faster stor vikt vid och standigt dterkommer till.
Den oerfarne anvindaren besitter inte den kunskap som krivs for att tolka
virdena och de tekniska termerna. Aven om anvindaren forstar innebdrden
1 informationen maste han/hon dessutom vara vl insatt 1 de for dagen aktu-
ella miljofragorna for att kunna vérdera deklarationen.

”Svérigheten med Paper Profile dr att den stdller sd hoga krav pa anvindaren, som

ska forsoka ta ett beslut utifrin sina egna virderingar. Ar man da inte sérskilt in-
satt 1 hur papper tillverkas...”, menar Helena Norin pa Bra Miljoval.

Hon understryker att deklarationen saknar mérkningarnas kravnivd och
istéllet lamnar det till anvindaren att virdera:
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Vi kanske tittar pd samma aspekter men vi har lagt in vara virderingar kring hur
mycket naturen tal.”

Christina Nordfeldt pd Svenskt Papper stimmer delvis in 1 kritiken:

”Du kan inte sla Svanen i enkelhet, eller EU-blomman, eller vad du vill. Nar det
giller Paper Profile kraver det lite mer av dig som ldsare. (...) Men sedan dr miljo
svart. Vad ar miljo? Att vi ska ha sa lite kiarnkraft som mojligt eller att vi ska
slappa ut i vattnet sa lite som md;jligt?”

Anders Lindstrom pd Holmen Paper menar dock att hans kunder, trycke-
rierna, ar sd pass stora och vilutrustade att de besitter den miljokompetens
som krivs for att forstd och virdera deklarationen. Christina Nordfeldt pa
Svenskt Papper kompletterar med kontorsvaruhandlare som enligt henne
har tillrdckliga kunskaper for att klara av Paper Profile eftersom de har
miljdmedvetna slutkunder.

Respondenter pad Svanen och Bra Miljoval ar dock tveksamma till fore-
tagens miljokunnande och sdger att kommuner och landsting, vanliga fore-
tagskunder och édven tryckerier saknar den kunskap och den tid som kravs
for att tolka och virdera Paper Profiles.

”Om man sitter som inkdpare pd en kommun eller pé ett storre foretag kanske
man inte bara koper papper. Man kanske kdper kompressorer, glodlampor... Det
ar inte rimligt da att ha sddana vérderingar sjélv, man hinner inte.”, sdger Helena
Norin pa Bra Miljoval.
Hon menar att tillracklig miljokdnnedom kan finnas hos grossisterna, men
papekar att viarderingsmomentet dnda blir tveksamt eftersom grossisterna
ags av bruken, vars miljovarderingar da riskerar att influera bedomningen.

Respondenter fran bruken delar till viss del oron 6ver bedomningssva-
righeterna med Paper Profile, men forklarar att deklarationen framst ar
tankt som ett jamforelseinstrument.

”Det gar inte att plussa parametrarna, det dr inget index. (...) Enda sittet for kun-

der &r att jaimfora. De koper ofta papper frén tre, fyra eller fem bruk och de kan da
jdmfora.”, forklarar Anders Lindstrdm pa Holmen Paper.

Christina Nordfeldt pd Svenskt Papper bedomer sjdlv minga Paper Profiles
innan de gér vidare till kunderna. Hon menar att Paper Profiles dven kan
anvandas for att jimfora miljobelastningsutvecklingen hos en och samma
produkt genom att studera deklarationer frén tidigare ar. Darutover anvén-
der hon de krav som SIS Miljoméarkning stéllt upp for papper som en typ av
referensvirde vid bedomningen. Nordfeldt efterlyser ndgon form av jamfo-
rande standardmall och foreslar att Paper Profile till exempel skulle kunna
sammanstélla ett genomsnitt for samtliga deklarationer.
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Respondenter pd Svanen och Bra Miljoval papekar att det finns miljore-
levant information som inte kan tas med 1 miljdméarkningar men som en
deklaration likt Paper Profile létt skulle kunna inkludera. Ett givet sddant
omrade ar hur 1dngt produkten transporterats. Enligt Ragnar Unge ér trans-
portfragan ur konkurrens- och frihandelssynpunkt svarhanterlig for miljo-
markningar. Skulle Svanen krdva en maxgrins for hur langt pappret fir ha
transporterats, skulle detta strid mot WTO:s och EU:s regelverk. Det stir &
andra sidan Paper Profile helt fritt att 1 sin deklaration l4gga till en rad om
hur manga kilometer pappret rest.

3.3.2. Transparens kontra granskning: en frdga om trovirdighet

Det finns en tydlig polemik mellan miljomérkarna Svanen och Bra Miljo-
val & ena sidan och pappersindustrin & den andra kring behovet av extern
granskning. Paper Profile kraver inte att de uppgivna viardena verifierats av
en utomstiende part. De bruk som frivilligt véljer en tredjepartsgranskning
kan dock markera detta hogst upp 1 det hogra hornet pa deklarationen. Sva-
nen och Bra Miljoval ser diremot den externa revisionen som en av de vik-
tigaste komponenterna 1 en trovirdig miljomérkning. Miljoméarkarna ar 1
forsta hand inte oroliga over att bruken fifflar med siffrorna, men déremot
att de inte tillampar likvéirdiga berdkningsmodeller ndr de kommer fram till
sina vdrden. De far visst medhall av Christina Nordfeldt pa Svenskt Papper
som beréttar att det initialt var svart att bedoma tillforlitligheten 1 en dekla-
ration som utvecklats av foretagen sjdlva. Hon menar dock att dilemmat
16sts, dels tack vare den anvindarmanual som Paper Profile tagit fram med
detaljerade instruktioner kring hur virdena ska berdknas, och dels tack vare
att Paper Profile borjat 1dggas in 1 brukens miljoledningssystem.

Respondenter fran industrin har lite forstaelse for kritiken om bristande
granskning. Anders Lindstrom p& Holmen Paper resonerar kring “den
svenska transparenta modellen” som en garant for att siffrorna 1 Paper Pro-
file stammer:

“Det star for det forsta pa Paper Profile om bruket dr certifierat med nagot miljo-

ledningssystem, och i och med det sa finns det nagon slags allmin ordning och
reda 1 bruket.”

Han papekar att data som publiceras i samband med miljorapporterna till
lansstyrelsen inte heller verifieras:
“Hela det svenska systemet grundar sig pa nagon form av moget ansvar. Vi har en
Oppenhet pa nigot sitt. (...) Vi har ingen utomstdende som gér in och kontrollerar

att det vi skriver ar rdtt. Det vi ldmnar ifran oss ér vildigt tillforlitligt. Vi tycker
inte att det kridvs nigon extern revision.”
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Lindstrom tror att industrins oppna miljoredovisningssystem ar unikt for
just Norden. Att de nordiska bruken valt att redovisa miljodata 6ppet ar né-
got som dven miljomarkarna tycker ar ett steg 1 rétt riktning.

Intressenter fran pappersindustrin tycks hysa stor tilltro till miljoled-
ningssystem och miljoredovisningar och menar att Paper Profile 1 sig ar en
sorts forsiakran om att foretaget har ett gott miljdarbete. Miljéledningssy-
stemen sdgs utgora en kvalitetsstimpel gentemot kunderna och en signal
om att foretaget har kontroll dver sin verksamhet. Anders Lindstrom pa
Holmen Paper forklarar vidare:

”Om man ska vara krass kan man séga att oavsett vad det heter, om det dr Sva-
nenmérkt papper eller om det dr Paper Profile, dr det for manga av vara kunder

tillrackligt att veta att vi har Paper Profile, att vi har miljéredovisning. Sé ténker
de att vi &nd4 verkar skota oss pa ett OK sitt ur miljosynpunkt.”

Svanen och Bra Miljoval menar att miljoledningssystem 1 sig inte dr nagot
bevis for att foretaget skoter sig utan endast ett system for att organisera
miljoarbetet.

Enligt Kristina Sadfsten p4 M-real dr en av Svanens och Bra Miljovals
starkaste egenskaper att de har en tydlig logotyp att mérka produkterna
med, ndgot som Paper Profile saknar:

”Vi tror ibland att hade vi bara haft ett méarke som det stod "PP’ pé sé skulle det
hjélpa. Ibland ar det sa fruktansvirt lite som behdvs. Men samtidigt kénner vi som
ar tekniker och jobbar med miljofragor att det inte ar riktigt schysst. For det stér
inte for ndgonting mer &n i och for sig att det finns en miljodeklaration, att vi stér
for de siffrorna. Och det i sig indikerar att bolaget antagligen har ett bra miljoar-
bete.”

Att Paper Profile utvecklats av foretag for foretag dr enligt miljomarkar-
na en betydande svaghet. Helena Norin pa Bra Miljoval understryker till
exempel att hennes organisation dr en genuin och, till skillnad frdn Svanen,
icke-partssammansatt miljoorganisation med det priméra syftet att rddda
naturen, medan foretagens framsta avsikt ar att tjana pengar.

3.3.3. Miljopoliser

Enligt Ulla Sahlberg p& Svanen fyller miljoméarkningar d4ven en annan vik-
tig roll pd marknaden; de fungerar som ett filter som sorterar bort mindre
trovardiga pappersalternativ dels genom att skapa forviantningar kring mil-
joaspekter bland konsumenter och dels genom att detaljgranska vissa pro-
dukters miljoegenskaper. Idag gér det till exempel inte att sdlja papper for
tryck som inte uppfyller kraven uppstillda av SIS Miljomirkning, alterna-
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tivt som inte 4r Svanenmairkt. Papper fran linder som Ryssland kops helt
enkelt inte av svenska tryckerier. Sahlberg forklarar vidare:
”Vi dr lite grann som poliser. Vi héller rent p4 marknaden och ser till att det inte

ar vad som helst som séljs hér. Vi ror om i grytan. Det kommer till exempel inte
in sd mycket indonesisk massa frn forstérda skogar bakvigen. Vi rensar lite.”

For en tid sedan analyserade Svanen till exempel produkters sammansatt-
ning pé jakt efter alkylfenoletoxylater, en kemikaliekomponent som man
vill rensa marknaden fran.*" Produkter innehéllande kemikalien identifiera-
des och de berorda foretagen tvingades atgirda problemet. Sahlberg tror
inte att statsmakten skulle kunna dstadkomma en lika effektiv detaljgransk-
ning pa produktnivd som Svanen.

Enligt Ragnar Unge pd Svanen begick foretagen ett misstag nir de felbe-
domde miljomaérkarnas roll som “miljopoliser”. Bruken trodde nog att Pa-
per Profile skulle ersédtta Svanens polisidra insats och vara ett sitt att slippa
lagpriskonkurrens utifrin, det vill sdga fran producenter utanfor EU. Men
idag finns, menar Unge, manga billigare utldndska pappersalternativ och
konkurrensen har hardnat. Paper Profile har sdledes inte fungerat pa det satt
som bruken initialt hoppats pad och som Svanen en gang gjorde pé pap-
persmarknaden.

% Sedan ar 1973 finns ett atagande inom svensk industri att byta ut alkylfenoletoxylater som
rdvara vid tvitt och rengoringsmedelsframstillning for konsumentbruk. Naturvirdsverket, 2000.
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4. REGLER KONTRA INFORMATION

Inledningsvis stélldes ett antal frigor som vi hoppades finna svar pa under
arbetets gadng. Vissa av de initiala frigetecknen har ritats ut, medan nya
tillkommit. I detta avslutande stycke diskuteras dragna slutsatser kring det
studerade fallet med stod 1 befintlig regelteori.

4.1. Paper Profile: information i teorin, standardisering i prak-
tiken

Lat oss ta det frdn borjan och forsoka reda ut 1 vilken utstrickning regler
respektive information egentligen skiljer sig at 1 detta specifika fall. Intres-
sant nog har de involverade Paper Profile foretagen valt att 1 stort inkludera
samma miljoparametrar 1 sin deklaration som de som aterfinns i1 Svanens
och Bra Miljovals kriteriedokument. Hade helt andra parametrar valts, hade
det troligtvis varit krdngligare att motivera overgédngen. Men genom att
’folja samma stig” som erkdnda miljoméarkningsorgan blir det léttare att
legitimera Paper Profile; den information som &terspeglas i Svanenlogoty-
pen finns ocksd med pé deklarationen.

Paper Profile dr dock inte “ren information™, vissa inslag av explicit
standardisering finns dven hér. Bruken kan inte redovisa vad som helst pa
sina deklarationer, utan ar styrda av de forutbestamda rubrikerna. De kan
heller inte 1dmna vissa rader tomma da detta skulle uppfattas som ofull-
standigt. Instruktionsmanualen for Paper Profile innehéller dessutom tydli-
ga och detaljerade foreskrifter kring hur de olika virdena ska berdknas samt
vad som ska finnas med under rubrikerna, ett bra exempel pa sa kallad re-
gelstyrd information.*!

Som vi sett har forslag om att gora genomsnittsviarden tillgdngliga for
inkopare ocksa lyfts fram, virden som skulle kunna ses som en sorts refe-
renspunkt. Respondenten pd Svenskt Papper papekar dessutom att hon bru-
kar jamfora Paper Profiles med SIS Miljomérknings kriterier for att kon-
trollera att deklarationerna héller mattet. Om detta forfarande ar vida an-
vant ute 1 industrin, skulle Paper Profile kunna ses som indirekt standardi-
serad. Ar det branschpraxis att tolka deklarationen utifrin index sisom
Svanens kriteriedokument, skapar den praktiska tillimpningen ett standar-
diseringsmoment trots att Paper Profile i sig endast innehéller sa kallad in-
formation. Det dr med andra ord inte enbart den explicita utformningen

*I Ett liknande exempel 4r likemedelsfallet. Se vidare Lagrelius och Sjégren, 2004.
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som avgor standardiseringsgrad, utan dven anvéandarens praktiska forhall-
ningssétt till informationen.

Kopplat till detta finns den allmidnna uppfattningen om Svanen som allt-
for stel och allméngiltig; regeln stéller samma krav pa alla medan den inve-
steringstunga pappersindustrin efterlyser flexibilitet och individuellt anpas-
sade losningar. Egendeklarationen Paper Profile & andra sidan, upplevs som
mer situationsanpassad och realistisk. Att sjalvreglering skulle vara flexib-
lare och mer traffsdker mot praktiken dr knappast overraskande och stim-
mer vil 6verens med tidigare studier.” P4 Holmen Paper dras paralleller till
gillande miljlagstiftning och miljddomar och respondenten menar att des-
sa ar mer verklighetsanknutna &n miljomaérkarnas krav. Paradoxalt nog till-
hor obligatorisk lagstiftning en av de hardaste formerna av formella regler
och brukar generellt forknippas med allt annat #n flexibilitet.”

4.2. Intern maktdemonstration snarare dn extern konflikt

Den speciella konstellationen pa den svenska pappersmarknaden, med fa
och stora bruk som 1 sin tur dger de fi och stora grossisterna, tycks ha ska-
pat utrymme for maktutévanden. Grossisterna tillhér den grupp som framst
drabbats av brukens beslut att lamna Svanen. Grossisterna tycks for den
skull inte forhalla sig passiva till Paper Profile; frustrerade inkopare kon-
taktar fortfarande Svanen och ber om hjdlp med att 6vertala bruken om att
atergd till Svanen. Sa hir 1 efterhand ar det tydligt att det var 4garna som
till slut fick sista ordet och kunde diktera villkoren, det vill sdga Paper Pro-
file. Agar- och maktforhallandena gjorde det sdledes svart for grossisterna
att hivda sig.

En annan aktdr som naturligt nog drabbades av lanseringen av Paper
Profile var Svanen. I och med Paper Profiles intride pd marknaden uteslots
inte bara Svanen utan dven miljoorganisationer, myndigheter och andra in-
tressenter fran beslutsprocessen. Paper Profile dr som bekant en sluten for-
samling som endast ger tilltride at andra pappersproducenter; de 6ppna re-
missrundornas tid var sdledes forbi. Trots detta uppstod ingen uttalad kon-
flikt mellan Svanen och bruken; Svanen undvek kritiska uttalanden och
mediala fordomanden. Istillet kan Svanens agerande under den mest inten-
siva perioden beskrivas som kapitulering 1 tysthet.

* Se till exempel Ahrnes och Bostroms, 2004, tabell pa sid. 148.
* Ahrne och Bostrom, 2004.
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Kampen om positionering 1 regleringsutrymmet kan sélunda ses som dels
en intern men uttalad strid inom brukskoncernerna, och dels en utatriktad
men tigande konflikt mellan Svanen och bruken. Hade grossisterna (las
Svenskt Papper) stitt mer sjdlvstindiga och inte haft pappersproducenter
(las M-real) som huvudmaén, hade situationen idag kanske varit en annan. I
ett sddant scenario skulle grossisterna ha haft andra mojligheter till maktut-
ovning, exempelvis genom att aktivt soka sig till andra pappersproducenter,
eller genom att skapa en hogljudd publik debatt kring brukens avhopp.

Relaterat till detta tycks den svenska pappersmarknaden priaglas av rela-
tivt viletablerade och starka foretagsrelationer mellan de fataliga men
enorma aktorerna. Det torde siledes finnas en viss tillit aktorerna emellan 1
de olika nédtverken. Med tillit kommer ocksé informella regler, normer, som
gor att formella regler sasom miljomérkningar blir 6verflodiga.*

I ljuset av detta fall tycks mérkningar likt Svanen fungera relativt déligt
pa marknader med fa och stora aktorer, knapp konkurrens och starka rela-
tioner foretagen emellan. Utdver den oligopolliknande marknadsstrukturen
ar det troligt att alltfor integrerade dgarstrukturer, med tita och lojala rela-
tioner mellan de olika leden 1 produktions- och distributionskedjan, forsam-
rar fOrutsdttningarna for ett effektivt och vélfungerande miljoméarkningssy-
stem.

4.3. Marknadsdifferentierare?

I pappersfallet har ett antal dilemman kopplade till regler likt Svanenmaérk-
ningen delvis gjort sig till kdnna. En sddan problematik ar trettioprocent-
principen, det vill sdga tanken om att Svanen ska differentiera marknaden
och endast méirka de 30 procent basta miljoalternativen pé en given mark-
nad. Svanens och EU-blommans definition av och grinsdragning mellan
den svenska marknaden, den nordiska marknaden och den europeiska
marknaden utgor 1 sig ett komplicerat projekt, och om marknadsprecise-
ringarna ar oklara vacklar dven trettioprocentprincipen. I pappersexemplet
tycks Svanenlogotypen blivit alltfor allmingiltig och sédledes forlorat sin
marknadsdifferentierande funktion. Trettioprocentprincipen blev helt enkelt
for knepig att uppnd. Istéllet upplevs det som ett battre alternativ att visa
upp de ”goda” miljévirdena 1 en 6ppen deklaration likt Paper Profile.

Genom att fatta ett mer eller mindre gemensamt beslut om att dverge
Svanen och istillet satsa pa Paper Profile, kunde bruken sitta konkurrensen

* Ahrne och Brunsson, 2004b.
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pd miljdomridet ur spel. Paper Profile utgor troligen inte en lika tydlig
miljosignal som Svanen, vilket innebér att det blir svdrare for bruken att
uppmirksamma och vinna konkurrensfordelar pa ett positivt miljdarbete.”
Egendeklarationen torde med andra ord ha dnnu sdmre forutsittningar an
Svanen att fungera som differentierare. Paradoxalt nog verkar bruken fort-
farande stridva efter att profilera sig som miljokdmpar; de ger pa frivilligba-
sis ut drliga miljoredovisningar och liagger till extra sidor till sina Paper
Profile deklarationer for att lyfta fram sitt ”foredomliga” miljéengagemang.
Fragan dr dd om foretagen har ett reellt intresse av att kunna profilera sina
produkter som goda miljoalternativ, eller om de hellre vill konkurrera pé
andra premisser, exempelvis utifran pris och kvalitet?

En av Svanen anford anledning till att bruken valde att hoppa av var den
bristande kommunikationen med och férankringen ute bland foretagen. Re-
glering innebér en forhandlingsprocess, ett givande och ett tagande, mellan
omsesidigt beroende aktorer. Om de reglerade véljer att inte folja de upp-
satta frivilligreglerna forlorar regelsittarna inflytande. Om de reglerade &
andra sidan inte lyckas leva upp till en erkdnd statusmarkning riskerar de
att forlora legitimitet. I pappersfallet torde en 14ngsiktigt bristande forank-
ring utgora en viktig faktor till Svanens misslyckande. Foretagen saknar
direktrepresentation 1 Svanens partssammansatta organ och de tycks heller
inte vara sarskilt angeligna om att aktivt engagera sig 1 Svanens kriterie-
framtagande. Mahinda uppfattar inte foretagen Svanen som en bred och
partssammansatt arena dar industrins intressen far komma till tals.

Bra Miljoval utgér som bekant inte ndgot partssammansatt forum, dven
om Oppna remissrundor tillimpas. Forankringsfragan torde séledes vara an
mer problematisk hdr. Men till skillnad frdn Svanen kategoriseras SNF:s
pilgrimsfalk som en riktig spjutspetsmirkning, enbart avsedd for de absolut
vassaste milj0alternativen. Svanen tycks alltsd ha brustit inom tva centrala
omraden; dels upplevs mirkningen som en dalig marknadsdifferentierare
och dels har besluten inte varit tillrdckligt forankrade bland de berorda fo-
retagen.

4.4. Anviindarviinlighet

Svanen, EU-blomman och Bra Miljoval ar tydliga signaler gentemot slut-
konsumenten medan bruken framst vander sig till andra foretag, det ror sig
hir uteslutande om business-to-business transaktioner. Paper Profile an-

4 Se dven Samuelsson, 2003-01-30.

40



vinds enbart av foretag 1 kommunikationen med andra foretag. En naturlig
foljdfraga blir d4 huruvida miljoméarkarnas forméga att fungera som kom-
munikationsverktyg i business-to-business situationer brustit, samt om
egendeklarationer likt Paper Profile 4r mer ldmpade vid foretagstransaktio-
ner? Det finns dock flera exempel dar regler anammats av foretag dven 1
business-to-business situationer. Mobelindustrin som anvidnder Svanen-
méir}gta spanskivor ar ett sdidant exempel, FSC certifieringen av skog ett an-
nat.

Ett av de frimsta argumenten mot Paper Profile ar enligt miljomérkarna
att informationen ir svar att tolka och att hela virderingsmomentet ligger
pa (den ofta daligt insatte) brukaren. Svanens logga ddaremot, ses som en
okomplicerad och direkt symbol for ett gott miljoval. Synséttet implicerar
en forbehéllslos tilltro till SIS Miljoméarknings expertis och vérderingar.
Den implicita information i statusmidrken som Svanen ir saledes litt att
tillgodogora sig, givet att anvindaren kinner fortroende for regelsittaren
och tror sig dela dennes vérderingar. Den explicita information som redovi-
sas pd Paper Profile kan vara svdr att ta till sig for lekmannen, men mgjlig-
gor for individuell tolkning och vérdering. I pappersfallet har det blivit ként
att industrin inte alltid delar Svanens syn péd vad som ir bra respektive dalig
miljohdnsyn; Svanens sjidlvpatagna roll som vérderare star hir inte oemot-
sagd.

4.5. Overviirderade paketlosningar

Bruken tycks hysa stor tillit till miljoledningssystem som en garant for {o-
retagens pagdende miljdengagemang och allmédnna ordning och reda. Det
ligger en uppenbar risk 1 att paketlosningar likt miljoledningssystem over-
skattas av foretag och kommuniceras som ett kvitto pd ett gott miljdarbete,
nédr systemen 1 sjdlva verket saknar substantiella kravnivéer och endast sti-
pulerar hur miljoarbetet ska organiseras. Bostrom och Sandstedt (2004) pe-
kar pé en rad problem med allmidnna och abstrakta 16sningar likt miljoled-
ningssystem. Forutom att metoden 1 sig (hédr miljoledningssystem) konstru-
eras som en 16sning pé problemet (hir den negativa miljobelastningen), ris-
kerar paketlosningar att leda till ett slentrianméssigt forhallningssétt och en
bristande probleminsikt.

46 Bostrom, 2004.
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