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Sammanfattning

Syftet med studien &r att understka drivkraften bakom forséljningen av CSR-
tjanster. Fokus riktas mot CSR-konsulter och deras resonemang om hur det &r att
arbeta som CSR konsult samt hur det paverkar deras relationer till kunder. Mer
precist &r det av intresse att studera vad som driver aktorer som saljer tjanster
inom ramen for ett omrade starkt praglat av diskussioner om vad som &r “ratt”
och "etiskt korrekt”.

Studien &r baserad pa intervjuer dar fragor stallts till CSR-konsulter om deras
egen syn pa sitt arbete. Den empiri som rapporten stodjer sig mot samlades in
under vinter 2008/2009 inom ramen for forskningsprogrammet ”Foretagsledning
I expertsamhallet” som leds av docent Staffan Furusten. Konsulternas beréttelser
har analyserats utifran ett narrativt angreppssatt dar resonemang om vad som
driver dem i deras arbete fangats upp.

Studien visar att CSR-konsulterna balanserar mellan att vara bade idealister
och opportunister. De beskriver sig sjdlva med ord som idealister och
missiondrer samtidigt som de tydligt kopplar sitt uppdrag till uppgiften att tjana
pengar och generera vinst. | sina narrativ skapade de en kompromiss mellan de
tva forhallningssatten; ett slags mandverutrymme. Det kan ses som ett sétt att
hantera konflikten mellan att utféra en mission och skapa I6nsamhet for sitt
foretag, dar improvisation skapar en balans mellan dessa tva varden.



Abstract

The purpose of this study is to investigate the incentive behind selling services
connected to CSR. Here focus is aimed at CSR-consultants and the way they
talk about the work as a CSR- consultant and the way it affects their relations
with their clients. More precisely, it is of interest to study the incentive among
actors who sell services within a field highly permeated by discussions on what
Is "right" and "ethically correct".

The study is based on interviews with CSR-consultants who were asked to
talk about how they viewed their work. The interview were conducted during
the winter of 2008/2009 within the research programme”Foretagsledning i
expertsamhaéllet” led by docent Staffan Furusten. The stories of the consultants
have been analyzed through a narrative approach where their reasoning about
the incentive in their work was captured.

The study shows that the CSR-consultants balance between being both
idealistic and opportunistic. They describe themselves in terms of altruists and
missionaries at the same time as they clearly connect their mission to the task of
making money and generating profit. In their narratives they create a
compromise between the two attitudes to make it possible for them to
manoeuvre. This can be seen as a way to handle the conflict of carrying out a
mission and making profit, where the improvisation creates a balance between
the two values.
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Inledning: Studiens bidrag och relevans

| den hé&r rapporten studeras organiseringen av arbetet med Corporate Social
Responsibility (CSR) bland CSR-konsulter och hur det paverkar deras relation
med kunden. Mer precist riktas fokus mot hur CSR-konsulter resonerar kring
arbetet som just CSR-konsulter och om CSR som tjanst samt hur deras
installning paverkar val av kunder och uppdrag. Intresset for detta grundar sig i
en undran 6ver vad som driver aktorer som saljer tjanster inom ramen for ett
omrade starkt praglat av diskussioner om vad som &r "rétt” och “etiskt korrekt”.
Ar det vinstintresse och opportunism, eller idealism, och vad fér i sa fall dessa
olika drivkrafter for konsekvenser vid forséljningen av tjanster?

CSR presenteras ofta som en metod for att skapa en battre social- och
miljomassig varld, men ocksa som ett medel for att skorda ekonomiska vinster
pa ett ansvarsfullt satt. Det handlar om en frivillig reglering dar féretag tar
ansvar bortom det som lagstiftningen kréver. Konsulter som séljer tjanster inom
ramen for CSR, sasom uppforandekoder och hallbarhetsredovisningar, séljer en
frivillighetens reglering till andra aktérer, dar resonemang om “att gdora ratt” och
agera “etiskt korrekt” &r centrala. Marknaden som skapats kring CSR drivs
ocksa framat av aktorer som havdar dess effekt pa nytta och vinst. | texten
studeras och analyseras hur konsulterna beskriver orsaken till forsaljningen av
CSR-relaterade tjanster. Genom att stélla fragor till dem om deras eget arbete
inom omraden som rér CSR, och hur detta eventuellt reglerar deras egen
verksamhet, synliggérs huruvida forsdljning av CSR é&r ett idealistiskt
stallningstagande eller enbart ett medel for att generera ekonomisk vinst.

| kommande avsnitt presenteras en oversiktlig beskrivning av CSR-
omradets framvéxt samt vilka aktérer som idag agerar pa CSR-marknaden.
Darefter fors ett resonemang som rér kopplingarna mellan CSR och ekonomisk
vinst. Detta avsnitt foljs av en beskrivning av hur konsulter kan betraktas som
aktorer som bar med sig idéer och paverkar sin omgivning, de ar idébéarare.
Dérefter beskrivs den for studien utvalda metoden och det material som
analysen baserats pa. Detta foljs av en presentation av studiens empiri.
Rapporten avslutas med diskussion dar begreppet CSR knyts till, de for studien
utvalda, konsulternas agerande.

CSR-marknadens idéer och verktyg
| alla tider har etiska diskussioner om vad som &r ratt och fel, gott och ont varit
en stor del av manniskors organisering av samhéllen. Det har gett avtryck i

seder, traditioner och religioner som &n idag praglar ménniskors liv och val i
vardagen. Under 1950-talet uppkom en diskussion om etik, féretagande och
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foretags sociala ansvar, da framst med fokus pa stora amerikanska foretag och
deras roll i samhéllet (Grafstrom, Gothberg & Windell 2008:29f). Ur detta véxte
begreppet Corporate Social Responsibility (CSR) fram, ett begrepp som kom att
sprida sig till foretag runtom i hela varlden. Idag ar det en allmént vedertagen
uppfattning bland foretagsledare att arbeta med CSR. Det talas om som en
sjalvklar del i den ordinarie verksamheten (Bostrom & Garsten 2008:1,
Ardenfors 2009:25). Inte minst &r detta ett resultat av de stora skandaler som
drabbade multinationella foretag under slutet pa forra millenniet och som kom
att knyta samman CSR-arbete med strategier for att hantera affarsméssiga risker
(Power 2007:5). Konceptet CSR praglas av en moralisk dimension som
kategoriserar aktorer och deras beteende som bra eller daligt. Detta far i sin tur
konsekvenser for hur féretag varderas; om ett foretag tar socialt ansvar och ar
"bra" da kan det ju inte heller betraktas som "daligt" (Svedberg-Nilsson 2004:5).

Idén om CSR lyfts fram av aktorer vars syfte &r att na ut med just sitt
budskap. Inramat av ord som transparens, legitimitet och ansvarsutkravande fors
CSR fram i debatten av savél ideella organisationer, sasom Amnesty och Lékare
utan Granser, som politiska foretradare och aktorer ur naringslivet. Begreppen
har kommit att sudda ut granser mellan olika institutionella praktiker dar akttrer
fran saval privat naringsliv som politiskt styrda organisationer jobbar med fragor
som ror CSR. Den 5 december 2007 gick Sveriges naringsminister Maud
Olofsson ut i en intervju och sa:

"Alla foretag har ett ansvar for fragor som rér socialt ansvar och hallbar
utveckling, det galler i saval statligt &gda som privatagda foretag(...)For oss ar det
sjalvklart att de statligt dgda foretagen ska vara foreddmen och ligga i framkant
inom dessa omraden” (www.csripraktiken.se')

Citatet visar hur idén om foretagens ansvar aven fatt faste inom den politiska
sfaren. Begreppet har saledes forenat en mangd olika aktorer kring ett
gemensamt budskap och natt oanad popularitet (se exempelvis Jutterstrom
2006:4f.).

Titulerat som CSR-arbete beskriver foretag sin etiska profil genom
satsningar pa miljo och fokus pa sociala fragor sasom arbetsratt och manskliga
rattigheter samt atgarder for att forebygga korruption
(www.unglobalcompact.org). | kdlvattnet av denna utveckling har aktérer med
anknytning till CSR etablerat sig pa marknaden och i aven Sverige. Det &r allt
ifran arrangérer som anordnar events med betoning pa CSR, till aktorer som
séljer tjanster utformade som sokmotorer for foretag att enkelt kunna finna
passande valgérenhetsprojekt®. Vid svenska universitet och hégskolor utbildas

! http://www.csripraktiken.se/2007/12/05/mer-verkstad-och-mindre-snack-fran-regeringen/ 2009-03-21
2 http://www.charityrating.se/ , 2009-05-28




idag morgondagens foretagsledare och dar ingar CSR som en sjalvklar del i
undervisningen®. En enkel sdkning p& universitetsuppsatser innehallande ordet
CSR visar att begreppet fatt genomslag som ett intresseomrade for studenter.
Inom forskarvérlden studeras, skrivs litteratur och trycks kontinuerligt bocker
om CSR (se exempelvis Tamm Hallstrétm & Bostrom 2010, Grafstrém,
Gothberg &  Windell 2008). Dessutom har standardiserings- och
certifieringsorgan, bestaende av representanter fran saval naringsliv som
politiska organisationer, bildats med syfte att paverka regelverket kring CSR.
Dessa organ arrangerar kontinuerligt traffar och konferenser (se exempelvis
Tamm Hallstrém, 2008:46). Det har till exempel pagatt ett intensivt arbete med
att slutfora en ny standard, ISO 26000. Denna standard ska fungera som en
riktlinje for organisationer som vill verka i enlighet med CSR. | takt med att
arbetet med standarden fortlopt har det skett en utveckling bort fran den
ursprungliga diskussionen om foretagens roll i samhéllet. CSR har forkortats till
SR (Social Responsibility), en forandring som innebar att fler aktérer nu berdrs
av det. Det &r nu inte langre enbart foretag som direkt asyftas i diskussioner om
socialt ansvar utan dven intresse- och politiska organisationer (Tamm Hallstrom
& Bostrom, 2010).

CSR ger ekonomisk vinst?

Ett argument som inte sallan lyfts i anslutning till diskussioner om CSR ar att
det genererar ekonomisk vinst; ett medvetet CSR-arbete attraherar kunder,
kompetenta medarbetare och investerare (Grafstrom, GoOthberg & Windell
2008:158ff). Det publiceras kontinuerligt rapporter och studier vars tes ar att
organisationer med ett medvetet etiskt arbete blir mer l6nsamma
(www.etisphere.com, www.csripraktiken.se)* och marknaden for aktérer som
gor tjanster inom CSR-omradet blir allt storre.

Att foretag anammat idéen om CSR (eller SR) kan forklaras i resonemang
om etiskt beteende, grundat i en slags “ethics of narcissus” (Roberts 2001:125).
Utifran detta resonemang kan etik ses som harstammad ur manniskans
kéanslighet for nérhet till andra, en kénslighet som formas av en narcissism eller
sjalvupptagenhet for hur vi uppfattas av andra. Manniskan ar helt enkelt man om
vad andra tycker om henne. Detsamma géller for organisationer och foretag. Nar
krav om att ta socialt ansvar kommer fran "andra”, &r det organisationers 6nskan
att ses som etiskt korrekta och ansvarsfulla aktorer (Roberts 2001:109). Oro Gver
hur organisationen uppfattas leder till en medvetenhet kring foretagets
ekonomiska, sociala och miljomassiga effekter pa de samhallen och lander inom
vilka de verkar (Roberts 2003:259). Att inte uppfattas som socialt

3 http://blogg.idg.se/csr/entry.jsp?messid=8423, 2009-07-28
4 http://ethisphere.com/wme2010/, 2011-02-13, http://www.csripraktiken.se/2010/03/29/csr-har-skapat-
marknadsvarde-for-asiatiska-bolag-enligt-ny-studie/, 2011-02-13




ansvarstagande blir saledes till en risk for organisationer (Power 2007:5). Detta
kan ses som en orsak till stor efterfragan fran foretag pa rad och stod. En
efterfragan som kan forklara uppkomsten av CSR-konsulter.

| de kommande avsnitten underséks CSR konsulter nd&rmare med syfte att
studera drivkraften bakom deras arbete. Hur kan den forstas? Drivs konsulterna
av “affaren” eller ambitionen att gora “réatt” och skapa en battre varld och vad
far dessa drivkrafter for konsekvenser pa relationen mellan konsulterna och
deras kunder?

CSR-konsulterna: "idébararna"

Idag ser vi hur idéer inom foretagsvérlden sprider sig fort, ofta paketerade som
managementkoncept® och en av de trendigaste idéerna just nu &r utan tvekan
CSR. Idéer kan emellertid inte spridas av sig sjalva. For att forflytta sig maste en
idé materialiseras till ord eller bilder (Czarniawska och Sevon 2005:9) och
internaliseras hos olika typer av bérare som for kunskap mellan platser genom
olika aktiviteter (Sahlin-Andersson & Engwall 2002:11). Konsulter kan ses som
denna typ av bérare som sprider idéer (Furusten 2007:82) och att anlita konsulter
har for den moderna organisationen blivit allt vanligare (Furusten & Werr 2005).
CSR-konsulter livnar sig pa att salja tjanster som handlar om att utfarda codes of
conducts eller hallbarhetsredovisningar. Dessutom sitter flera av de konsulter
som ingar i denna studie med i kommittéer och forum runtom i samhallet och
formulerar och utvecklar regelverk inom ramen fér CSR som tjansteomrade.

Studier om konsulter visar att konsulter har paverkan pa de organisationer
de mdter och inom de milj0er de verkar (Furusten 2007:82). Riktas fokus mot
CSR-konsulter specifikt ar de ofta sjalva med och driver debatten kring CSR och
kopplar samman foretagens ansvarstagande med just legitimitet och
transparens®. De bidrar sé&ledes till att skapa en marknad for tjanster de sjalva
tjanar pa. Givet detta ar det intressant att undersoka vad som driver dessa aktorer
som saljer tjanster som sa tydligt praglas av normativa inslag. Vissa havdar att
detta innebar att de etiska inslag som pa senare ar kommit att pragla den
ekonomiska diskursen riskerar att endast bekraftar ett radande kapitalistiskt
system (Roberts 2003:258). Ur detta perspektiv ar CSR inte nagonting nytt, utan
den "business"” som skapats kring CSR kan snarare betraktas som en utveckling
av ett redan etablerat ekonomiskt synsatt (Shearer 2002:abstract). Fragan ar om
denna bild overensstimmer med CSR-konsulternas egna forhallningssatt till
CSR-omradet.

® Sésom Total Quality Management (TQM) som syftar till att slipa och starka organisationen gentemot
omvarlden
® http://www.dn.se/ekonomi/se-etik-som-en-mojlighet-for-affarerna-1.481600, 2009-05-27




Metod och material

Syftet med denna studie &r att understka organiseringen av CSR-konsulters
arbete och hur det det egna arbetet med CSR paverkar deras relation till sin
kunder. Studien &r baserad pa intervjuer dar fragor stallts till CSR-konsulter om
deras egen syn pa sitt arbete. Den empiri som rapporten stodjer sig mot samlades
in under vinter 2008/2009 inom ramen for forskningsprogrammet
“Foretagsledning i expertsamhéllet” som leds av docent Staffan Furusten.
Intervjuerna genomférdes av Matilda Ardenfors och Sabine Walter och
materialet bestar av totalt 25 intervjuer med 27 personer som arbetar pa 19
foretag. Sabine Walter har ocksd medverkat i skrivandet av vissa delar i
rapporten. Konsulter som saljer CSR-tjénster identifierades via Internet och
genom samtal med olika aktorer. Dessa konsulter fick en forfragan om
medverkan 1 denna studie och de som svarade ja intervjuades. Det ar dessa
konsulter vars beréttelser kommit att utgora grunden for rapporten.

Maénniskor positionerar sig genom sina berattelser, sina narrativ, och anvander
berattelser i den vardagliga kommunikationen mellan varandra. Dessa
berattelser satter ord pa normer och idéer som genomsyrar organisationer och
samhéllen (Fischer 2003:161f.). Att anvanda ett narrativt angreppssatt vid
genomfdrande av intervjuer innebér att hansyn tas till att det manniskor sager
rymmer saval idéer och normer och darfor kan skapa en forstaelse for ett
specifikt omrade som stracker sig bortom den enskilda individens berattelse
(Czarniawska 1998:3). | denna studie har konsulternas beréttelser analyserats
utifran detta narrativa angreppssatt och saledes har resonemang om vad som
driver dem i deras arbete fangats upp. Aven om det narrativa angreppssattet inte
kan kopplas till en specifik metod sa ar det vanligt att den kombineras med
kvalitativa djupintervjuer (Czarniawska 1998:20).

Vid den materialinsamling som denna studie grundar sig pa intervjuades
anstéllda personer vid stora internationella revisionsbyraer och enmanskonsulter
i Stockholmsomradet. Semistrukturerade intervjuer genomfordes med hjalp av
en intervjuguide som inneholl en mangd fragor om bakgrunden till foretaget,
CSR som arbetsomrade samt utvecklingsmdjligheter inom omradet. De gav
ocksa utrymme for foljdfragor. Bland de fragor som stélldes fanns nagra som
skapade en tydlig osakerhet bland ett flertal av de intervjuade personerna.
Fragorna innebar att intervjupersonerna ombads att reflektera kring den egna
etiken och huruvida etiska resonemang begrénsar dem i deras arbete av att
forsélja CSR-tjanster. Ett flertal av intervjupersonerna tvekade i sina svar vilket
vackte ett intresse for konsulternas egna relation till CSR. | kommande avsnitt
kommer citat och resonemang presenteras som ror konsulternas sétt att
manovrerar och improvisera kring dessa fragor.



| granslandet mellan etik och business”

Inledningsvis kommer de intervjuade konsulterna upplevelse av arbetet som
saljare presenteras. Darefter foljer tva avsnitt som redogor for den bild de har av
sig sjalva som idealister och hur de hanterar detta i relation till att de tjanar
pengar. Dessa avsnitt syftar till att pavisa granslandet mellan idealism och
”business” som konsulterna befinner sig i.

Att arbeta som CSR-konsult

Bland de personer som intervjuats rader en allméan uppfattning om att CSR som
marknad har vaxt de senaste aren, bade i termer av efterfrigan men ocksa i
termer av fler konsulter som erbjuder tjanster pa omradet. En av de intervjuade
berattar om det egna foretagets framgangar:

Vi hade tur, vi hade en valdig tur kan man séga for vi kom egentligen ut med den
har, kom ut med varan hallbarhetsmodell i en tid dér det var ett valdigt stort fokus
pa orattvisor, globala jattestora de har ”no logo™ och alla de hér bockerna kom och
det kom en diskussion om far man producera pa det har viset i Kina? Var ar
svensk produktion? Vilket ansvar har vi? Vad ar CSR? Hur gor vi med
miljoproblemen? Och sen en accelererande klimatdiskussion.

Intresset for fragor som ror det omrade som CSR befinner sig inom har gjort att
ett stort antal aktorer sett sin chans att etablera sig som konsulter. Detta upplever
konsulterna ar bade positivt och negativt.

CSR ar ett relativt nytt omrade och det ploppar upp konsulter som svampar. Alla
vill erévra marknadsandelar och man gor allt, vilket vi inte tycker ar hallbart eller
trovardigt.

Ytterligare en informant berattar:

Kanske lite for ofta det hander att helt nyutexaminerade studenter fran universitet
och hogskolor startar upp en liten firma (...) For att komma in pa marknaden tar
man véldigt lite betalt men man har inte den praktiska erfarenheten (...) och det
skadar branschen.

Att arbeta som CSR-konsult innebér att salja expertis och specialistkunskaper
inom omraden som emellanat kan vara kénsliga for kunderna. En av
informanterna berdattar:

CSR kan vara ett valdigt kansligt omrade (...) det &r fortfarande omtvistat om

foretag ska passa in pa de har omradena med socialt ansvar och det har ju funnits
den héar debatten (...) det ar ett konfliktfyllt omrade for en del.
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Det kan vara kansligt att komma in utifran och lagga sig i och ha asikter om
foretags verksamheter. Samtidigt kan just en utomstaende CSR-konsult ibland
bidra till att driva resonemang inom stora foretag, En av informanterna berattar
om hur konsulter kan fungera som en hjélp:

Ibland &r det ju bra att ta in konsulter som séger det som folk redan vet men det
ger liksom en slags extra tyngd for att konsulten har sett andra foretag och ser hur
de jobbar (...) jag kdnner val att man har lite stérre genomslagskraft som konsult
Overlag.

Det finns emellertid ocksa en risk kopplad till detta, dd@ CSR-konsulterna kan
utnyttjas till att tjana foretagets syfte. En av konsulterna berattar:

Foretaget ville kdpa sig lite ”goodwill” och da betalar de en miljokonsult som
utredde deras eventuella miljopaverkan. Dar kommer vi miljokonsulter in, de
anlitar oss for att fylla sin "goodwill” pa miljosidan (...). Ett klassiskt exempel pa
miljoforstoring, energislukande eller oljeproducerande. Da hyr man in naturvetare
som far pengar och da séger de att det &r sa bra "hej och ha”.

Ett flertal av de konsulter som intervjuats har bakgrund i ideell sektor och ser
CSR som ett omrade nara kopplat till humanitdra organisationer eller ideella
organisationer inom miljororelsen och fackforeningsrorelsen. Nagra av
konsultbyraerna har dessutom sjalva en stark koppling till den ideella sektorn.
En informant som arbetar pa en firma vars grundare har bakgrund inom
miljororelsen berattar:

Nar det galler foretaget sa jag redan fran borjan att de star for en valdigt
ideologisk grund som att se sociala fragor tillsammans med miljon. Jag tycker att
det &r en balans, man maste varna om manniskor och miljo helt enkelt.

Att arbeta som CSR-konsult knyts saledes ndara samman med ideellt
engagemang, nagot som ocksa berors narmare i nasta avsnitt.

Vilka sdljer CSR?

Vilka &ar det da som séljer tjanster inom CSR? Vilka & manniskorna bakom
konsultfasaden? Nar vi fragade intervjupersonerna framtradde en valdigt tydlig
och relativt enstdmmig beskrivning av den typiska CSR-konsulten. Nar de
ombeds prata om vilken typ av personer som soker sig till just det specifika
omradet CSR beskriver de sig sjalva som idealister, smaaktivister eller
missionsdrivna:

Det ar fler idealister som arbetar med CSR.
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En av de intervjuade beskriver det som att det i grunden finns ett personligt
engagemang:

Det bygger pa ett personligt engagemang det var inte sa att ”a miljébranschen den
kommer vara bra och dar ska jag forsoka jobba”. Utan det var i stéallet ”miljo &r
viktigt, kan jag jobba med det pa nagot satt?

En annan av informanterna likstaller arbetet med att vara aktivist for
Greenpeace:

Jag tror att manga som jobbar med de har fragorna ar lite smaaktivister i liksom,
man har ett behov av att liksom att forbattra naringslivet och man skulle lika gérna
kunna sitta pa Greenpeace eller nagot annat liksom men man har en bakgrund, en
utbildningsbakgrund eller nagot annat som gor att det har lampar sig bra (...) jag
vill paverka, jag vill, jag tycker att foretagen har valdigt langt kvar innan man har,
innan man bedriver ett arbete som &r ansvarsfullt och pa god vag mot hallbart
foretagande sa det, i alla fall utifran pa mina, mina ambitioner.

Kénslan som formedlas ar att CSR-arbetet nastintill kan beskrivas som ett kall.
En av de intervjuade beréttar om hur det framforallt handlar om medmansklighet
och inre egenskaper hos individen, hos konsulten, som inte kan laras ut till vem
som helst:

Nagon form av medmansklighet behdvs och det kan man ju inte riktigt lara sig pa
det sattet pa en universitetsutbildning, kanske eller kanske inte, men det &r det
som kravs och har man det med sig som en vardering hemifran. Var man an
kommer ifran sa ar ju det en stor hjalp, att man faktiskt ser saker pa ett
medmanskligt satt.

En annan person som arbetar pa samma arbetsplats sager:

Jag tror att de flesta ar missionsdrivna hos oss, inte hysteriskt men anda som att
det kanns att det ar, ndgon maste gora det.

Annu en person pratar i termer av mission:

Jag ar inte en finansknutte, eller att pengar &r det enda viktiga. Jag drivs
personligen som en slags mission.

| materialet framtrader en tydlig idé bland de intervjuade om att det arbete
CSR-konsulten &gnar sig at pa nagot satt harstammar fran ett engagemang, en
idealism, som knyts samman med begrepp som mission, medménsklighet och
aktivism. Samtidigt ar en tydlig skillnad mellan konsulten och
Greenpeaceaktivisten att den fOrre séljer en tjanst och arbetar for en
vinstdrivande organisation. Hur forhaller sig da de intervjuade till just detta, det
vill sdga att konsulten tjanar pengar pa sin mission, medméansklighet och
aktivism? En konsult svarar foljande:
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Man skulle ju inte gora det om man inte tjanar pa det.

Pengar ska tjanas och vinster ska goras. | de berattelser som framkommit i
intervjuerna férekommer resonemang om just vinst och vikten av att tjana
pengar. En av de intervjuade berattar:

Gor man nagot annat, forsoker man radda varlden utan att tjana pengar da ska man
faktiskt ga till nagon NGO och jobba istéllet da och géra det och det ar inget fel
att anvanda dem (...)men tjana pengar ska man gora nar man har foretag.

En annan person forklarar:

Vi lagger en affarsplan, marknadsplan for hur vi ska ga till marknaden och det ar
ingen skillnad mot andra tjanster som vi utvecklar.

Nar vinst och affarsplaner diskuteras ar det inte svart att fa informanterna att
diskutera och berdtta om CSR kopplat till just vinst. Flera menar att ett aktivt
CSR-arbete, det vill sdga ett arbete i enlighet med de tjanster de sjalva erbjuder,
genererar vinst. En av de intervjuade beskriver CSR som en framgangsfaktor:

Foretagens roll maste vara att driva sin verksamhet sa framgangsrikt som mojligt
men att man da lagger in den har dimensionen som en framgangsfaktor och det &r
det vi forsoker gora.

En annan beskriver hur det faktiskt innebar ekonomisk vinst i form av besparing
av utgifter:

Det ar viktigt att peka pa att det faktiskt finns pengar att tjana pa det (...) ett
foretag kan ju vinna bade i att du tjanar pengar pa battre avfallshantering,
energibesparingar, du kan ocksa fa hoja din kapacitet for, att fa folk att soka sig
till dig och behalla din personal.

En tredje person ar mycket tydlig med att forklara att det faktiskt finns siffror pa
att det &r Ilonsamt:

Vi har siffror pa det har hur I6nsamt det faktiskt &r, det &r billigare att arbeta med
fragan &n att inte gora det.

Tydligt &r att konsulterna hanterar saval affarsmassiga som ideella ideal inom
ramen for samma praktik. De beskriver sig sjalva a ena sidan som idealister som
tror p& missionen i att arbeta med CSR. A andra sidan ar de opportunister med
fokus pa affaren och pa att gora vinst.

Sa vilken dr den egentliga drivkraften bakom konsultens arbete med CSR? Att
CSR arbete I6nar sig ar samtliga av de intervjuade dverens om. De ar 6vertygade
om att den tjanst de sjalva séljer genererar en battre varld samt ekonomisk
I6onsamhet. Att sjalva arbeta med CSR vore saledes en sjalvklarhet for savél en
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idealist som en opportunist. Eller? | kommande avsnitt presenteras konsulternas
resonemang kring dels det egna arbetet med CSR, dels hur den Gvertygelse som
driver deras arbete paverkar val av kunder och samarbetspartners.

Det egna CSR-arbetet

Vid flertalet intervjutillfallen férekom en viss tveksamhet pa fragan om
konsulterna hade ett eget arbete med CSR. Det var en fraga som inte manga var
forberedda pa. Nedan presenteras nagra utvalda exempel pa hur denna
tveksamhet yttrade sig i deras satt att prata om det egna arbetet. Det ar viktigt att
podngtera att dessa exemplifierar de oklara svar som konsulterna gav. Det fanns
aven konsulter som svarade att de hade ett specificerat CSR-arbete internt, i
form av exempelvis rese- och inkOpspolicies, men Overlag var konsulternas svar
relativt vaga och otydligt formulerade. Pa fragan hur en av informanternas egen
konsultfirma arbetar med CSR blev svaret:

Pa var arbetsplats? (...) Vi gor det pa, pa flera satt. Jag ska borja med att saga att
vi har mycket kvar att géra som ocksa i det avseendet. Vi har tagit fram en enkel,
man kan saga sa har, det viktigaste, nu blir det nastan bokstavligt backa bandet
har.

Informanten fortsatter beratta om foretagets sopsortering och hur de véljer att
resa med tag. Att foretaget inte har nagra klara CSR regler ursaktas pa foljande
Vis:

Ar man upp till 5 personer sd behover man inga strukturer utan da kan man lésa
allting och vi @ 6 som jobbar heltid, sen har vi ett gang underkonsulter som
hjalper oss ocksa men det betyder ju att vad vi gor &r att vi ganska ofta sa tar man
upp fragor och séager ar det har ok eller inte ok och vi har en tydlig, vi har en
tydlig ram i form av var vision och vart uppdrag det som man pa engelska kallar
for mission.

En tolkning av svaret ar att det improviseras fram som en reaktion pa fragan.
Detta antyder att foretaget inte hade en egen systematisk CSR-strategi. An
tydligare blir detta da informanten en kort tid efter intervjun kontaktade oss och
meddelade att foretaget nu tagit fram en policy fér CSR-arbete. Detta ar
emellertid inte den enda personen som pa ett sa tydligt satt blev stalld vid
fragan. En annan informant beskriver hur den egna firman, som funnits i tva ar,
annu inte har ett CSR-arbete pa plats:

Vi jobbar med det, vi &r ganska, vi har ju i och for sig haft den har gruppen i tva ar
men vi har inte kommit sa jattelangt nar det galler verksamhetssystem och sg, det
ar lattare att vara profet (...) men vi sitter och jobbar till exempel nu den hér
veckan och ska forsoka ta ett steg med vara policies och sa och dar &r det ju
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valdigt sjalvklart att det bygger pa etik och att det ar ja miljopolicyn ar kanske inte
viktigare for oss an évriga policies liksom men.

Annu ett exempel p& hur detta arbete inte ar valutvecklat bland aktorerna
beskrivs av en annan konsult som arbetar vid ett konsultforetag som beskrivs av
andra som en av de mest seridsa aktdrerna pa marknaden:

Vi har en, en liten formation som vi kallar for varderingsgruppen som just har sen
i hostas satt igang och arbeta med alla de ansvarsfragor som vi stélls infér som
konsulter. Allting da fran vart miljoarbete till andra affarsetiska fragor och ja sa,
sa vi har paborijat det.

Att arbetet ar i uppstartsfas ar ingenting som tycks bekymra informanten, men
det vackte ett flertal funderingar. Om det inte finns nagot CSR-arbete pa plats i
form av etiska riktlinjer och uppférandekoder inom den egna organisationen, hur
forhaller sig da konsulterna till CSR i verkliga ekonomiska situationer, till
exempel i métet med kunder till vilka de séljer tjanster som ror CSR?

CSR-arbete som egen reglering

Att bedriva ett aktivt CSR-arbete innebér for olika organisationer olika saker.
Sett till de tio principer som ingar i Forenta Nationernas (FN) Global Compact
och som organisationer och stater 6ver hela varlden antagit, finns fyra
huvudkategorier av ansvar; manskliga rattigheter, arbetsratt, milj0 och
motverkande av korruption’. Fér svenska foretag med produktion runtom i
varlden blir principer inom ramen for kategorin arbetsratt relevanta, sasom
fragor som ror barnarbete och tvangsarbete. Det kan ocksa innebéra att ansvar
for valet av underleverantorer och att forsakra sig om att samarbetspartners inte
agnar sig at barnarbete. FOr svenska tjansteforetag som endast agerar pa den
svenska marknaden ar denna typ av fragor inte en sjalvklarhet. Det finns sallan
tydliga underleverantorer att stalla krav pa utan den storsta gruppen intressenter
som exempelvis ett konsultforetag har att gora med &r kunder. Att bedriva ett
aktivt CSR-arbete som konsultfirma kan sdledes innebara att etiska
stallningstaganden far konsekvenser gentemot kunderna, det vill séga, att
konsultfirman exempelvis valjer att inte arbeta med vissa kunder av etiska skal.
Déarfor riktades i denna studie fokus gentemot CSR-konsulternas relationer med
kunder. Fragan som stalldes var om det fanns ett eget CSR-arbete och om detta
innebar nagon slags begransning for konsulterna sjalva i deras kundrelationer.

Vid analysen av materialet synliggjordes i huvudsak tva kategorier av svar pa
fragan huruvida det egna CSR arbetet begransade konsulternas val av kund;
antingen valjer de bort "kénsliga" kunder med héansyn till den egna CSR-profilen

" http://www.unhcr.se/SE/how i can_help/Global Compact.htm, 2009-05-28
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eller sa viljer de att arbeta med "kansliga" kunder med syfte att paverka kunden
att agera "réatt". En informant som arbetar vid ett mindre féretag beskriver hur
hennes foretag tackar nej till kunder med hénvisning till egna stéllningstaganden
inom ramen for CSR:

Vi tar aldrig uppdrag som &r ”Green-wash” och det innebér att man bara vill
polera upp en fasad. Vi hade en forfragan fran forsvaret och da blir fragan om vi
kan det, men dar valde vi att inte samarbeta.

En annan informant vid ett annat féretag beskriver emellertid ett motsatt
resonemang:

Om vi kan fa en positiv miljopaverkan pd Swedish Match om det nu ar ett
miljouppdrag sa ar ju det skitbra sa varfor ska vi egentligen tacka nej till det?

De ovan namnda citaten visar pa de tva huvudlinjerna i konsulternas satt att
resonera kring det egna CSR-arbetet, det vill séga, att antingen vélja bort
kénsliga kunder med hénvisning till den egna CSR-profilen eller att vélja en
kanslig kund just pa grund av den egna profilen. Det fanns emellertid ytterligare
en kategori svar i materialet dar konsulter inte tar stallning utan snarare forhaller
sig 6ppna till olika alternativ.

Vi jobbar med FoOrsvarsmakten, men det &r delen i organisationen ’civilt och
militart samarbete’ som hjalper forsvaret att bygga upp en relation med frivilliga
organisationer som exempelvis FN for att insatserna ska bli mera effektiva. Det
har inget med krigsmakten att gora utan fredsbevarande insatser och samarbete
med FN.

Hér valjer informanten att dela upp organisationen i olika delar for att legitimera
sitt handlande. Ytterligare ett exempel pa en liknande kompromiss kan se ut
foljer nedan:

Man séger att: “nej, vi ska undvika alla foretag som ar daliga och sa ska vi bara
investera i de som ar bra”, men om vi verkligen vill att nagonting riktigt bra ska
handa de stora stegen och vi far ga ut och hjélpa de har riktigt daliga foretagen. Sa
jag har inga skrupler for att ga ut och jobba med om det nu &r karnkraftforetag,
men sjalvklart jag tror inte att jag direkt skulle engagera mig eller vilja lamna
anbud om det ar rena krigsmateriell eller pornografi och liknande, men Svenska
Spel skulle jag mycket vél kunna géra samt Vin & Sprit, men inte kanske det
militdra och prostitution och sadant som ar anti manskliga rattigheter pa nagot
satt.

Citatet visar pa en intressant kompromiss. Dels for att den just innehaller
resonemang kring att bade tacka ja och tacka nej till kunder med utgangspunkt i
CSR. Dels eftersom de exempel som informanten véljer att lyfta &r extrema
exempel pa verksamheter som antagligen aldrig kommer vara relevanta att ta
stallning till, sasom “prostitutionsbranschen”. Oklarheten, otydligheten och
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vagheten i svaren finns som exempel pa improvisation, men det finns andra
exempel i materialet som ocksa illustrerar detta. Pa ett foretag intervjuar vi tre
personer pa olika positioner och far varierande svar nar vi undrar om de kan
tdnka sig att arbeta med kunder som inte uppfattas som “etiskt-korrekta”. En av
de intervjuade, en styrelseledamot i foretagets styrelse, sager:

Om man tar in olampliga klienter sa skadar det organisationen. Partners inom...
far inte dga aktier i foretaget vi jobbar med. Sa att det inte paverkar nagra
relationer. | slutet av Code of Conduct finns det tio fragor, som man ska kunna
svara pa exempelvis "do you sleep at night?” om man inte gor det ska man
fundera pa vad man faktiskt gor.

Det intressanta i citatet ar hur en sa valdigt vagt formulerad fraga som “do you
sleep at night?” far fungera véagledande inom organisationen. En chef langre ner
i organisationens hierarki véljer emellertid att beskriva det pa foljande sétt:

Jag tror och vill tanka s att alla foretag kan jobba med detta pa sitt satt och kan
bli béttre.

Citatet innehaller inte nagon problematisering av de foretag som konsultbyran
kommer i kontakt med som kunder. Inte heller finns nagon redogérelse for
huruvida det finns en grans for vilka aktorer som faktiskt skulle vara aktuella att
arbeta med. Det tycks vara sa att foretaget, enligt informanten, kan arbeta med
precis alla typer av aktorer och att den enskilda konsultens egna etiska kompass
avgor utfallet. En anstélld ytterligare nagra steg lagre ner i hierarkin for ett
resonemang som liknar det forsta som aterges ovan:

Vart gransen gar kan vara oklar men dar far man se till fornuftet och om man
sover pa natterna. Om vi sjalva granskar ett foretag kan vi andra pa vissa
indikatorer, men inte modellerna.

Citaten ovan illustrerar de vida ramar inom vilka personer inom samma
organisation ror sig i sina resonemang om CSR. Det finns saledes en spridning i
hur konsulterna forhaller sig till kunder samtidigt som det finns en gemensam,
nagot vagt formulerad, grundsyn om att agera pa ett sitt som gor att det
fortfarande ar mojligt att somna om kvallarna. Denna grundsyn &r dock baserad
pa den enskilda konsultens forhallningssatt dar den egna kompassens riktning
avgors av huruvida konsulten "can sleep at night".

Avslutande diskussion: Att improvisera CSR

Syftet med den har studien har varit att undersoka drivkraften bakom
forséljningen av CSR-tjanster. Fokus har riktats mot CSR-konsulter och deras
resonemang om hur det ar att arbeta som CSR-konsult samt hur det paverkar
deras relationer till kunder. Mer precist har det varit av intresse att studera vad
som driver aktorer som séljer tjanster inom ramen for ett omrade starkt praglat
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av diskussioner om vad som &ar “ratt” och “etiskt korrekt”. Ar det vinstintresse
eller idealism?

De CSR-konsulter som studerats inom ramen for den har studien ar i hog
grad med och konstruerar den marknad som sa tydligt riktar sig mot foretags
stravan att uppfattas som etiskt korrekta aktorer. Konsulterna drar nytta av
foretagens forhallningssatt till “ethics of narcissus” (Roberts 2001) genom att
sélja tjanster kopplade till begreppet CSR, samtidigt som de sjalva driver debatt
som rér CSR samt sitter med i olika kommittéer dar beslut om kommande
regelverk som ror CSR fattas.

Studien visar att CSR-konsulterna parerar mellan att vara bade idealister
och opportunister. De beskriver sig sjdlva med ord som idealister och
missiondrer samtidigt som de tydligt kopplar sitt uppdrag till uppgiften att tjana
pengar och generera vinst. Detta kan fungera som exempel pa hur CSR-
konsulterna hanterar det affarsméssiga och idealistiska inom ramen fér samma
praktik genom att vara vaga och improvisera.

Tidigare genomforda studier visar att den konsultation konsulter erbjuder ofta
bygger pa en slags improvisation. Improvisationen som sadan haller sig inom
vissa ramar och kan liknas vid den typ av spontanitet som en jazzmusiker kan
tillatas utéva inom ramen for ett musikstycke (Furusten 2003: 176). For CSR-
konsulten ar det den egna organisationens forhallningssatt till CSR som sétter
ramarna och som begrénsar konsulten i dennes improvisation. Ju mer otydliga
ramarna ar desto storre utrymme for improvisation skapas.

Det &r ocksa tydligt att de diskuterade CSR pa ett sétt som kan uppfattas som
vagt och otydligt. Nagot som tidigare studier ocksa visat och kopplar samman
med en strategi som konsulter anvander for att skapa mandvreringsutrymme
(Alexius 2007:77f.). For att syna dem i deras resonemang och tvinga dem bort
fran en vaghetens strategi fick de besvara tva véldigt konkreta fragor. Dels
skulle de beskriva det egna arbetet med CSR, dels fick de svara pa huruvida det
egna arbetet begransade dem i valet av kunder. Aven i dessa svar gick det bland
konsulterna att urskilja hur de parerade mellan att vara idealister och
opportunister. Nagra av informanterna svarade att de inte skulle arbeta med
vilken kund som helst och att detta hade att géra med deras egen 6vertygelse
som CSR-konsulter. Andra svarade att de kunde ténka sig att arbeta med
"oetiska” aktorer med chansen att paverka dem i "ratt” riktning och pa sa satt
bidra till en battre varld. Utover dessa tva grupperingar fanns ett antal personer
som valde att anta en vag position, det vill sdga, i sina narrativ skapade de en
kompromiss mellan de tva forhallningssatten; ett slags mandverutrymme. Det
kan ses som ett satt att hantera konflikten mellan att utféra en mission och skapa
I6nsamhet for sitt foretag, dar improvisation skapar en balans mellan dessa tva
varden. Intressant ar att vissa av konsulternas instéllning till CSR préglas av en
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subjektiv bedémning som i mangt och mycket &r ett uttryck for nagot som gar
stick i stav med tjanster som konsulterna sjalva levererar, sasom
hallbarhetsredovisningar och uppforandekoder. Dessa tjanster syftar till att
skapa system for organisationer att sakerstalla ett etiskt korrekt beteende bland
sina anstéllda, men samtidigt ar konsulterna sjalva vaga kring fragorna.

Inledningsvis beskrevs hur Shearer (2002) och Roberts (2003) bada
argumenterar for att CSR, oavsett kopplingar till etik och “goda” vérden,
utvecklats inom ramen for en ekonomisk diskurs och att omradet i sig sjalvt
darigenom tjanar ett kapitalistiskt syfte. Det tycks finnas en dragning mot
opportunism bland de intervjuade konsulterna déar idén om idealism é&r
underordnad syftet att tjana pengar och &r snarare en drivkraft i en strdvan att
skapa lonsamhet for foretaget.
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