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Abstract

This paper outlines the rise of a new market, namely the Swedish coaching market. The
theoretical framework guiding the form and content of this report is mainly the theory of social
constructionism, as presented by Berger and Luckmann (1966). The conceptual framework of
complete and partial organizations is given by Ahrne and Brunsson (2009). The aim of this report
is to map and overview the Swedish domestic market for coaching products and services. It
makes use of a qualitative approach to investigate the perceptions on what coaching is, when and
why it was commercialized, and more. One purpose of this report is to explore to what extent the
developing organization of this market can be described as spontaneously emerging vis-a-vis
deliberately decided and organized by various sometimes disagreeing parties. The study indicates
that the Swedish coaching market is characterized by uncertainty of what a coach is, and what
services and products he or she may provide. It further indicates that buyers and actors of public
procurements are influenced by market organization in form of i.e. coaching certifications.



1. Inledning

Foreliggande rapport avser att studera framvixten och organiseringen av den svenska marknaden
for coachning. Rapporten ingar i ett storre tema pa Score om att organisera marknader.
Anledningen till att vi intresserat oss for marknaden f6r coachning ar for att det dr en marknad
som manga betraktar som ny. Forestillningar om nir denna marknad forst uppstod i Sverige ar
varierande. Organisationer som certifierar coacher har funnits sedan atminstone 1990-tal och
coachning har fatt stor massmedial uppmairksamhet i sen tid. Coachning dr som begrepp inte
entydigt, utan har och har haft en betydelse som formas och omformas 6ver tid.

Sprikradet skriver pa sin webbplats om just ordet coach:

”Karridrscoach, livscoach, livsstilscoach, mammacoach, sexcoach, stilcoach, hilsocoach, chefscoach,
relationscoach, triningscoach, dejtningscoach, personlig coach, stresscoach, framgingscoach,
klimatcoach. Det finns en coach fér alla sammanhang och behov nu f6r tiden. Ett ord det gitt rejil
inflation i, och som tagit 6ver gamla benimningar: samtalsterapeuten har blivit coach, liksom
idrottstrdnaren, miljékonsulten och karridrvigledaren.

Det kan bli nagot 16jevickande 6ver alla dessa coachbenimningar, som ibland dessutom dr vildigt
oprecisa. Att epitetet anvinds vil lattvindigt, och ritt ofta av oseribsa personer, gor inte ordet mer
aptitligt. Men kanske stir det for ett tidstypiskt fenomen: ’Coaching priglar det speciella och
komplicerade samhille vi lever i, alla krav vi inte kan leva upp till. Vi vinder oss till andra som vi tror
vet bittre om oss sjdlva. Det blir lite konstigt, sdger Tomas Johansson, terapeut i Stockholm.” S skrev
tidningen Metro 22 oktober 2008 i1 en artkel om alla de nya coachjobben.

Var kommer da ordet cvach ifran? Jo, det dr samma ord som kusk, som i sin tur har sitt ursprung i
ungerska kocsi. Det dr 1 sin tur bildat till Koss, en stad dir man forr tillverkade en viss typ av
kuskvagnar. I sin engelska form ir ordet dock lite svirhanterligt i svenskan. Minga ir t.ex. osikra pa
hur det ska b&jas. Bist dr dirfor att behélla de gamla orden, som #ranare och lagledare. Vill man dnda
anvinda coach, bojs det en coach, coachen, flera coacher. Vetbet skrivs forstas coacha, och verbalsubstantivet
blir dd coachning.”” (Sprakradets webbplats, 2009).

Da coachning blivit en kommersiell produkt eller tjanst pa en marknad har det visat sig uppsta
olika typer av organisation pa denna marknad, for att till exempel definiera vad coachning ir.
Forekomsten av organisationer som gentemot kunder, yrkesutévare och medlemmar férsoker
definiera vad coachning ir har varit av intresse att studera i denna rapport. Likasa ar franvaron av
vissa organisationer, till exempel konsumentféreningar f6r coachning eller intresseféreningar for
coachforetag, intressanta att notera for den som vill jimféra coachningsmarknaden med andra
branscher. En sadan franvaro skulle ocksa kunna vara intressant fér den roll som certifierande
organisationer har pa coachningsmarknaden. Avbildningen av coacher och coachning, sisom den
sker hos kopare och siljare, branschpress och annan media, offentliga upphandlare, utgivare av
coachningslitteratur, andra professioner, politiska partier och andra har ocksa varit intressanta att
studera fOr att se om detta kan tinkas ha haft nagon paverkan pa coachningsmarknaden.

Centralt for det storre projekt pa Score om att organisera marknader, dir denna
forskningsrapport ingar, dr att utveckla teorier som kan foérklara hur olika marknadsaktorer
paverkar organiseringen av marknaden. En grundliggande idé dr att marknader inte (enbart) kan
forstas som emergenta eller spontant framvuxna system utan att de ocksa dr formade genom
organisation. En uppdelning i ett diskussionsunderlag inom ramen for forskningsprojektet har
foreslagit att bryta ner begreppen organisation och marknad i mindre delar, enligt f6ljande tabell:



Organisation Marknad
Medlemskap Produkten

Hierarki Utbud/efterfrigan
Regler Marknadsaktorerna
Kontroll Utbytet

Sanktioner Konkurrens
Avbildningar

Tabell 1: Begreppen organisation och marknad uppdelade i organisationselement respektive marknadselement.

Diskussionen och tolkningen av den empiri som kommer att behandlas 1 denna rapport kan sigas
ha en klar socialkonstruktionistisk ansats, vilken kommer att 4terkommas il
Forskningsrapporten kan ocksa anses ha en kritisk hallning till det inom nationalekonomin
vanliga antagandet om (enbart) ekonomisk rationalitet, ofta forkroppsligad i uttrycket om “’the
economic man”. Kritik av sadant slag dr pa intet sitt ny och ir inte heller oproblematiserad hos
de som anvinder sig av ett sidant antagande. Anda kan det vara virdefullt for forstaelsen av
denna rapport att atminstone nimna. Ett exempel pa denna slags kritik av rationaliteten ges av
Karl Polanyi (1944/1989) i Den stora omdaningen pa foljande sitt:

”1800-talets tinkare forutsatte att manniskan i sin ekonomiska verksamhet strivade efter vinst, att
hennes materialistiska bendgenhet skulle fi henne att vilja den mindre i stillet for den storre
anstringningen och vinta sig betalning for sitt arbete; minniskan skulle kort sagt tendera att i sin
ekonomiska verksamhet styras av vad som kunde beskrivas som ekonomisk rationalitet, och allt
diremot stridande beteende var resultatet av yttre inblandning. Dirav f6ljde att marknaderna var
naturliga institutioner, att de spontant skulle vixa fram om bara minniskorna fick vara i fred. Inget
kunde alltsd vara mer normalt 4n ett ekonomiskt system som bestod av marknader och kontrollerades
enbart av marknadspriser. (...) Men som vi nu vet har minniskan, bade i ursprungstillstindet och
under historiens lopp, betett sig nidstan tvirtemot vad som fOrutsattes i denna uppfattning.” (Polanyi,
1989, s. 286-287).

Denna distinktion gentemot klassisk marknadsteori, som héivdar att utbud och efterfragan liksom
naturlagar bestimmer det sa kallade jamviktspriset pa marknaden, ar i linje med utgangspunkterna
for denna forskningsrapport. Den intresserar sig av om till exempel utbud och efterfrigan ocksa
bestims av organisation. Marknadsaktorernas och andra aktGrers organisation spelar ur denna
synvinkel roll f6r marknadens villkor och kanske i princip ocksa f6r tidpunkten f6r en marknads
fédelse. De regler som bestims genom aktOrernas organisation och finns i marknadens
omgivning har betydelse for utbudet och efterfrigan pa olika produkter och tjdnster. Skjutvapen
och sexuella tjanster kan sdgas vara exempel pa produkter och tjinster som stater ibland férsoker
avlidgsna genom reglering och kontroll. Att efterfrigan pa sadana produkter och tjanster inte ar
oberoende av regleringen av desamma kan illustreras av att enskilda personer sannolikt till
exempel kinner olika starkt fOr att dga ett skjutvapen beroende pa om det ir lagligt eller inte.
Regler och andra organisationselement paverkar 7 sig olika marknadselement och
marknadsaktorer.

Ett grundliggande skal till varfor coachningstjdnster och —produkter identifierats som ett
intressant omrade for det 6vergripande forskningsprojektet om att organisera marknader, ar for
att det i detta fall fanns en nyfikenhet om detta omrade kunde ses som en #y marknad, det vill
sdga en marknad som skulle kunna uppvisa intressanta likheter och skillnader mot mer etablerade



marknader. Hur och 1 vilken takt forindringar sker vad giller organiseringen pa marknaden kan
tinkas vara sirskilt spinnande att fordjupa sig i om en marknad kan studeras i sin vagga”.

En marknads historik kan vara en tinkbar forklarande variabel till varfér organiseringen pa den
ifragavarande marknaden ser ut som den gor, samt varfér den ser ut pa just detta sitt. En
distinktion for nir denna historik egentligen borjar kan ses vara nédvindig for att bringa klarhet 1
hur sadana fragor kan besvaras. Patrick Grimlund ar doktorand i foretagsekonomi med inriktning
mot executive coaching, driver en branschtidning, skriver for en spalt kallad Friga coachen i
Civilekonomen och ir verksam coach. Han sager:

I bérjan av 90-talet bildades International Coach Federation. Och i bérjan av 90-talet grundlades de
férsta och stora utbildningsféretagen fér coacher. (...) Men (...) rétterna [till den svenska

coachningsmarknaden] finns tillbaks till 70-talet, eller om man sa vill dnda tillbaka till Sokrates.”!

Sokrates filosofiska verksamhet kan i ett avseende tyckas likna dagens coachningsverksamhet,
genom att de bada verkar prioritera att stilla ritt fragor framfor att ge ett ritt svar. Till skillnad
fran den coachningsverksamhet denna forskningsrapport intresserar sig for kommersialiserade
inte Sokrates sina tjanster vilket hans samtida sofister gjorde. Ocksa i andra avseenden kan
rétterna  tyckas brutna eller oklara. I linje med sddana distinktioner kommer denna
forskningsrapport, da den forsoker kartligga den svenska coachningsmarknadens historik, att
vara inriktad pa sadant som r6r coachning som en kommersiell produkt eller tjanst ocksa 1 andra
sammanhang dn idrottsliga. Att coachning och coacher i sen tid har fatt uppmirksamhet i media
ront kommersiell framgang utan att vara sirskilt mycket uppmirksammat inom akademien kan
vara ytterligare ett skal till varfor det kan kannas roligt att just underséka denna marknad i en
sadan har rapport.

2. Metod
Denna forskningsrapport har en kvalitativ metod. Semistrukturerade intervjuer har genomforts,
dir olika kontrollfragor avpassade till intervjuobjektets organisatoriska tillhorighet har anvints.
Intervjuer daterade fore den 2 oktober 2009 ir genomférda av Ida Seing, som sammansatt en
forstudie till denna rapport; alla senare intervjuer ar genomforda av Erik Wikberg. Alla intervjuer
som genomforts har transkriberats fran ljudupptagningar fran en diktafon.

Bearbetningen av empirin kommer att presenteras tematiskt utifran vissa fragestillningar och
avslutas med en diskussion.

3. Teoretiskt ramverk
Da det giller att overhuvudtaget besvara den synbart enkla fraigan om det finns en svensk
marknad f6r coachning och nir den 1 sa fall uppstod, har det avgorande betydelse f6r vad vi
menar med marknad och vad vi menar med coachning. Det ir ibland till och med inte okomplicerat
vad vi menar med den svenska marknaden, dven om vi ir Gverens om vart rikets grinser gar i
tysisk mening, vilket aktualiseras till exempel da vi har att géra med flygresor som startar i Sverige

! Grimlund, P., 14 april 2009.



men slutar nagon annanstans (jimfér Helgesson, Kjellberg och Liljenberg, 2004). For att férhalla
sig till sadana fragor anvinder denna rapport en teoretisk referensram grundad pa
socialkonstruktionism. Ett tongivande verk i denna tradition dr The Social Construction of
Reality frin 1966. Forfattarna till detta verk anligger en syn pa verkligheten sisom stindigt
skapad och dterskapad i sociala interaktioner mellan minniskor. Ordens och sprikets betydelse i
en sadan kontext ar sadan att ett begrepps betydelse inte anses vara fix 1 foérhdllande till ett sarskilt
ord, utan att ordets betydelse stindigt skapas och aterskapas; spriket avbildar pa si sitt inte
verkligheten utan var (féranderliga) bild av verkligheten. Spraket dr ocksa kontextberoende. Pa en
plats kan till exempel ett ord som coach ha en etablerad inneb6rd, medan det pa en annan plats
kan ha en helt annan innebord. (Berger och Luckmann, 1966).

Ord betydelsefulla f6r denna rapport, sisom organisation och marknad, fortjanar ett sarskilt
belysande. Ahrne och Brunsson (2009) skiljer pa fullstindig och partiell organisation. En
fullstindig organisation har alla férvintade organisationselement medan en partiell organisation
bara har somliga. En partiell organisation kan existera utanfér eller mellan fullstindiga
organisationer. Den inneb6rd Ahrne och Brunsson tillskriver begreppet partiell organisation har
andra tillskrivit koncept som marknad (exempelvis Hakansson och Johansson, 1993, citerad 1
Ahrne och Brunsson, 2009), institution (Scott och Meyer, 1994, citerad i Ahrne och Brunsson,
2009) och nitverk (Thompson, 2003, citerad 1 Ahrne och Brunsson, 2009). De fem
organisationselement som konstituerar en fullstindig organisation aterfinns bland de som nimns
under organisationskolumnen i tabell 1, namligen: medlemskap, hierarki, regler, kontroll och
sanktioner. Utifran dessa blir det tydligt att organisation inte alltid sker inom det vi ar mest vana
vid att tinka pd som en organisation. En partiell organisation kan utgoras av till exempel en
kundklubb hos IKEA, dir medlemskap men ingen sirskild hierarki finns, dir det inte finns regler
som medlemmarna tvunget maste folja, inga sanktioner och ingen given kontroll; den partiella
organisationen kan ocksa utgoras av att en tillfillig ordférande utses vid ett méte eller att nagon 1
en grupp spontant atar sig att visa vagen och leda de andra i gruppen till en restaurang. (Ahrne
och Brunsson, 2009). Vi ingar ofta sjilva i sidana partiella organisationer utan att vi tinker pd att
vi ingir i en organisation. For att undvika oklarheter vid ldsningen av denna rapport och av till
exempel ett si skenbart littforstaeligt ord som organisation har jag lutat mig mot den
begreppsapparat som definieras i Organization Outside Organizations. D4 rapportens ambition
ar att beskriva organisationen pa den svenska coachningsmarknaden och det inte kan uteslutas att
betydande del av denna sker utanfér eller mellan fullstindiga organisationer anser jag denna
distinktion vara hjalpfull.

Det ar emellertid en omdijlighet att ge en fullstindig bild — som fran ett Gudsoga — av allt det som
sker och har skett utanfér och mellan fullstindiga organisationer pa den svenska
coachningsmarknaden. Det ér heller inte forenligt med rapportens socialkonstruktionistiska
utgangspunkter. Sdsom Ahl (2004) papekar avbildar inte akademiska texter verkligheten, vilket ett
positiviskt synsitt ibland ger uttryck for, utan var (féranderliga) bild av verkligheten; den dr pa sa
siatt ocksa medproducent av den kollektivt etablerade forestillningen om hur verkligheten ter sig.
Staffan Furusten (2007) gor i boken Den institutionella omviarlden en uppdelning av organisering
bortom foretagsledning och marknad — hur det som sker utanfér och mellan (fullstindiga)
organisationer kan forstds. Han gbér i en modell uppdelningen mellan en (fullstindig)
organisations direkta institutionella omvirld och indirekta institutionella omvarld. Den direkta



omvirlden har utbyten, institutionella omvirldsprodukter och institutionella omvirldsaktorer
medan den indirekta institutionella omvirlden befattar sig med storre institutionella rérelser och
samhillstrender. > Aven om delar av samhillstrender och institutionella rérelser limnas for givet
tagna ar malsattningen for denna rapport att den direkta institutionella omvirlden ska beskrivas
jamforelsevis heltickande. Ett annat sitt att beskriva denna malsittning 4r, med Ahrne och
Brunssons (2009) terminologi, att siga att partiella organisationer ’narmast utanfér” och mellan
fullstindiga organisationer ska studeras.

Staffan Furusten (2003) har i boken God managementkonsultation — reglerad expertis eller
improviserat artisteri? studerat konstruktionen, organisationen och legitimeringen av ett
forhallandevis oklart yrke — managementkonsultens. Liksom fér coachen finns inget tvingande
system for vem som far géra ansprik pa yrkesrollen och vem som inte far géra det. Anda finns
det begrinsningar f6r vad som godtas som god managementkonsultation — vem som helst kan
inte gora vad som helst och sdga att den tillh6r detta skra. Organiseringen pa marknaden tycks
inte ske spontant, utan marknadens aktorer tycks aktivt vilja skapa sirskilda monster f6r vad som
betraktas som legitimt 1 sarskilda sammanhang. Inom professionella féreningar — vilket ocksa kan
benimnas branschorganisationer eller metaorganisationer (Ahrne, et al, 2000; Ahrne & Brunsson,
2001, citerade 1 Furusten, 2003) — gbrs sadana anstringningar. Furusten (2003) synes diskutera
hur sadant beteende pa filt med vaga institutionella férhallanden kan vilja skilja pa “kvackare”
och ”goda”, men ocksid paverka sjilva definitionen pa dessa begrepp. Delar av Furustens
diskussion av organisering kring en typ av profession kommer att tas som utgangspunkt for
denna rapport.

Under denna rubrik belystes att begreppet marknad och de omgirdade forestillningar om vad en
marknad ér, blir viktiga for att besvara manga av de fragor som denna rapport intresserar sig for.
Ett verk som varit vigledande for denna rapports utgangspunkt om vad en marknad ar, har varit
Den dir marknaden — om utbyten, normer och bilder av Helgesson, Kjellberg och Liljenberg
(2004). Denna bok ger tidigt exempel pa olika marknadssyner och underlittar for ett
perspektivseende med avseende pd utgangspunkter fran olika forskningsdiscipliner sisom till
exempel nationalekonomi, organisationsteori, marknadsféring och sociologi. Verket skulle bland
annat kunna sigas intressera sig for forestillningarna om konstruktion kontra natur och
verklighet kontra idé, vilka ofta ses som dikotomier. Ett samlingsbegrepp som anvinds for att
illustrera ”de madnga konkreta och upprepade aktiviteter som formar marknader” dr
marknadspraktik. (Helgesson, Kjellberg & Liljenberg, 2004). En firgstark illustration av vilka slags
konkreta, upprepade och tids- och platsbestimda aktiviteter det kan handla om ger foérfattarna
genom att citera Astrid Lindgren i Nya hyss av Emil i Lénneberga:

”Varje ar sista onsdagen i oktober manad var det marknad i Vimmerby, och dé var det liv och kolifejs
i den stan fran tidiga morgonen till sena kvillen, det kan jag férsdkra. Varenda minniska bade fran
Lonneberga och andra socknar for dit for att sélja oxar och képa stutar och byta histar och triffa folk
och skaffa sig fistman och 4ta polkagrisar och dansa schottis och komma i slagsmil och ha roligt var
och en pi sitt vis.” (Lindgren, 1966, s. 48, citerad i Helgesson, Kjellberg & Liljenberg, 2004, s. 27).

> Med terminologin som tillampas i denna rapport kan det vara mahanda underlatta forstaelsen att papeka att
det som beskrivs som hos Furusten beskrivs som institutioner ocksa skulle kunna bendamnas partiella
organisationer.



Da vi talar om marknader forutsitts ett ekonomiskt utbyte. Det maste finnas k&pare och siljare
for att vi ska kunna tala om en marknad. Men Helgesson, Kjellberg & Liljenberg (2004) menar att
manga andra marknadspraktiker 1 bilden av marknaden ofta bortses fran, sisom till exempel
skapandet av regler, lagar, standarder och branschpraxis. For att sortera bland den mangfald av
aktiviteter som marknadspraktiker kan utgéras av, skiljer forfattarna pa utbytespraktik,
avbildningspraktik och normeringspraktik. Utbytespraktiker avser siadant som syftar pa att
stabilisera vissa forhallanden avseende parterna, varan, priset och utbytesvillkoren sa att ett
ckonomiskt utbyte kan mojliggoras; hir kan till exempel massmedial annonsering, produkttester
och myndigheters tillstind nimnas. Avbildningspraktik syftar pa forsok att avbilda marknaden 1
fraga, dir ett intresse finns for att underséka om avbildningarna dr performativa, det vill siga om
de 1 sig formar det fenomen de avbildar. Normeringspraktik avser slutligen aktiviteter som syftar
till att skapa riktlinjer f6r hur en marknad bor (om)-formas eller boér fungera. (Helgesson,
Kjellberg & Liljenberg, 2004). Som Barbara Czarniawska (2004) papekar dr avstindet mellan
normering och avbildning inte lingt.

4. Hur ser den svenska coachningsmarknaden ut?
Under foljande kapitel ges bakgrunden till olika personers uppfattningar och avbildningar av den
svenska marknaden for coachningstjinster. Kapitlet har ett empiriskt fokus med inflitad analys.

4.1 Vad ir en coach?

Vi skulle bli mycket férvanade om vi fick hora att Sokrates pa sin tid kallade sig for coach. Anda
ar det inte ointressant att veta om det pa hans tid fanns en kommersiell marknad f6r tjainster som
liknar det som idag beskrivs som coachning. Nationalencyklopedin skriver om ordet coach:

”coach (engelska, 'vagn', i 6verford mening dven: 'trinare', av franska coche 'vagn', ytterst efter den
ungerska byn Koes ddr dessa vagnar ursprungligen tillverkades), trinare och rddgivare med aktiv
ledarroll, huvudsakligen i lagsporter. Det engelska ordet kom i denna betydelse in i svenskan pa 1960-
talet, frimst i basketboll och ishockey. I Sverige skoter i regel en manager de praktiska, administrativa
uppgifterna kring laget och en eller flera trinare leder den fysiska triningen, medan coachen dr den
ytterst ansvarige for laget, inkl. planering, taktik, matchning etc.” (Nationalencyklopedin, 2009a).

Coachning i den betydelsen som denna rapports informanter beskriver skiljer sig fran den
definition som ges 1 ett standardverk som Nationalencyklopedin. Detta verk stavar ocksa
verbalsubstantivet av coacha sisom coaching och inte coachning som vi tidigare konstaterat att
Sprakradet gor. (Nationalencyklopedin, 2009b). Detta kan ge ett intryck av att begreppet
coachning, som det ar aktuellt i denna rapport, dr en ny foéreteelse; coachning framstar inte vara
en vedertagen och starkt etablerad social konstruktion. Vi vet inte vad en coach ér pa samma sitt
som vi vet vad en revisor, en katt eller en boll dr. Vi kan vara osdkra pa om vi ska skriva
verbalsubstantivet av begreppet “coaching” eller ”coachning” och kan inte finna siker vigledning
i en vedertagen stavningskonvention. Aven om vi inte i detalj vet vad en revisor gér och trots att
vi kan vara Overens om att det finns en mingd olika kattraser och bollsorter, sa har vi en ganska
konfliktlés syn pa vad dessa ord betyder; vi har till exempel fa konflikter om bade en fotboll och
en basketboll ska fa kallas boll eller vilken av bollarna som med storst ritt ska fa kallas det. I fallet
med coacher visar intervjumaterialet att det ibland rader konflikter om vad en coach ir, samt vad
det inte dr. Carita Jusélius, verkstillande direktor for ett foretag som certifierar coacher, siger:
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. coachning ir lite unikt. Didr man anser att personen sjilv har alla resurser (...) och alla
hjalparyrken har ju tidigare varit sa att jug beh6vs for att hjélpa dig. Men i coachning handlar det ju om
att jag kan fi iging dig att hjilpa dig sjdlv. (...) man 4r ju coach di. Men coachning dr ocksi ett
verktyg. S4 att du kan ju vara organisationskonsult eller managementkonsult och si anvinder du
coachning som verktyg i processen med personer som du utvecklar. Sa att det finns ju personer som
ocksa inte kallar sig coacher, utan kallar sig konsulter men som har ett coachande férhallningssitt. Sen
finns det tyvirr konsulter som inte 4r coacher men som kallar sig coacher. Det finns ju ocksé at andra
hillet. Sa dir finns en viss forvirring kring begreppet coachning.”3

Henrik Ygberg, diplomerad coach pé Sturebadet, ger f6ljande svar pa fraigan om vad en coach ir:

“Det dr en mycket bra friga. Det dr vil en av de stOrsta frigestillningarna vi har jobbat med de
senaste aren, som alla jobbar med, inom coachning. Vad ir coachning? Det ir jittesvart att svara pa.
Det ir littare att sdga vad det inte i, tycker jag (...) Det dr inte vigledning eller radgivning (...) Det dr
inte terapi.”#

Hakan Schyllert, egenféretagare inom coachning och Master Certified Coach enligt International
Coach Federation, drar klara grinser f6r vem som dr coach och vem som inte dr det:

”En coach dr en coach. Si fér mig dr allt annat inte coachning. Diremot kan jag anvinda ett
coachande forhéllningssitt. Jag kan anvinda ett coachande f6rhillningssitt som mentor, men jag kan
inte anvinda ett mentorslikt férhallningssitt som coach.”?

Samtidigt som litteratur om coachning framhaller att coachning ir besliktat med mentorskap,
radgivning, handledning och terapi (se exempelvis Gjerde, 2004) si tycks det atminstone finnas
en vilja att framstilla coachning som wnik#; nigot som per definition inte kan kompareras och
som saknar motsvarighet.’ Jusélius siger att det finns personer som kallar sig coacher utan att vara
coacher, liksom det finns personer som d4r coacher men inte kallar sig coacher. Denna
uppfattning delar Ygberg. Han delar ocksa uppfattningen att coachning ar nagot unikt.

”Det dr unikt pa sd sitt att det dr ett annorlunda sitt att lyssna och ett annorlunda sitt att stilla fragor.
Det ir unika sitt att lyssna och unika sitt att stilla frigor. Aven fokusen, upplever jag som unik (...)
Fokuseringen pa klienten och dennes styrkor. (...) coachning dr unik for att den inte ser likadan ut,
fran klient till klient. Det 4r ddr det unika lyssnandet och det unika frigandet kommer in. Det finns en
medial bild — vad giller personlig trining kan du ha spalter i tidningar dir du skriver om hur du ska
trina och hur du ska gora. Det dr radgivning och tips. Men tips frin coachen dr mer bara som
horoskop. Det ir sa otroligt generellt att det inte kan passa nagon, egentligen.”’

Hakan Schyllert menar ocksa att coachningsspalter per definition inte kan vara coachning.”

* Jusélius, C., 20 april 2009.

4 Ygberg, H. 28 oktober 2009.

> Schyllert, H., 17 november 2009.

e Viljan att a ena sidan uttrycka samhorighet med en grupp och & andra sidan poangtera sin sarart fran de andra
i gruppen kan forvisso tyckas vara oproblematisk och djupt mansklig. Det syns som att manniskan uppfattar sig
osynliggjord om hon &r exakt likadan som de andra i en grupp, vilket paradoxalt nog 4r samma kénsla hon far
om hon ar genuint annorlunda fran de andra i gruppen. Det syns som att manniskor stravar efter en tillhorighet
i en grupp, men inte vilken tillhérighet som helst, utan en sdrskild tillhorighet.

7 Ygberg, H., 8 oktober 2009.

8 Schyllert, H., 17 november 2009.



Patrick Grimlund som skriver en saidan coachningsspalt i tidningen Civilekonomen, instimmer
ocksa i att den spalten inte handlar om coachning.

”Nir jag fick forfrigan fran Civilekonomen att ’vi vill ha en coach, alla andra tidningar har det’, si sa
jag att jag stiller upp pd ett villkor och det dr att jag fir anvinda fOrsta spalten till att forklara vad
coachning dr och att en sidan hir spalt per definition inte kan vara dkta coachning, som det gar till. S4
jag anvinde forsta spalten till att just forklara det. Jag har gjort ett undantag. Den hir spalten ger mer
rad och tips. Coachning stiller fragor. Diremot forsoker jag i den spalten inte enbart komma med rad,
utan jag stiller faktiskt motfragor ocksd. Sa jag férséker viva in coachning i det, men det dr svirt nir
man inte har ndgon som man frigar.”””

Lena Thurang arbetar som intern coach pa Nordea, dir hon ocksa utbildar andra i coachning. Pa
fragan om coacher har ndgra besliktade yrken nimner hon ”en modig chef” som nirmaste
exempel, vid sidan av terapeuter och psykologer.'’ P4 frigan om hon anser att coachning ir unikt
si skrattar hon och siger att hon inte alls anser det och att det skulle vara férmitet”."

Ulrik Lork arbetar som ”professionell coach” och ir styrelseordférande f6r International Coach
Federation (ICF) Sverige — ofta benamnt ICF Sweden. Han siger att coachning kan ha inslag av
konsultering, terapi, mental trining, fysisk trining och mentorskap.

2»

. nagonstans i det hir omridet mellan de hir andra professionerna si finns ju coachning och
coacher och professionell coachning. Och det tror jag dr en av de hir grinsdragningarna som coacher
och professionen behodver tydliggéra for att vara en egen profession, som kan han inslag av
mentorskap och inslag av personlig trinare och inslag av vad det nu dr. Men det [coachning] &r
nigonting mer och nagonting annat [dn andra nimnda yrken]. Och dir tror jag att ICF jobbar
medvetet for att tydliggdra det.”1?

ICF anger 1 sin etiska kod (ICF Code of Ethics) definitioner av bland annat coachning:

”Coaching: Coaching is partnering with clients in a thought-provoking and creative process that
inspires them to maximize their personal and professional potential.

A professional coaching relationship: A professional coaching relationship exists when coaching
includes a business agreement or contract that defines the responsibilities of each party.

An ICF Professional Coach: An ICF Professional Coach also agrees to practice the ICF
Professional Core Competencies and pledges accountability to the ICF Code of Ethics.” (International
Coach Federation, 2009a).

Worldwide Association of Business Coaches (WABB) anger i inledningen till sin etiska kod en
definition pa “business coaching”, vilken aterges nedan. Dir stir att definitionen av deras
framvixande profession (“emerging profession”) utmejslats i samarbete mellan flera parter och
att organisationen gladeligen mottar kommentarer, rad och konstruktiv kritik. De skriver dartill
att definitionen ar foranderlig ("evolving”). (Worldwide Association of Business Coaches, 2009).

? Grimlund, P., 26 november 2009.
10 Thurang, L., 5 november 2009.
1 Thurang, L., 5 november 2009.
2 Lork, U., 20 april 2009.



”Business coaching is the process of engaging in meaningful communication with individuals in
businesses, organizations, institutions or governments, with the goal of promoting success at all levels
of the organization by affecting the actions of those individuals.

Business coaching enables the client to understand and enhance his or her role in achieving business
success. The business coach helps the client discover how personal characteristics, including a sense of
self and personal perspectives, affect personal and business processes and the ability to reach
objectives within a business context. With this method, successful coaching helps the client learn how
to change or accommodate personal characteristics and how to create personal and business processes
that achieve objectives.

Business coaching establishes an atmosphere of trust, respect, safety, challenge and accountability to
motivate both the coach and the client. In turn, this requires that the business coach conduct an
ethical and competent practice, based on appropriate professional experience and business knowledge
and an understanding of individual and organizational change.” (Worldwide Association of Business
Coaches, 2009).

Association for Coaching (AC) ger definitioner pa olika sorters coachning. De exempel pa olika
sorts coachning som de nimner dr personlig coachning eller livscoachning, executive coaching,
foretags- eller affirscoachning, nischcoachning och gruppcoachning. Enligt denna organisation
har definitionen for personlig coachning eller livscoachning en Gverordnad roll f6r de andra
coachningsbegreppen. De andra begreppen kan betraktas som specialiteter eller varianter pa
personlig coachning eller livscoachning. (Association for Coaching, 2009).

Gestalt Akademin i Skandinavien dr en ideell stiftelse bildad 1976, som bland annat hiller
utbildningar och har publicerat bécker om si kallad gestaltcoachning.” (Gestalt Akademin i
Skandinavien, 2009). En sidan bok heter Gestaltperspektiv pa handledning och coachning och ir
utgiven 2008. Dir finns ett avsnitt om coachningens historia och innebord:

”Coachningens korta historia
Otrdet coach hirstammar frin det ungerska ordet kocsi, som dr besliktat med det svenska ordet kusk
och beskriver en galavagn. Ordet har dirmed en symbolisk betydelse som summerar ett av malen med

coachning idag; att féra fram eller transportera minniskor fran nuvarande situation eller lige till ett
onskat lige.” (Grundel, et al, 2008, s. 124-125).

Senare refereras till f6ljande andra definitioner av coachning:

“En person som mojliggdr ett erfarenhetsbaserat lirande som resulterar i framtidsorienterade
férmdgor.” (Hudson, 1999, citerad i Grundel, 2008)

”Att frigbra en persons mojligheter att maximera sina prestationer. Det dr egentligen inte ett sitt att
undervisa utan en metod att hjilpa andra att lira sig sjdlva.” (Whitmore, 2003, citerad i Grundel, 2008).

”Coachning 4r en intervention med en individ i en organisation i syfte att forbittra individens

arbetsrelaterade prestation och maste darfér Overvdga individen, organisationen och deras
interaktion.” (Orenstein, 2002, citerad i Grundel, 2008).

Arbetstérmedlingen ger foljande syn pa vad coachning ar:

B Gestalt syftar i dessa sammanhang pa en fackterm som ungefar betyder helhet. Gestaltterapi sags i korthet
vila pa fyra —ismer: Existentialism, holism, taoism och zenbuddhism. (Grundel, et al, 2008).



»Vad idr coachning?

Coachning dr en kommunikationsform som stédjer och frimjar handling och inlirning genom att
medvetandeg6ra, utmana och motivera. Det dr en aktiv metod som utgdr ifrin strukturerade fragor.
Coachning foérekommer inom olika omriden, bland annat i idrottsvirlden och i chefsutveckling.
Coachning sker oftast vid individuella méten men aktiviteter i grupp férekommer ocksd.”
(Arbetsférmedlingen, 2009a).

Det finns som framgir manga olika syner pd vad coachning dr. Ygberg menar att
branschorganisationer genom diplomeringar och certifieringar har en roll att fylla f6r att definiera
vad coachning dr och vem som bér och far kalla sig coach.

“Det har funnits si manga [coacher| pda marknaden. Det har inte varit skyddat pa nagot sitt, vem som
helst har ju kunnat och kan fortfarande titulera sig sjilv som coach, dven certifierad coach. Den hir
marknaden kommer ju att bli mittad, nigon ging, och dd kommer bara de som ir riktigt duktiga att fa
vara kvar. Men 4n s linge dr det ju fritt fram for alla.”1#

Ygberg tycks argumentera for att marknaden 6ver tid pd nagot sitt kommer att organiseras sa att
coachning far en klarare och mer enhetlig inneb6rd. Han medger ocksa att det finns en konflikt
och konkurrens mellan yrkesutévarna om vem som ska fa ta yrkets namn 1 ansprak.

”Det har att géra med mina tidigare upplevelser, som hilsopedagog frin Idrottshégskolan. Den ir ju
tredrig. Hilsopedagog ir inte heller skyddat, si jag kan ju lika girna gi en helgkurs pd Boson eller
nigonting och kalla mig hilsopedagog. (...) Nir jag gick ut Idrottshogskolan kidnde jag stort
fortroende [f6r Idrottshogskolan] men jag visste ju att jag konkurrerade med kreti och pleti med
namnet [hilsopedagog]. Sen var det likadant med personlig trinare. Nir jag sokte hit [till Sturebadet]
sd presenterade jag mig som att jag gatt tre ar pa Idrottshdgskolan. S frigade de: Har du licens som
personlig trinare? 'Nej, vad dr det?’, tinkte jag da. Sa borjade jag hora mig fér. Vad innebir det da
med en licensering av personliga trinate? Det dr tre veckor pd en skola (...) Tre veckor for att bli
personlig trinare. Men tre 4r pa Idrottshégskolan gillde inte.”1>

Lena Thurang dr intern foretagscoach pa Nordea, dir hon utbildar andra i organisationen att ha
ett coachande foérhallningssitt. Hon belyser att coachning som sker mellan en &verordnad,
l6nesittande chef och en underordnad medarbetare dr annorlunda an da coachning sker dit
kunden gir i egenskap av privatperson.'® Hakan Schyllert menar att ett villkor f6r coachning ir att
det sker 1 en relation dir kund och coach inte star i ett sidant beroendeférhallande, dir en part dr
éverordnad den andra.'” Det tycks finnas en férestillning om att coachning inte kan ske vart som
helst eller hur som helst, utan att coachning ir beroende av att den coachande och den coachade
parten inte star i ett beroendeforhallande till varandra. Pa sa sitt kan yrket coach sdgas ha likheter
med bland annat yrken som psykolog och psykiatriker, ddr behandling av kunder som
yrkesutovaren har en privat eller beroendemaissig relation till inte ar tillaten. Da det galler att
definiera coachningstjinster pa ett sadant sitt att det med svarighet kan utféras av ett foretags
egna anstillda, som stir i beroendemassiga relationer till varandra, kan en friga ocksa resas
huruvida det kan anvindas som férsiljningsargument frain coacher som pa konsultbasis utfér

1 Ygberg, H., 28 oktober 2009.

1 Ygberg, H., 28 oktober 2009.

16 Thurang, L., 5 november 2009.
v Schyllert, H., 17 november 2009.



sadana tjanster. Organisationen av coachningstjanster vore i sa fall riktad mot att de ska utféras
péa en marknad istillet f6r inforlivas 1 organisationer dir de coachade finns.

4.2 Ar coach ett yrke?
Da Hakan Schyllert far fragan hur han skulle forklara f6r ndgon som aldrig hort ordet coach, vad
det innebir, siger han:

”’Ja, till att borja med dr det en profession, som kriver en yrkesspecifik utbildning och som har sina etiska
riktlinjer. Coachning stir f6r sig. Det dr ett férhallningssitt, som du ligger ovanpa den kompetens du i
Ovrigt samlat pa dig, vilket gor att du kan verka som coach i manga olika roller. Men nir man blandar
ihop coachning med andra begrepp som karridrcoach eller stresscoach, eller vad det kan vara for
ndgonting, si blandar man ihop korten. Det blir en hybrid av det. Coachning per se dr ett férhallningssatt
som i huvudsak orienterar sig kring frigor, men dir vi ocksa anvinder feedback, var egen intuition och
total 6ppenhet mellan coach och kund. Medan man som karridrcoach di, till exempel, bestér till femtio
procent av ridgivning.” 1

Furusten (2003) har skrivit en bok som bland annat handlar om hur managementkonsulter
formats som profession. Han argumenterar fOr att managementkonsultens roll snarare kan
beskrivas som den improviserande artistens dn som den reglerade expertens. Han beskriver ett
resonemang med analogier frin jazzmusikens omride, vilket han aterkommer till ocksa i senare
verk (jamfoér Furusten, 2007). Improvisation kan forstis som en variation pa ett givet tema. Det
finns férvintningar pa hur en improvisation ska vara, bade hos den som improviserar och den
som bevittnar artisteriet.

”Liksom alla konstarter har dven jazz olika genrer. Det ér till exempel stor skillnad pa Dixieland och
Be-bop, och den som fdljer reglerna i den ena genten ndr den upptrider i sammanhang dir
férvintningar stills pd dem som ska upptrida i den andra formen, fir problem med trovirdigheten. 1
Dixieland-musiken 4r strukturerna ganska enkla och utrymmet f6r den enskilda aktéren att variera sig
ar relativt begrinsat. I Be-bop diremot utmanas grinserna. Det finns i varje sammanhang en grund,
till exempel ett visst tempo, en viss harmonivixling, en viss tonart, en viss grundmelodi. Det kan ocksa
i varje enskilt sammanhang finnas tydliga strukturer for hur stycket ska bérja och sluta, men vad som
hinder diremellan dr ganska fritt. Att detta sker mdste dock vara accepterat av dhérarna och
medmusikanterna, annars blir resultatet inte uppskattat.” (Furusten, 2007, s. 95-96).

De improvisationer som tillits inom coachning kan sidgas vara avhingning vilken genre av
coachning som aktérerna ror sig inom. Genrer inom coachning skulle till exempel kunna vara
idrottslig coachning, coachning for arbetslosa, coachning for arbetstagare samt coachning for
chefer och hégre tjanstemin. Andra uppdelningar skulle kunna vara att tala om individuell
coachning respektive coachning i grupp, att tala om klient- respektive sponsorfinansierad
coachning eller coachning efter sirskild uttalad inriktning (exempelvis finns en genre coacher
som siger sig arbeta med si kallad neurolingvistisk programmering, NLP").
Certifieringsorganisationer synes ibland ha tagit till uppgift att konstruera siddana olika
definitioner.

1 Schyllert, H., 17 november 2009.

19 NLP har i till exempel kvillspressen varit en ifridgasatt metod f6r jobbcoacher. Aftonbladet skriver till exempel:
”Experterna avfirdar den [metoden]| som ovetenskapligt trams.” (Aftonbladet, 20092). Aftonbladet skriver ocksi att:
”Bakom NLP ligger amerikanen Richard Bandler, 59. Han ir en f6re detta kokainmissbrukare och mordmisstinkt
som gjort sig en formogenhet pd att utfirda NLP-certifikat till coacher runtom i virlden.” (Aftonbladet, 2009a).



Organiseringen genom professionella foreningar féljer vad Furusten (2003, s. 110) kallar
“organisation av speciella”. Denna skiljer sig fran “organisation av alla” (ibid.), dir det istillet
skulle handla om att omfatta alla som wvill kalla sig sjilva coacher. I fallet med
managementkonsulter, som Furusten studerade, exemplifierades detta med ett exempel frin
Osterrike, dir de som ville anvinda titeln managementkonsult var tvungna att registrera
medlemskap 1 Bundeswirtschaftkammer. Ett misslyckat forsok att pa liknande sitt organisera alla
managementkonsulter 1 Kanada har genomforts (Kubr, 1996, s. 133, citerad i Furusten, 2003).
Till exempel Patrick Grimlund, som 1 egenskap av ICF-medlem kan sigas vara involverad i
organiserandet av det speciella, siger sig vilkomna en organisering som skulle omfatta alla; nagot
som skulle kunna astadkommas om coach blev en skyddad titel som staten i nigon form skulle
std som garant for. Aven om han inte har hoga férhoppningar om att det kommer att ske inom
en snar framtid, sa uppger han att han tror att det i framtiden 4r méjligt f6r coacher att ha “en
licensiering, inte en certifiering — ungefir som du har en licensierad, legitimerad psykolog.”*’ Det
skulle ga att tolka Grimlunds stindpunkt som att organiseringen av det speciella, f6r den svenska
coachningsmarknadens vidkommande, ér ett surrogat snarare an ett féredraget alternativ.

Da en uttalad profession inte har en distinkt kunskapsbas, sisom exempelvis ldkare,
sjukskoterskor och apotekare har, skapar det otydligheter i fraga om professionens roll. En vag
kunskapsbas tillater att flera rollkonstruktioner framtrader. Andra attribut dn kunskap skinker
legitimitet 4t vem som kan betraktas vara en yrkesutOvare av en viss profession. Det finns
forestillningar om att exempelvis en managementkonsult ska kld sig formellt och inte bira
ranarluva och kamouflagebyxor. (Furusten, 2003). Inom sjukvirden forekommer det ofta att
likare, sjukskoterskor och underskoterskor har olika farger pa sina arbetsklider, som pa sa sitt
manifesterar deras respektive yrkestillhorighet. Andra professioner, som inte har arbetsklider, har
ofta uttalade kladkoder eller outtalade men etablerade normer for hur en yrkesutévar ska vara
respektive inte vara kladd. Pa fraigan om hur coacher vanligtvis klir sig pa jobbet, siger Patrick
Grimlund:

“Det dr aterigen det hir med coacher, for det finns en uppsjé. Om man ir ledarskapscoach och jobbar
med stora féretag dagligen, ute i verksamheterna, da 4r det nog vildigt méanga som bir kostymer. Men
ar man privat coach, life coach, da dr det nog mycket jeans- och t-shirt-coacher. Sa det finns hela
spannvidden dar.”?!

Flera informanter siger att coachning har sitt ursprung i idrottsvirlden. Diremot gbrs en tydlig
skillnad pa idrottscoacher och sidana coacher som arbetar med till exempel livscoachning eller
niringslivscoachning. Lena Thurang menar att en idrottscoach har en vildigt klar uppfattning om
hur vissa problem ska l6sas, medan andra coacher dn idrottscoacher anser att det dr den
coachande parten som har 16sningen pa problemet. En coach fér en héjdhoppare anses ha en
vildigt klar, malstyrd uppfattning om hur mycket en tejpbit ska flyttas, som hoéjdhopparen har
som riktmirke. Den typen av coach fragar inte héjdhopparen, dia de stir pa OS-arenan, hur

%% Grimlund, P., 14 april 2009.
2 Grimlund, P., 26 november 2009.



mycket denna sjilv vill flytta tejpbiten.”” Henrik Ygberg talar om att han har helt olika
forhallningssitt da han arbetar som personlig trinare, respektive coach:

”Som personlig trinare hjilper du minniskor att trdna, helt enkelt. Du kommer med forslag pa
trining. Egentligen sitter du ithop ett program. Sen far klienten kéra det programmet, under tiden
Overvakar du, kommer och rittat, ser vad det bésta dr for just den klienten. Du sitter lite grann som en
expert inom omradet. Vad giller coachning ir fragestillning det viktigaste. Inom coachning stiller du
frigorna och férsoker f6rma din klient att uppticka svaren sjilv.”??

Att coach dr ett yrke synes informanterna vara éverens om. Diremot anses coach inte vara et
yrke, utan ett yrke som tilliter méanga genrer. Det som tycks utgora struktur f6r vad som ar tillatet
att improvisera kring ir en metodik som utgir frin att stilla 6ppna fragor till den coachande
parten. Den instruerande idrottscoachen® betraktas dirfér som ett annat coachyrke in de
coacher som anvinder denna metodik.

4.3  Vilken roll spelar certifieringar?
Minga informanter som medverkat i denna rapport har talat om ICF som den storsta eller
ledande certifieraren pa coachningsmarknaden.” Hakan Schyllert nimner International
Association of Coaching, IAC och European Mentoring & Coaching Council som konkurrenter
till ICF, liksom certifieraren International Coaching Community, ICC.** Andra informanter har
talat om ICC som den nist ICF mest etablerade certifieraren.” Carita Jusélius, vd for ett av tva
svenska foretag som certifierar enligt ICC, uppger att det finns exempel dir offentliga
upphandlingar har haft som krav att de coacher vars tjinster upphandlats ska vara certifierade
antingen enligt ICF eller ICC.* Ulrik Lork berittar att Banverket gjort en upphandling dir ICF-
certifiering (pa sd kallad ACC-niva), utbildning frin féretaget coach2coach, eller motsvarande
efterfrigats.” Bida certifieringsorganisationen ICF och ICC ger ut flera sorters rangordande
certifikat, men manga gor ingen tydlig atskillnad pa dessa. Hakan Schyllert sdger till exempel:
Mot marknaden dr man certifierad pa den forsta nivan, men branschorganisationen betraktar dig
fortfarande som lirling,”” Patrick Grimlund siger att en majoritet av ICF-certifierade coacher ir
certifierade pa den forsta nivan och siger skimtsamt att de som ér certifierade pa denna niva 1
forsta hand bendmner sig sjilva som ICF-certifierade, medan de som dr certifierade pa de tva
hégre nivierna “girna [vill] forklara skillnaden”.”’ Han siger ocksa att kunder ofta 4r omedvetna
om att det finns flera nivaer pa certifieringen:

2 Thurang, L., 5 november 2009.

3 Ygberg, H., 28 oktober 2009.

**| denna forskningsrapport har inte denna typ av instruerande idrottscoach funnits representerad bland
informanterna. Sadana coachers synsatt skulle kunna vara vardefulla att undersoka i framtida studier.
» Grimlund, P., 14 april 2009; Jusélius, C., 19 november 2009; Lork, U., 15 december 2009; Melin, J., 16
november 2009; Schyllert, H., 17 november 2009; Thurang, L. 5 november 2009.

26 Schyllert, H., 17 november 2009.

7 Jusélius, C., 19 november 2009; Lork, U., 15 december 2009; Thurang, L. 5 november 2009.

28 Jusélius, C., 19 november 2009.

2 Lork, U., 15 december 2009.

30 Schyllert, H., 17 november 2009.

31 Grimlund, P., 26 november 2009.



”Oftast dr de inte sa insatta. Om de Sverhuvudtaget vet vad ICF dr sa har de ju i alla fall mer kunskap
dn de flesta. S4 det dr vildigt, vildigt sillan [en viss niva pa certifieringen efterfragas].” 3

Ordféranden for ICF 1 Sverige, Ulrik Lork, sidger att medvetenheten om innehéllet 1 en
certifiering generellt 4r okind hos kunder som efterfragar den:

”Man ir ganska palist om man kinner till innehéllet. (...) Vad de flesta kunder ir glada 6ver ér att det
finns en certifieringsfunktion och att det finns ett likhetstecken mellan den certifieringen och en
kvalitetssikring. Jag har, inte i Sverige i alla fall, fitt en friga om det specifika innehéllet. Man litar
ganska mycket pd att en certifierad coach ir en kvalitetssikrad coach och har en coachkvalitet.”3?

Da denna rapport skrivs fors interna diskussioner pa ICF om graderingssystemet ska goras om.
Ett forslag dr att hoja kraven pa den forsta nivan och att inte lingre ha en certifiering pa tre
nivder.”* Vilka konsekvenser det skulle medféras och om det vore en efterstrivansvird férindring
har diskuterats. Hakan Schyllert siger att det vore bra for utvecklingen av yrket:

’Ja, det pagar ju en livlig diskussion just nu och de som inte kommit sa lingt pa stegen tycker vil att
det hir ir lite tufft. Jag som kommit lingre tycker att detta kanske dr bra for utvecklingen av yrket.
Det blir inte sia mycket tjafs om att man kan aka till Mallorca étta dagar for att bli certifierad coach,
vilket jag f6rovrigt tycker, att det gar inte att ldra sig det hir pa en crash course pi atta dagar. Det gir
inte, f6r man behdver skapa en process som innehiller uppgifter och trining dessférinnan. Sa det dr
en nidbild i och f6r sig f6r en trovirdig utbildning.”3>

Patrick Grimlund sager att hégre certifieringskrav kan minska ICFE:s inflytande:

... mdnga dr ridda fOr att entry barrier blir vildigt hég for nya coacher. Och paradoxen ir ju att ICF
nagonstans lever pa sina medlemmar. De vill ju ha in medlemmar. Deras affirsidé dr ju att skapa ett sa
stort medlemsregister som moijligt for att dirmed kunna fa en styrka att ni ut och kunna beritta om
vad coachning dr och si och hur det bér definieras. Att skapa standarder och definitioner. Men de
bygger ju hela affirsidén pa att ha en stor massa av medlemmar och skulle de goéra det svirare f6r nya
coacher att komma upp och bli certifierade, si riskerar de ju ocksa att fi firre medlemmar, for de
absolut flesta, jag tror det dr minst 80 procent av de svenska medlemmarna, som dr ACC-coacher eller
inte ens certifierade coacher. Si det dr en vildigt liten andel som dr PCC eller MCC. Jag tror att de
maste viga det dir, de vill hoja standarden samtidigt som de inte vill tappa stora medlemsantal.””3¢

Han anser ocksa att nya regler f6r ICF-certifiering skulle ha liten inverkan pa coachers befintliga
uppdrag:

”Jag tror inte att det skulle piverka si jittemycket. De coacher som redan dr etablerade ute hos
kunderna mister ju inte sina uppdrag for att ICF gbr nigon intern férindring. Kunden kommer inte
att ha nigon aning om det. Det ér ju sd personligt, coachning 4r sa personligt. Det viktigaste for att
coachning ska vara lyckat, effektivt eller framgangsrikt dr att det finns ett fértroende mellan coach och
klient. Om ICF édndrar ndgot i periferin, det vet inte kunden om och skulle den veta det sa skulle den
férmodligen inte bry sig sa mycket.”3’

32 Grimlund, P., 26 november 2009.

33 Lork, U., 15 december 2009.
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3 Schyllert, H., 17 november 2009.
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Hakan Schyllert anser att en hogre intridesbarriir avskricker mindre limpliga coacher:

’Jag tycker att det finns skil att ifrdgasitta en del av vad som pégar pa marknaden. Det hir ir ju en ny
profession, maste vi komma ihdg. Andra professioner har ju funnits visentligt mycket lingre. Den hir
professionen har ju ocksa verkat mycket genom attraktion, i bérjan. Alla som har varit intresserad av
coachning har man lockat till sig. Sedan dr tréskeln f6r att komma in i det hir skriet vildigt lag. Det
gOr att manga ser en méjlighet att jobba med det hir. Manga har uppfattat sig vara uppvaktade av folk
som behéver hjilp pa olika sitt, och da tror de att de har fallenhet f6r coachning och tror att de kan
jobba som professionella coacher. Men dven om troskeln dr vildigt lag sa dr det vildigt mycket jobb
och fokus for att man ska kunna bli duktig som coach. Pi den hir marknaden finns dd ocksd mycket
okunskap om vad coachning ir, till exempel Arbetsférmedlingens upphandling, ddr man gir ut och
upphandlar jobbcoacher. Jag hade ett samtal med var forra linsarbetsdirektér Lars Sjostrom, som
skrev en artikel i Svenska dagbladet forra dret, om det hir. Grejen ér att inom Arbetsférmedlingen
finns inga coacher. Det finns heller ingen som kan upphandla coachning pa ett trovirdigt sitt, for
hade man haft det hade man inte kallat de hir personerna fér jobbcoacher, till att borja med. De hir
hybriderna lockar till sig en hel massa olika minniskor som vill tjina pengar. Man behéver vara tydlig
med vad man efterfrigar. Som man ropar fir man svar.”38

ICF ir enligt egen uppgift ”the leading global organization dedicated to advancing the coaching
profession by setting high standards, providing independent certification, and building a
worldwide network of credentialed coaches.” Organisationen uppger att den har Gver 14 000
medlemmar i 6ver 90 linder. (International Coach Federation, 2009b). Ingen certifiering krivs
for att vara medlem 1 ICF och certifierade coacher krivs inte ha medlemskap i ICF. Antalet
personer som ir certifierade enligt organisationen ir ungefir 5000 éver hela virlden.” Syftet
med ICF uppges vara:

”To advance the art, science and practice of professional coaching.” (International Coach Federation,
2009b).

I Sverige finns cirka 400 certifierade coacher pa ACC-nivd, 20-25 pa PCC-niva och 6 stycken pa
MCC-niva.” ICF har en nordisk organisation, kallad ICF Nordic, yttetligare indelad i bland annat
organisationen ICF Sweden, dir Ulrik Lork ar styrelseordférande 2008-2009. (ICF Notdic, 2009).

Lork sager att hans egen gissning ar att det inte kommer att bli enbart en certifiering fran ICF.
Han tror att det kommer att bli en hybrid mellan ACC och PCC, samt en MCC-niva. Han sidger
att bakgrunden till varfér detta har kommit pa forslag édr att organisationen 1 tre ar haft som
projekt att ISO-certifiera organisationen. Han siger att det ger “ett enhetligare och solidare
budskap.”* Nackdelen med att inte ha flera nivier ir att det anses att organisationen genom
dessa stimulerar vidareutbildning och personliga karridarmojligheter. Eftersom en ICF-certifiering
ar tidsbegrinsad tre eller fyra ar, innan den maste goras om, dr “vidareutbildning som krav
inbyggt i systemet.”*

International Coaching Community (ICC) ir enligt egen uppgift ett av virldens storsta nitverk
(’networks”) av coacher. Organisationen uppger pa sin hemsida att den for nirvarande har over

38 Schyllert, H., 17 november 2009.
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3 500 medlemmar i 51 linder (International Coaching Community, 2009a). Carita Jusélius uppger
istillet att ICC har ungefir 4 000 coacher runt om i virlden.” Jensen Education uppger att ICC
ar den organisation som certifierat flest coacher i virlden. (Jensen Education, 2009). En uppgift
fran Ulrik Lork om att ICF certifierat ungefir 5 000 coacher motsiager detta. Lork menar ocksa
att certifieringarna inte ar jamforbara, samt att det inte dr “etiskt fOrsvarbart” att bade utbilda och
certifiera en coach.™

I Sverige finns tre personer® som har ritt att utfirda ICC-certifiering: Lars Eric Unestahl, Elene
Unestahl* och Patrik Orjala.”’” De tva forsta arbetar pa ett foretag som heter Skandinaviska
Ledarhogskolan. Patrik Orjala arbetar pa Copa CoachPartners, dir Carita Jusélius ar vd. Jusélius
har ocksa ritt att utfirda ICC-certifieringar i Finland, men inte i Sverige. Hon poingterar att
varken hon eller Lars Eric Unestahl dr representanter for ICC, utan dr representanter for sina
respektive aktiebolag. Hon siger ocksa att det inte finns nagon landsrepresentant for ICC 1
Sverige.” P4 frigan om man maste bege sig utomlands for att tala med en representant fér ICC,
siager hon:

”Du skulle ju kunna prata med Lars Eric Unestihl och se med honom. Han ir ju inte representant f6r
ICC i Sverige, men han sitter ju i Board of Ditrectors pa ICC.”#

Skandinaviska Ledarhégskolan heter i engelsk 6versittning Scandinavian International University.
(Scandinavian International University, 2009). Aktiebolaget dr en bifirma till Jensen education
Aktiebolag. Dessutom finns en ideell férening med namnet Skandinaviska Ledarhogskolan samt
ett aktiebolag som heter SLH i Orebro AB, med verksamhet inom film, video och tv. (Alla bolag,
2009). Skandinaviska Ledarhogskolan erbjuder certifierande coachningskurser bland annat i
Orebro, Thailand och pi Mallorca. (Skandinaviska ILedarhdgskolan, 2009a). Expressen
publicerade i november 2006 tva artiklar om Skandinaviska Ledarhogskolan, dir kraven for att bli
ICC-certifierad coach ifrigasattes, samt varfor utbildningarna forlagts till platser som Costa Rica
och Mallorca. (Expressen, 2009a; Expressen, 2009b). Lars-Eric Unestahl och Elene Unestahl har
bada visat intresse for metoder som hypnos och NLP. Lars-Eric Unestihl siljer bland annat
ljudband med mental trining riktad till cancerdrabbade. Bokia skriver att boken bygger pa att
malbilder programmeras under djup avkoppling/sjilvhypnos, vilket kompletteras med trining av
det sa kallade ideala likningstillstindet dir kroppens immunforsvar fungerar optimalt. (Bokia,
2009). I en artikel i Aftonbladet berittas om hur Elene Unestahl, utbildad hypnoterapeut och

3 Jusélius, C., 19 november 2009.

4 Lork, U., 15 december 2009.

> ICC-certifieringar géller internationellt, sa den som vill bli verksam som ICC-certifierad coach i Sverige
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medlem i Svenska hypnosféreningen, med hjilp av hypnos fick en vininna och kollega att rasa i
vikt. (Aftonbladet, 2009b). Ingressen pa artikeln lyder:

”Hypnosen fick kilona att rasa.
— Men jag har inte bantat, sdger Ann Sahlin, 47.
Nu kommer hon i de minimala jeansen hon képte.”

Vidare star att lasa:

”— Jag guidade Ann ner i hypnos, siger Elene Unestihl.

Under hypnosen fick Ann Sahlin héra saker som:

— For varje dag som gir blir jag mer fokuserad. Nir jag gér in i en affir handlar jag ritt saker, det som
ar bra fér mig.

Ann Sahlin viljer att kalla det coachning. (...)

— Under sjilvhypnosen manade jag fram bilden av hur maskar krilade i godiset. Som likmaskar i ett kadaver i 40

graders virme.
— Det tog bort suget direkt.” (Aftonbladet, 2009b).

Forutom ICC-certifiering erbjuder Skandinaviska Ledarhogskolan ocksa utbildningar som leder
till certifierad NLP-utovare, NLP-trinare, licensierad mental trinare, diplomerad stress manager,
diplomerad stresscoach, certifierad mental coach, diplomerad kostcoach, diplomerad hilsocoach,
utoévare av mindfulness samt utbildning till webbentreprendr. (Skandinaviska Ledarhogskolan,
2009a). En utbildning som heter PUMT och utldsas personlig utveckling genom mental trining
ges ocksa online och leder vid sitt avslutande till diplomet ”Certified Mental Trainer
Practitioner”. Om denna utbildning skriver organisationen: ”Du kan ldsa kursen ’bara’ for egen
utveckling. Vill du ocksé tentera far du efter godkind tentamen 100 IU (International Units),
vilket motsvarar 20 gamla och 30 nya svenska hogskolepoing, enligt EU-normer (ECTS).”
(Skandinaviska Ledarh6gskolan, 2009b). Just denna kurs uppges for langtidssjukskrivna “nistan
alltid [ha] medfért en markant hilsoforbittring” samt ”6kar anstillningsbarheten”, vilket “har
gjort att manga har fitt sin PUMT-utbildning bekostad av savil arbetsgivaren, som
forsakringskassan, arbetsformedlingen och trygghetsradet.” (Skandinaviska Ledarhégskolan,
2009¢).

Ulrik Lork, ordférande 1 ICF i Sverige, ifragasitter limpligheten 1 att kalla foretaget for
ledarhogskola:

“Det dr klart att det dr forvillande likt [en hogskola]. Jag kdnner Lars-Eric Unestahl eftersom jag dr
utbildad i mental trining ocksa av Lars-Eric, si jag har ju utbildats pa Skandinaviska Ledarhégskolan.
For mig dr det ju ingen hdgskola. Men samtidigt har han ju haft den ambitionen att halla en
hégskolenivd, sd jag forstar hans avsikt. Men det ér klart att ska man se etiskt och moraliskt pa det ir
det tveksamt att anvinda den typen av namn ndr det inte dr en i Sverige godkind hogskola.”

Hikan Schyllert kritiserar sittet pa vilket ICC-certifieringen genomfors:

“Det ir ett rent utbildningsforetag, som istillet f6r att diplomera sina elever kallar dem for certifierade,
nir de gitt igenom sin utbildning. Den certifieringen dr inte vird mer 4n ett kursdiplom. Det dr helt
och hallet ett partsintresse.” >

0 Schyllert, H., 17 november 2009.



Han argumenterar ocksa for att ICE:s certifiering har en sirstillning gentemot andra
certifieringar:

”Det finns egentligen bara en certifiering som 4r vird namnet. Det dr ICF:s certifiering. ICF star for
International Coach Federation. (...) Det dr vir branschorganisation som funnits i femton ar,
ungefir, som ir spridd 6ver hela virlden och har femton tusen medlemmar. De har till uppgift da att
dels certifiera individer for att sikerstilla kvalitet inom det hidr skriet, dels att godkidnna eller
ackreditera, som det heter, utbildningar inom det hir omradet. Och att granska dem. Och som en
tredje uppgift, att halla internationella konferenser och promota coachning pa det sittet.”>!

Carita Jusélius argumenterar for att det finns fordelar med att certifiera pa det sitt som ICC gor:

”Det finns ju vildigt manga certifieringar i virlden som kan se ut pa vildigt manga olika sitt och de
flesta dr ju uppbyggda som ICC 4r uppbyggda. Det dr fi certifieringar som har en oberoende
[examinator]. Svenska skolsystemet 4r ju sa att liraren certifierar. Det jag tycker dr bra da trainern
certifierar, dr att da kan jag ju f6lja dem fran dag ett till sista dagen och se deras utveckling under hela
perioden och utifrin det se om de ska certifieras eller inte. Det dr ju inte sd att man blir certifierad nir
man gatt kursen, utan man blir certifierad nir man har alla kidrnkompetenser i coachning. Vi
tillhandahéller personer som de kan trina pi, si att de ska fd trina coachning sa mycket som moijligt.
Efter de hir sex manaderna sa har de méjlighet att bli certifierade. Men om inte jag som trainer tycker
att de uppfyller det i kirnkompetenserna s fir de specifik feedback pd vad de ska trina mer pa. Och
sd far de en fokusperson till och en till. Hos oss far de ju en coach som féljer dem hela vigen, tills de
ar firdiga. Det dr inte alls sd att man gir kursen och fir ett certifikat i handen. Det dr missvisande. For
man mdste visa att man kan kirnkompetenserna pi samma sitt som hos ICF. Vad jag kan tycka dr bra
med att man foljer deltagarna pa vigen ér ju att ska man coacha upp fér ndgon, sa gér man det [hos
ICF] i telefon f6r nigon. Du gér det kanske i femton minuter. Da kanske man inte alltid kommer till
sin ritt.”

Carita Jusélius uppger ocksa att hon ar valvilligt installd till ICF som certifierare och sager att hon
girna skulle certifiera sig enligt ICF, vid sidan av sin ICC-certifiering. Hon berittar ocksa att
hennes foretags utbildning ir en portfolioutbildning till ICF.”

“Det innebidr att vi inte dr ackrediterade utbildningsbolag, fér blir man det sa gar alla deltagare
automatiskt in i ICE:s certifieringsprocess. Nir de gatt en utbildning hos oss si kan de pavisa att de
fatt ett visst antal utbildningstimmar och att de har fatt olika delar av coachutbildning som dr
godtagbar for att ga in i ICF:s certifieringsprocess. Sa egentligen 4r var utbildning den enda dir du kan
bli ICF- och ICC-certifierad pa en och samma utbildning.”>?

Ulrik Lork ar sjilv certifierad enligt bade ICF och ICC. Han genomgick sin utbildning pa Carita
Jusélius foretag Copa CoachPartners.™

”Jag har tva ICF-specifika utbildningar och den hir miter sig i kvalité och inneh4ll vil med de andra.
Det finns ingenting att sdga om kvalitén. Det dr dir ICC och ICF, i Sverige, f6r en dialog. Vi vilar pa
vildigt liknande, snarlika, etiska riktlinjer, professionell standard och kompetenser.”>>

Patrick Grimlund resonerar kring vilka skil kopare av coachningstjanster kan ha for att endast
efterfraga certifierade coacher:

>t Schyllert, H., 17 november 2009.
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”Ség att man sitter som inképschef eller personalchef eller dr vd pa ett foretag och ska képa in coacher
och medvetet koper in ICF-certifierade coacher, si tror jag att man gor det for att man vill ha ryggen
fri. Det dr ungefir som nir man képer IBM. Can’t get fired. Det dr en trygghetsfaktor att képer man
in ICF-certifierade coacher, dd vet man i alla fall att det finns en grundutbildning, det finns referenser,
det finns en uppkorning, de har skrivit under etiska riktlinjer. Si man vet lite mer vad man far. Men
det finns ju en vildig kvalitetsskillnad pa ICF-coacher ocksd.”>

Pa frigan om det finns konkurrens mellan certifieringar, siger Carita Jusélius:

”Jag skulle inte vilja uttrycka det si starkt som konkurrens. Jag sitter ju en del med offentlig
upphandling ocksd och tittar, och de senaste gingerna nir de har krivt en certifiering, si brukar de
siga ICF eller ICC. S4 de riknar in bada tva. (...) Olika statliga bolag och verk och kommuner och
landsting, nidr de upphandlar coachningstjanster, om de vill kvalitetssikra det, si frigar de antingen
efter metodik, si att man sjilv far redovisa den, eller sd kan det vara som ett skall-krav, att det skall
vara ICF eller ICC.”57

European Mentoring & Coaching Council dr storleks- och betydelsemissigt en mycket mindre
organisation in ICF och ICC.” De utfirdar standardiseringar pa fyra nivier (’grund”, “mellan”,
“professionell”  samt “Master”) som “motsvarar vissa standardkrav 1 det brittiska
utbildningsvasendet.” (EMCC, 2009). Organisationen skriver pa sin webbplats: ”Kirnan i detta
arbete dr att utgora en grund for vidareutveckling, genom benchmarking mot detta vedertagna
system.” (EMCC, 2009).

4.4.  Vilken roll spelar staten och offentliga organisationer?

Ar 1993 slopades det offentliga monopolet pa att bedriva arbetsférmedling i lag SFS 1993:440.% 1
Arbetsmarknadsutskottets ~ betinkande  1992/93:AU16 med rubriken Avreglering av
arbetsformedlingsmonopolet ges bakgrunden till lagens uppkomst. Dir framgar att Vinsterpartiet
som varit motstindare till lagens inforande inte sig sakliga skal till att inf6ra lagen och menat att
(den borgerliga) regeringens “ambition maste alltsa framst vara ideologisk”. Ilinca Benson (2008)
ser i sin doktorsavhandling att en marknad for anstillningstjanster utvecklades 1 kélvattnet av
lagens inférande. Hon undersoker tva omstallningsprogram, varav det ena anvinder sig av 7’sa
kallade Omstartscoacher” (ibid. s. 145). Dessa syftade till att ge “professionellt st6d” med
utgangspunkt i “individuella behov” at den som riskerade att bli “6vertalig” si att denna person
kunde skaffa ett nytt arbete (ibid s. 141). Benson beskriver att personer som blivit 6vertaliga och
ingatt 1 det omstillningsprogram, dir dessa coacher verkade, uppmanades att se deras nya
jobbs6kande som ett arbete 1 sig. Att s6ka arbete inom omstillningsprogrammet siags som att
“arbeta”, de andra jobbs6kande betraktades som kollegor” och coachen hade ocksa en roll som
“arbetsledare” (ibid, s. 156).

Ilinca Benson (2008, s. 166) belyser att vissa har en coach som ska fa dem att striva efter ett mal
de inte vill uppna. Kunden vill inte ha nagot nytt jobb, men gar till sin coach av anledningen att
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de vill ha omstillningslon. Benson (2008) menar att arbetsgivare i fallet med omstallningsprogram

kan se tjansten som en kompromiss i en kohandel med facket.

Arbetsférmedlingen fick av regeringen uppdraget att under tre ar upphandla coachningstjinster
for 2,9 miljarder kronor. (Dagens Nyheter, 2009). Detta beslut fattades den 18 december 2008
och tidsperioden avser 2009 till 2011. I den upphandling dar Arbetstérmedlingen skulle kopa in
coachningstjanster frin externa foretag fick 952 foretag sina anbud godkianda. Den 13 oktober
2009  beslutade Arbetsférmedlingen att inte forlinga avtal efter den 30 juni 2010.
Arbetstormedlingen kommer istillet att goéra en ny upphandling. (Arbetsférmedlingen, 2009b). 1
ett pressmeddelande uttalar sig Anne Odergren, avdelningschef Kompletterande aktorer:

”Vara erfarenheter av tjinsterna som de externa jobbcoacherna (...) ger arbetssdkande dr till
overvigande del mycket positiva. De flesta foretag har arbetat seridst, men det giller tyvirr inte alla
(...) Att inte alla arbetssdkande har fitt det stéd och bemétande som de kunde férvinta sig av sin
externa jobbcoach idr delvis virt fel eftersom vi prioriterade mangfald, troligen pa bekostnad pa
kvalitetskraven, i upphandlingen. I den nya upphandlingen ska bade kvalitet och att arbetss6kande
over hela landet har olika jobbcoacher att vilja pa prioriteras. Men for det behdvs inte 6ver 900
coachningsféretag” (Arbetsférmedlingen, 2009b).

Flera av intervjupersonerna som arbetar som coacher har haft uppdrag genom
Arbetsférmedlingens upphandling. Coachen Johanna Melin berittar hon kontaktades av foretaget
Creability, som foreslog att géra en ansokan till upphandlingen dir Melin skulle ingd som
underkonsult. Pa det sittet berdttar Melin att hon inte behdvde gbéra pappersarbete och dessutom
fick kontakt med andra coacher i landet, som hon kontinuerligt kommunicerar med via
telefonkonferenser och Skype”. Med detta uppligg har dgarna till Creability en viss procentuell
andel, som Melin beskriver som en “symbolisk summa”.® Genom denna typ av kollektiva

organisering menar Melin att upphandlingsférfarandet férenklats.

Patrick Grimlund menar att Arbetsférmedlingen har haft svarigheter med att veta vad

organisationen upphandlar:

”De har upphandlat lika manga rekryteringskonsulter som professionella coacher. De har inte vetat
skillnaden riktigt. Aftonbladet har ocksa varit ute med en ganska stor artikelserie dir de forséker sla
hél pd det hir flumyrket och da hittar de nagra personer bakom vissa bolag som hade hypnos som
verktyg, bland annat. D4 blir det ju ytterligare att man spir pd och helt plétsligt skriver man att NLP
skulle vara ndgot jittefarligt och di vet man direkt att de inte riktigt vet vad de skriver. Och
Arbetsférmedlingen vet inte ens sjilva vad NLP dr f6r ndgonting.”¢2

Han siger att det finns missuppfattningar ocksa hos andra dn Arbetsférmedlingen:

”... dd tinker jag mer pa media, typ Aftonbladet-niva, vad de skriver fér rubriker och [att] de som
skriver inte riktigt vet vad det dr fér nagot och ldsarna inte riktigt vet. D4 kan det bli mycket
missuppfattningar om vad coacher gér. Coach ir ju ingen skyddad titel, si vem som helst kan ju kalla
sig coach. Di springer det runt folk som anvinder sig av hypnos och kallar sig fér coacher. Da dr det
ju sjilvklart att folk som ldser det tinker: ’Oj, coacher anvinder sig av hypnos!” Det ir ett sidant
exempel pa dir det blir vildigt stora missuppfattningar.” 63

60 Skype ar en mjukvara for att kommunicera over internet.
61 Melin, J., 16 november 2009.

62 Grimlund, P., 26 november 2009.

63 Grimlund, P., 26 november 2009.



Som redan nimnts kritiserar Hakan Schyllert det sitt pa vilket Arbetsférmedlingens upphandling
skett, genom att mena att Arbetsférmedlingen upphandlat hybrider av coacher, radgivare och
rekryteringskonsulter och inte rena coachningstjanster.”*

Som namnts siger raknar Carita Jusélius upp statliga bolag, verk, kommuner och landsting som
inképare av coachningstjinster.” Patrick Grimlund siger att SVT ir den offentliga organisation®

som han pa rak arm kan erinra sig gjort en upphandling av coachningstjanster.

Arbetsférmedlingen har férutom inkdp av coachningstjdnster frin externa leverantérer utbildat
interna coacher. Av de 1 100 miljoner kronor som avsattes till jobbcoachning ar 2009 tillats
Arbetstormedlingen anvinda 300 miljoner av dessa for jobbcoacher utbildade av
Arbetsférmedlingen. Under 2009 anstilldes cirka 740 jobbcoacher, som utbildades internt och
som fram till den sista augusti 2009 arbetat mot 28 740 arbetssokande. Méinga av de 740 interna
jobbcoacherna uppges dessforinnan ha varit inskrivna som arbetslosa. (Arbetstormedlingen,
2009¢).

Patrick Grimlund siger att Arbetsférmedlingens upphandling har gett upphov till konflikter
mellan olika politiska partier:

“Det ir pajkastning mellan de politiska blocken, givetvis. 2,9 miljarder kronor som de ldgger ner nu pi
jobbcoacher och da kommer frigan upp: Vad ger det? Ar det bortkastade pengar? Den debatten férs
ju, 1 media bland annat, och inom partierna. Sa att jag tror att det ér jitteviktigt och det kommer bli
svért for dem [den nuvarande regeringen| att kunna péavisa nagot bestimt, vad detta har gett.”¢’

Ulrik Lork har 1 egenskap av ordférande f6r ICF 1 Sverige fort en dialog med Arbetsformedlingen
om deras kommande, andra upphandling av coachningstjinster. I den férsta upphandlingen siger
han att Arbetsformedlingen wvarit “lite for naiva i tilltron till leverantérerna” och att
kompetenskraven var fér vagt uttryckt och fér daligt uppfoljda.®

Vad som menas med begrepp som ”stat” och “offentliga organisationer” kan det rada delade
meningar om. I detta sammanhang kommer detta inte att problematiseras, mer dn att nimnas.
Med en syn pa den lagstiftande makten och Arbetsférmedlingen som inrymda i dessa begrepp
kan det konstateras att dessa har haft betydelse for lagstiftande, understodjande och verkstillande
organisering av den svenska marknaden f6r coachning.

4.5.  Hur inforlivas coachning i féretag?
Dick Ahlquist, som fatt coachningstjanster inom sin anstillning pa Nordea frin 6verordnade
coachande chefer, sdger att det kan vara en skillnad pa en coachningstjanst som arbetsgivaren

64 Schyllert, H., 17 november 2009.

& Jusélius, C., 19 november 2009.

6 Sveriges Television ar ett public service-féretag som inte ar statligt, utan ags av en stiftelse och finansieras av
tv-avgift for att std “fritt och oberoende fran bade politiskt och kommersiellt inflytande.” (SVT, 2009a).

&7 Grimlund, P., 26 november 2009.

68 Lork, U., 15 december 2009.



betalar och en coachningstjanst som nagon skulle betala fér privat. I det forsta fallet diskuteras
arbetsrelaterade fragor, medan fragor av privat karaktir mer skulle diskuteras i det senare fallet.
Han upplever dock inte att det gir vattentita skott mellan dessa tva fall, utan att han ocksa har
moijlighet att ta upp fragor av privat karaktir hos en arbetsgivarfinansierad coach. Vilka fragor
som ska tas upp viljer han sjilv.” Anders Adegard har fatt coachningstjinster frin éverordnade
chefer fran sin arbetsgivare Nordea. Han menar att coachning ar ett verktyg for att omfordela
ansvar 1 en organisation, si att 6verordnade chefer dgnar sig mindre at detaljstyrning och
underordnade anstillda kan kinna stérre handlingsutrymme. Detta menar han kan ha positiva
eller negativa konsekvenser, beroende pa den coachande chefens avsikter. Om avsikten dr att
stitka de underordnades sjalvkinsla och handlingsutrymme 4dr det bra, men om det enbart
handlar om en “ansvarsflykt” fran arbetsgivaren dr det daligt. Nir en person har en tudelad roll
som dels 6verordnad chef och dels coach, upplever han att rollen som chef dr 6verordnad rollen
som coach. Dessa roller kan ibland hamna i konflikt med varandra. Han sager att en coach inte
ska komma med rad eller 16sningforslag — men det bor en chef kunna géra. Han menar att den
risk som finns i coachsamtal mellan 6verordnad chef och underordnad medarbetare ér att man
inte tydligt skiljer pa rollerna.” Pa frigan om detta innebir att det inte gér att vara chef och coach
samtidigt, svarar han:

P4 sitt och vis, men chefen lyssnar ju dnda sa den som coachas fir indd med en dimension dir. Men
jag tror att det dr svirt att fullt ut agera coach i chefssammanhang. Diremot avslutar man sdkert
samtalet som chef och medarbetare.””!

Hos de yrkesverksamma coacher som intervjuats for denna rapport rader det uppfattningar om
att chefskap och coachning dr svart att kombinera. Hakan Schyllert menar att det egentligen inte
gar att kombinera chefskap och coachning, eftersom coachning per definition ér frivilligt och
forutsittningslost, medan chefskap utgar fran en underordnad och en 6verordnad part. Schyllert
siger att det inte finns nagon 6verordnad i en coachningsrelation.” Carita Jusélius talar om att en
chef efter en coachutbildning inte bor aterga till arbetet och enbart vara coach. Hon menar att
chefen istillet bér anamma “ett coachande forhéllningssitt.”” Lena Thurang, som fungerar som
intern coach pia Nordea och hiller utbildningar for medarbetare pa foretaget, siger att
arbetsgivarens och individens intressen kan hamna i konflikt med varandra om individen tillats
arbeta alltmer pa ett sadant sitt som denna vill. Darfor tycker hon att det édr viktigt att ha en tydlig
arbetsbeskrivning som anger “ramarna” fér hur arbetet ska utféras.”* Ocksa Jusélius talar om
vikten av att ha faststillda ramar for chefer med si kallade coachande forhallningssitt.” Hur ett
coachande ledarskap utévas om de understillda vill vilja arbetssitt eller beslut som chefen inte
samtycker till forefaller oklart. Jusélius talar om att chefer har flera roller. Att ha ett coachande

ledarskap dr en av dessa manga roller. En annan roll kan vara ”den instruerande chefen.”™

69 Ahlquist, D., 5 november 2009.
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Adegard sager att coachning pa arbetsplatser kan ske i andra konstellationer dn med 6verordnad
chef som coach och underordnad medarbetare som den som blir coachad; coachning kan ske
mellan personer pa samma hierarkiska niva eller rent av i en typ av sjilvcoachning. Adegard
menar att coachning per se varken ér bra eller daligt, utan det beror pa tillimpningen och syftet.
Han menar att organisationen kan drabbas negativt om chefer tillgriper ett coachande
forhallningssitt for att uppna en “ansvarsflykt”.”” Med det menar han att en chef i ett sadant lige
skulle lata bli att fatta beslut eller ge st6d till en viss linje eller beslut, som den understallde
efterfrigar. Han menar att en chef bor kunna komma med rad eller 16sningsforslag. Om syftet
fran den coachande partens hall istillet f6r ansvarsflykt dr att ge medarbetarna stérre ansvar och
sjilvbestimmande, menar Adegird att coachning kan vara positivt.”

Lena Thurang har arbetat med coachning pa heltid sedan fyra dr inom Nordea. For fem, sex ar
sedan gick hon for forsta gangen kortare coachutbildningar. Da upplevde hon inte att andra
efterfragade att hon skulle vara certifierad, pa samma sitt som hon upplever idag. Just nu ar hon i
fird att certifiera sig enligt ICF, vilket hennes arbetsgivare betalar for. Vilka som efterfragar
certifiering av coacher uppger hon vara personer hogre upp i Nordeas chefsled, som bestimmer
vilka som ska halla coachutbildningar. Dirtill nimner hon att certifiering kan fungera som en
“kvalitetsstimpel utit.”” Nordea hade i borjan av sin coachningssatsning siktat pa att lita alla
deltagande chefer bli certifierade coacher enligt ICF. Denna ambition har dock férsvunnit.
Diremot anses det dd desto viktigare att de interna foéretagscoacherna, som ska halla
internutbildningarna, dr certifierade. Thurang menar att instillningen att inte certifiera alla
kursdeltagare dels har att gbra med att det anses vara ett f6r omfattande arbete och dels att
chefskap innehaller ”s4 manga andra parametrar” 4n coachning.”

Huruvida ett coachande forhallningssitt leder till en annan ansvarsfordelning i en organisation,
rader det delvis olika uppfattningar om. Dick Ahlquist sdger att han som blir coachad fir ett
storre ansvar, vilket ocksa innebdr att hans chef far ett mindre ansvar: ’Om jag far mer far nigon
mindre [ansvar].”® Lena Thurang, Carita Jusélius och Anders Adegird menar att chefen har ett
oférindrat, dvergripande ansvar, 4ven om underordnade medarbetare far mer ansvar.*” Carita
Jusélius skiljer coachning fran vad hon kallar traditionella hjilparyrken, som till exempel psykolog
och terapeut, genom att sdga att de traditionella hjalparyrkena handlar om att nigon hjilper
nidgon annan, medan coachning handlar om att hijdlpa nidgon att hjilpa sig sjilv.” Om detta
innebir nagon annorlunda ansvarsfordelning i de fall kunden inte blir hjilpt, férefaller oklart.
Jusélius siger att det finns en Overtygelse inom coachning att det inte finns nagra misslyckanden,
”om du inte natt ditt mal sa ir det for att du inte har natt det 4n.”* Dirfér sidger hon att fragan
om vem som bir ansvaret for misslyckad coachning inte gar att besvara, dven om hon poingterar
att det finns saker som en coach visst kan misslyckas med, till exempel att skapa tillit i en
coachningsrelation. De personer som hon méter och ska coacha har vitt skilda och olika slags

77 Adegard, A., 5 november 2009.
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mal, som hon som coach har till uppgift att oversitta till att bli mer specifika och mitbara. Pa
fraigan om hon kan exemplifiera vilka mal de coachade har, siger hon att det kan vara precis vad

som helst:

”Jag vill ha mer tid till min familj, jag vill bli vd pa ett borsnoterat foretag, jag vill ha mer balans i mitt
liv, jag vill bli friskare, jag vill vara bittre pa att kommunicera, jag vill ha en artikel i en tidning om ett
ar. Det dr precis allt som du kan tinka dig att alla méinniskor runt omkring dig drémmer om.”8>

Patrick Grimlund som ir inriktad pa executive coaching menar att de mal som finns inom
affirscoachning kanske generellt dr mer specifika dn de inom till exempel livscoachning:

”Det borde vara lite mer mitbarhet i affirscoachning, fér dir sdtter man ofta upp lite hirdare mal,
som gar att ta pd. Till exempel: Jag vill upp till den hir l6nenivan, eller jag vill ha den hir tjansten, eller
det kan ocksa vara ganska svara saker som att jag vill bli bittre pa att delegera eller kommunicera, eller
bli bittre pa presentationer, eller skapa en bittre relation till mina medarbetare. Sa det kan vara ganska
svirt dir ocksd, men det 4t nog ndgot littare 4n att mita lycka exempelvis.”#

Lena Thurang siger att ett coachande forhallningssitt fran chefsled, som sker inom ramarna for
vad som dr accepterat och 6nskvirt 1 foretaget, kan medfora stora forindringar pa en arbetsplats:

”... nir jag som medarbetare sjilv kommer fram till mina egna 16sningar si dr chansen att jag tar
ansvar for problemet och foér att det blir 16st mycket, mycket hégre 4n om jag far arbetssittet
presenterat for mig. Om jag kommer till min chef och sdger: ’(...) Hur ska jag gbra”’. Om jag som
chef siger: ’Gor sd hir och sa hir och sa hir, sa blir det bra.” G6r jag det da och det inte funkar, sd kan
jag ga till chefen och siga, det funkar inte, det dr ditt fel. Men om jag blir coachad fram och chefen
sager: "Har du tinkt pa att du skulle kunna 16sa det hir?” — ’Ja, jag har tinkt pd de hir alternativen’ —
’Ja, vilket av dem skulle du i sa fall vélja?’ — ’Jag tror det hir 4r det bésta alternativet’ — ’G6r det’, kan
dé chefen siga. Och di tar jag ju fullt ansvar fOr att det faktiskt blir 16st. Det férdndrar mycket i en
organisation, om man anvinder det fullt ut.”’$’

Pa frigan om det gar att vara chef och coach samtidigt, siger Hakan Schyllert:

”Nej, egentligen inte. Fér en ledare har redan en roll till sin understillda, som firgar av sig pi
coachningsrelationen. Coachning 4r per definition frivilligt. Det dr inte alltid det 4r frivilligt, d4 man
har sin ledare som en coach. Coachning dr ocksé alltid forutsittningsldst, och det dr inte alltid det ér
forutsdttningslost, for jag dr ddr i min arbetsroll och maste férhédlla mig till en 6verordnad chef. 1
coachning finns det ingen 6verordnad. Det dr férutsittningslost och frivilligt.”” 88

Det tycks alltsa finnas uppfattningar om att coachning maste vara forutsittningslost och frivilligt,
som kan std i konflikt med dubbla roller som chef och coach. Andra frigor intressanta att
problematisera da det galler hur coachning inférlivas pa foretag skulle kunna vara om coachning
omfordelar ansvar inom organisationer och vilka konsekvenser det far.

8 Jusélius, C., 19 november 2009.
8 Grimlund, P., 26 november 2009.
87 Thurang, L., 5 november 2009.
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4.6
I foéljande avsnitt ges forslag pa en tidslinje som kan ge en Gvergripande illustration av den

Hur och nir har den svenska coachningsmarknaden utvecklats?

svenska coachningsmarknadens framvixt. I linje med socialkonstruktionismen kan det vara
virdefullt att papeka att en sadan uppdelning kan se olika ut, beroende pa vem eller vilka som
tillfragas. Det kan ocksa papekas att uppfattningen om hur denna tidslinje bor se ut omformas
over tid.

Nedanstiende mycket grova indelning efter decennier tar framfor allt fasta pa olika uppgifter hos

de informanter som intervjuats just i denna rapport.

mental trining. En
i detta
sammanhang
uppmirksammad
bok, The Inner
Game of Tennis,
av Timothy
Gallwey,
publiceras 1974,

innu enbart utgjord
av idrottscoacher,
vilka i allmdnhet har
en annan metodik 4n
den som anammas av
senare coacher som
inte arbetar med
idrott.

den internationellt.

De som arbetar med
coachning med den
metodik som bland annat
detta certifieringsorgan
foresprakar dr i Sverige
mycket fa till antalet.
Hikan Schyllert, som
bérjade med coachning pa
sent 90-tal, uppger att det
vid tidpunkten fanns
kanske fem personer i
Sverige som arbetade med
coachning.

1970-tal 1980-tal 1990-tal 2000-tal

Idrottscoacher For svenskt Certifieringsorganisationen | Andra

bérjar intressera vidkommande dr ICF etableras i Sverige certifieringsorganisationer
sig f6r sd kallad coachningsmarknaden | 1999. Ar 1995 etableras etableras pi global nivi

och i Sverige, exempelvis
ICC. Medlemmarna vixer
mangdubbelt i antal.

Coach blir ett allt
vanligare yrke och ordet
coach anvinds allt oftare
i media.

Ar 2008 beslutas att
Arbetsférmedlingen ska
spendera 2,9 miljarder
kronor pa
coachningstjanster. I
myndighetens férsta
upphandling k&ps
coachningstjinster in av
952 foretag.

Tabell 2: En grov indelning av hur informanter talat om att coachningsmarknaden uppstod i Sverige.

Mainga informanter talar, f6ga Gverraskande, om marknader for coachningstjinster som en
mycket ny bransch. Den har bland annat beskrivits som “vildvuxen”.” Det har sagts om
marknaden att den domineras av ménga, sma foretag.” Perspektivet pa vad som ir ling och kort
tid 1 coachningsbranschen kan illustreras av ett uttalande fran Ulrik Lork:

”ICF ir ju ocksa en mycket dldre organisation. Den bildade 1995. ICC bildades i bérjan pa 2000-
talet.”%!

Vid tidpunkten da denna forskningsrapport skrivs finns inga kinda konsumentféreningar inom
coachning; det finns heller inga kinda, renodlade branschorganisationer” for coacher i Sverige.

¥ Grimlund, P., 14 april 2009; Grimlund, P., 26 november 2009.
%0 Schyllert, H., 17 november 2009.
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En branschtidning som heter Coachbranschen drivs av Patrick Grimlund, som uppger att
”Coachbranschen.se dr den forsta nyhetssajten for och om coachbranschen i Sverige.”
(Coachbranschen, 2009a). Webbplatsen har uttalade ambitioner att pa sikt driva webbplatsen
Coachbranschen, utge ett e-postbrev med namnet Coachnytt, ge ut en periodisk tidskrift med
namnet Coachbranschen, arrangera och sponsra coachningsrelaterade events, samt utveckla
koncept och nya webbtjinster. Pa webbplatsen finns dels eget, framtaget material, dels linkar till
artiklar om coachning i andra media. (Coachbranschen, 2009a). Publicerade artiklar har bland
annat handlat om Arbetsférmedlingens upphandling, NLP, hypnos och huruvida coachning ir ett
kvinnodominerat yrke. (Coachbranschen, 2009b).

Personer som ir engagerade i certifieringsorganisationer som ICF och ICC tycks gora detta pa
deltid, vid sidan av annan verksamhet, ofta som siljare och/eller verkstillate av

coachningstjinster.

Jamfort med en annan bransch, sisom till exempel for tandlikare, sa kan frinvaron av
branschorganisationer bli tydligare. Inom denna bransch finns exempelvis Sveriges
Tandlikarférbund, Tjanstetandlikarforeningen och Privattandldkarna, respektive
intresseorganisationer for andra professioner dn tandlikare, sisom tandhygienister och
tandskoterskor. (Infoteket, 2009). Det finns saledes en mangfald av branschorganisationer med
olika specificerade intressegrupper och inriktningar.

Coachbranschen refererar till en undersokning som utférts 2008 av PricewaterhouseCoopers pa
uppdrag av ICF, vilken ldr ha visat att den internationella marknaden f6r coachning omsitter
citka 10 miljarder kronor. Den svenska marknaden for coachning ska enligt samma rapport
motsvara cirka 200 miljoner kronor eller cirka 2 procent av den internationella marknaden.
(Coachbranschen, 2009¢). Om dessa siffror ar riktiga sidger de nagot visentligt om betydelsen av
Arbetsférmedlingens upphandling om 2,9 miljarder kronor.

Eftersom marknaden for coachningstjanster ar sa pass ny i Sverige kan det vara intressant att f6lja
organiseringen av marknaden i framtida studier, for att jimfoéra den framtida utvecklingen av
coachningsmarknaden med den organiseringen som marknaden priglas av just nu. Dess

utveckling dr ocksa intressant att folja da Arbetsférmedlingens avhandling l6per ut.

4.7 Vilka ifragasitter coacher?
Pa frigan om nir coachning kritiseras sidger Carita Jusélius:

”Nar manniskor inte har kunskap om coachning. Jag har aldrig métt en person som vet vad coachning
ar som ifragasatt det, eller gatt igenom en utbildning eller en coachningsprocess och ifrdgasatt det. Det
har jag aldrig varit med om.””3

%2 Vad som betraktas som en branschorganisation kan det férvisso dock finnas olika uppfattningar om och
manga vill nog anse att ICF och ICC ocksa fungerar som branschorganisationer. Det kan noteras att
certifieringsorganisationer sasom ICF och ICC ocksa arbetar med sddant som branschorganisationer ofta
arbetar med, till exempel att anordna massor och konferenser om coachning.

9 Jusélius, C., 19 november 2009.



Patrik Grimlund siger att det finns en politisk konflikt om coachning mellan partiblocken. Han
siger ocksa att han noterat att motstandet till coachning fran annat héll framf6r allt kommer fran
psykologer.” Méinga av informanterna talar ocksa om att coachning ifrigasitts av media och mer
specifikt kvillspressen.”

Mats Alvesson dr doktor 1 psykologi och professor i foéretagsekonomi vid Lunds universitet. Han
sager att skilet till att coachningsmarknaden vixer dr fOr att alla andra anlitar coacher. I en
intervju i Sydsvenskan star att en ’tjusig titel och ett diplom ér viktiga hjilpmedel f6r den som
konkurrerar med andra experter.” (Sydsvenskan, 2009). Strivan efter tjusighet uppges dar vara ett
skal till coachers framgang och det sags att amerikanska uttryck ér vildigt gangbara for att det ska
lita ”flott och slagkraftigt.” (Sydsvenskan, 2009). Alvesson anser inte att all coachning ar dalig:

”Coachning kan vara alldeles utmairkt. I varje fall 4r den i regel en ganska harmlds verksamhet. Och
om din arbetsgivare betalar fér att du ska std i centrum for uppmarksamheten under en timme déa och
da dr det bara att tacka och ta emot.” (Sydsvenskan, 2009).

Ett problem som Alvesson ser ir istillet att coachning g6r mianniskor mer omyndiga:

”Den moderna minniskan dr ganska vilutbildad, kan ldsa sjilv och borde vara ganska kapabel att ta
hand om sitt eget liv. Men utvecklingen gar 4t andra héallet. Det pagir en stor produktion av
omyndighet.” (Sydsvenskan, 2009).

Anne-Christine Hornborg ir docent i religionshistoria vid Linképings Universitet. Hon kritiserar
pa en debattblogg pa Aftonbladet att Arbetsftérmedlingen upphandlar jobbcoacher och ar kritisk
mot branschens certifieringar:

”I méinga fall bygger de nya verksamheterna pd att utbildningar, examina och titlar efterliknar
samhillets mera officiella institutioner och kvalifikationssystem. Kursernas fokus inriktas oftast pa
deltagarnas upplevelser av sjalvforverkligande och inte pa organisatoriska eller strukturella problem.
Aven den andliga dimensionen ska coachas fram. Ett “&valitetssikrat coachningforetag’ skriver till exempel:
"Utbhildningsarrangoren bejakar ocksd den andliga dimensionen. Vi dr dvertygade om var koppling till universell energi
och vdra mdjligheter att fa flow i vira liv genom den insikten’. Liksom den nyandliga terapin betonar coachning
minniskans outnyttjade 7ure potential’, som individen med hjilp av coachen skall bli medveten om och
utveckla for att férverkliga sig sjilv bide som individ och anstilld.” (Aftonbladet, 2009c).

Hon skriver ocksa:

”Nir strukturella problem i sambhillet framstills som enskilda individers tillkortakommanden bdddar
man fér permanent utslagning.” (Aftonbladet, 2009¢)

Som tidigare naimnts har Aftonbladet och Expressen publicerat artiklar som ifrigasatt coachning.
I en artikel i Aftonbladet far NLP sarskild uppmirksamhet som coachningsmetod.

"Men NLP ir starkt ifrdgasatt. Aftonbladet har pratat med en rad experter inom psykologi,
beteendevetenskap och religionshistoria. Samtliga anser att metoden ar oseriés hokuspokus.

9 Grimlund, P., 26 november 2009.
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— Det finns inga vetenskapliga beldgg f6r att NLP har positiv effekt. Snarare tvirtom. Det gir inte att
forsvara att skattepengar gir till detta, siger Stefan Soderfijell, filosofie doktor i psykologi.”
(Aftonbladet, 2009a).

I en debattblogg pa Expressen ges den socialdemokratiske riksdagsledamoten Luciano Astudillo
utrymme att torgféra sina asikter om Arbetsférmedlingens jobbcoacher. Han skriver om de
tidigare arbetslosa som anstills som jobbcoacher 1 Arbetsformedlingens egen regi:

”Dessa fir en summarisk utbildning pa 1 vecka och férvintas sen ge professionell[t] stéd till den hord
arbetsl6sa som vintas vinda sig till Arbetsférmedlingen under 2009. Nisha Besara, Dagens Arena, har
fyndigt beskrivit det som att den borgerliga regeringen just nu dr i fard pa att bygga ett pyramidspel
med arbetslésa.” (Expressen, 2009¢).

Asikten att arbetsloshet dr ett strukturellt, snarare 4n ett individuellt problem, férmedlas av
Aftonbladets ledarskribent Ingvar Persson. I detta sammanhang ar Ingvar Perssons tolkning att
statsminister Fredrik Reinfeldt anser att det finns jobb, bara individen vill och att coachning dr en
metod for att skapa denna vilja. Ledarskribenten menar att andra arbetsmarknadsétgirder,
’|o]tfentliga investeringar, ett nytt kunskapslyft, ett program for generationsvixling och statligt
stod for att skapa en alternativ arbetsmarknad f6r dem som annars slas ut” ar bittre verktyg for
att 16sa arbetslosheten. (Aftonbladet, 2009d).

Den socialdemokratiska bloggaren Marika Lindgren Asbrink skriver ocksd hon om huruvida
problemen som coachning ska atgirda dr individuella eller strukturella:

”... Overtron pi att jobbcoacherna ska l6sa arbetslosheten sdger mycket bide om den borgerliga
minniskosynen och om vér tid éver huvud taget. Att coacha sig till mer sjilvkidnsla med Mia
To6rnblom, mer sex med Neil Strauss eller fler jobb med en jobbcoach som praktiserar neurolingvistisk
programmering, det handlar om att ignorera strukturerna i samhallet. Som t ex att chansen att fi en
partner eller ett jobb inte bara har med efterfrigan att géra, utan ocksi med utbudet. Eller att somliga
av oss har svarare att fa till det dn andra. Att ligga 16sningen i den enskildes huvud, det dr ocksé att
ligga problemet ddr. Men att ldgutbildade och invandrare betydligt oftare dr arbetslésa 4n andra har
inte att géra med att de som individer skulle vara mindre motiverade. Det har att géra med
strukturer.” (Storstad.wordpress.com, 2009).

I ett inslag 1 Rapport den 7 juni 2009 kommenterade Britta Lejon 1 egenskap av vice ordférande i
Fackférbundet ST (som organiserar traditionella arbetsférmedlare), att hon ansag att férbundets
medlemmar istillet skulle ha mycket bittre foérutsittningar att stodja arbetslésa, dn vad
jobbcoacher har. (SVT, 2009b).

En asikt i debatten kring regeringens satsning pa jobbcoachning, dr att den har skett 1 fel tid. Lars
Calmfors, professor i internationell ekonomi vid Stockholm universitet, stiller sig tvekande till
hur mycket coachning hjilper i situationer med hég konjunkturell arbetsloshet:

”Man kan stilla sig frigan om man inte slésar bort en del resurser pa den hir intensifierade
coachningen. Det finns en risk att man hamnar i aktiviteter utan si mycket meningsfullt innehall”
(E24, 2009).

Finanspolitiska radet, dir Lars Calmfors dr ordférande, skriver pa samma tema féljande i en
rapport:


http://www.aftonbladet.se/nyheter/article6084431.ab�
http://www.aftonbladet.se/nyheter/article6084431.ab�

”Vi stiller oss frigande till hur effektiva de intensifierade coachningsinsatserna kommer att bli.
Visserligen har inte existerande forskning si mycket att siga om hur arbetsmarknadspolitikens
effektivitet varierar 6ver konjunkturen, men rimligen har férdndringar i sOkintensiteten betydligt
mindre effekt pa arbetslésheten nir den som nu i hégre grad dr konjunkturell (och i mindre grad beror
pé en hog jaimviktsarbetsléshet) 4n som var fallet under 2006-2008. Regeringens argumentation om att
det dr sdrskilt viktigt att 6ka sokintensiteten i en ligkonjunktur 4r déarfor tveksam.

Intensiva jobbsokaraktiviteter i en situation med lig arbetskraftsefterfraigan och fa tillgingliga jobb
miste med nédvindighet innebdra mycket av meningslosa aktiviteter. Frigan dr om det inte kommer
att vara delvis bortslésade resurser att pa kort tid nyanstilla ett stort antal coacher med varierande
bakgrund till en ny verksamhet. (...)

Regeringen har enligt vir uppfattning en Overdriven tro pa vad som gir att uppni genom
jobbsokaraktiviteter i en djup lagkonjunktur.” (Finanspolitiska radet, 2009).

Kritik som riktats mot coachning i samband med regeringens satsning synes ibland vara svar att
skilja fran kritik som riktas mot coachning i storsta allmianhet. Huruvida Arbetstérmedlingens
upphandling stirkt eller forsvagat legitimiteten for coachning skulle kunna vara en intressant
friga att fordjupa sig i. A ena sidan dr det tinkbart att jobbcoachers stillning stirks av att deras
tjanster ansetts virda att satsa offentliga medel pa. A andra sidan har upphandlingen tilldragit sig
manga kritiker med politisk anknytning. Det dr intressant att notera att ordet coach, som Mats
Alvesson beskriver som ett ord som har stor gangbarhet for att lata flott och slagkraftigt, av
Patrick Grimlund beskrivs som ett ord som mots med misstinksamhet. Finns det en motsittning
1 dessa tva synsitt? En tolkning skulle kunna vara att Grimlund menar att ordet har en lag
legitimitet pa marknaden, medan Alvesson menar att ordet har en hog legitimitet. En annan
tolkning skulle kunna vara att ordet har fungerat som en tydlig vattendelare mellan de som
antingen starkt gillar, eller starkt ogillar, ordet coach. Detta skulle ocksda méjligen kunna foérklara
varfor 1 denna profession yrkesverksamma minniskor sjilva vill bendmna sig som coacher, trots
att de anser att begreppet ar kritiserat och ibland problematiskt.

Jamte krititker med politisk anknytning synes manga kritiker hirstamma fran i somligas 6gon
“beslidktade” eller konkurrerande professioner, till exempel psykologer. I denna rapports
empiriska underlag tycks det ibland finnas en vilja hos dessa olika professioner att betona sin
egenart. Sldktskapet, om det finns skl att tala om ett sadant, blir i ett sadant sammanhang
distanserande fran bigge parter. Bildligt talat vore det kanske da talande att beskriva ”slidktskapet”
mellan coachning och dess konkurrerande professioner som ett sliktskap mellan styvsystrar,
snarare dn som ett sliktskap med positiva fortecken. Att konflikter mellan coachning och andra
professioner kan uppsta skulle ocksa kunna mirkas genom att Britta Lejon (som tidigare varit
socialdemokratiskt statsrad) i egenskap av vice ordférande 1 Fackférbundet ST uttalat sig till
traditionella arbetsformedlares fordel. Att coacher ibland vill framstilla sina tjanster som unika ér
1 detta sammanhang inte heller ointressant, eftersom kritik fran arbetsférmedlare som profession,
talar fOr att andra professioners tjdnster synes vara substituerbara mot coachningstjinster.

5. Diskussion
Perfekt information férutsitter perfekt kommunikation. Pa den nya marknad som utgérs av
coachningstjanster har det visat sig att ordet coachning har olika innebérd hos olika personer.
Siljare av sidana tjdnster kan misslyckas med att silja dem, for att kunden inte sprakligt forstar



vad som menas med coachningstjinster. Den kan ocksa lyckas silja tjinsterna av samma
anledning.

Om coachningsmarknaden ska studeras med utgangspunkt fran att det dr en ny marknad ar
skillnader mot ildre, mer etablerade marknader intressanta att iaktta. Fordjupningar om detta
vilkomnas i framtida forskning. En hastig jimforelse med till exempel tandlakarbranschen gor
franvaron av branschorganisationer 1 coachningsbranschen tydligare. Att personer som arbetar
”ideologiskt” f6r coachningsbranschen gor detta ideellt vid sidan av sin niringsverksamhet, kan
ocksd utgora en skillnad mot mer etablerade marknader dir personer som organiserar sig i
organisationer som vill paverka marknaden pa det ena eller det andra sattet kan gora detta pa
heltid och ha hela sin f6rsorjning frin en sadan anstillning.

Fragan om coachningsmarknaden kan ses som ”spontant framvuxen” eller inte aktualiserar olika
typer av medveten organisation pa coachningsmarknaden. For svenskt vidkommande synes
Arbetsférmedlingens upphandling av coachningstjanster ha haft stor paverkan pa branschens
organisation. Staten har i organiseringen av marknader forutom den uppenbara rollen som
lagstiftare ocksa en roll som understodjare av vissa marknader och verkstillare av dess tjdnster.
Arbetsférmedlingen har inte enbart understétt coachningsmarknaden genom att képa in dess
tjanster 1 for branschen gigantiska matt. Arbetstérmedlingen har ocksa fatt till uppgift att tolka
vad en coach ir, utbilda sidana och lita dem utféra coachningstjinster i myndighetens egen regi.
Det har funnits uppgifter om att coachningsbranschen i Sverige fére Arbetsférmedlingens
upphandling arligen omsatte citka 200 miljoner kronor. Om detta stammer har
Arbetstormedlingens upphandling enbart i sig sjilv miangdubblat branschens omsittning. Statens
roll £6r den svenska coachningsmarknadens framvixt dr inte pa nagot sitt obetydlig; tvirtom kan
nog staten just nu ses som den storsta och viktigaste organisatéren pa den svenska
coachningsmarknaden.

Olika politiska partier, med skiftande syn pa coachningstjanster som metod for att minska
arbetsloshet har fort debatter om lampligheten 1 Arbetstérmedlingens upphandling. Ett argument
fran oppositionen har varit att det finns strukturella problem relaterade till arbetsloshet, som
coachning inte kan 16sa. Coachningstjanster tar framfor allt sikte pa individuella handlingsplaner
och kan tyckas ligga nirmare en politisk retorik och ideologi mer inriktad pa det individualistiska
in det kollektivistiska. Med tanke pa magnituden av Arbetsférmedlingens upphandling kan det
dirfér wvara intressant att diskutera hur hadrt péverkad (organiserad) den svenska
coachningsbranschen har varit av politisk ideologi. Denna faktor torde utgéra en betydande roll
fér den nuvarande svenska coachningsmarknadens utseende och organisering.

En vanlig syn pa coachning ir att den forutsitter ett visst slags oberoende mellan coachen och
den coachade. Detta sigs kunna uppnis genom att coachningstjinster kops av andra
organisationer pa marknaden, istillet for att inforlivas inom féretaget dir de som coachas finns.
Oavsett om det ocksa finns andra motiv att driva denna standpunkt finns forstas ett kommersiellt
intresse hos siljare av coachningstjianster att pa detta sitt podngtera att de kan utféra en tjanst,
som det képande foretaget definitionsmissigt inte kan utféra sjilva. Argumentationen ar ocksa
skenbart fri fran intressen. Den bygger pa en syn om vad coachning dr som varken kopare eller
siljare kan goéra nagot at. Denna typ av oberoende skulle kunna sigas betrakta de tva formella
organisationerna, dir coach och coachad halls atskilda, som vattentita skott. En problematisering



av begreppet oberoende skulle i detta sammanhang kunna ta sikte pa vem som ir oberoende fran
vad eller frain vem. Finns i detta sammanhang inte andra beroenden och vad har i sa fall dessa
beroenden for konsekvenser? Forutsitter inte kommersiella utbyten alltid inslag av 6msesidiga
beroenden? Finns det i detta sammanhang inte skil till att tala om att kbpare och siljare ar med
om ett slags 6msesidig anpassning till varandra?

I franvaron av offentligt finansierade, lingre utbildningar vid erkdnda ldrositen tycks
certifieringar spela en stor roll pa coachningsmarknaden. Certifieringar spelar idag storre roll 1
Sverige dn tidigare och, uppges det, efterfrigas allt mer. De certifieringar som ar mest etablerade i
Sverige synes vara de som ges genom ICF respektive ICC. Dessa organisationer ir de som
informanter i denna rapport, pa olika sitt och 1 varierande omfattning, har haft anknytning till. Pa
den svenska marknaden f6r coachningstjanster skulle det i framtida studier kunna vara intressant
att ocksa intervjua representanter fran European Mentoring & Coaching Council (EMCC) som ir
en mindre aktér med en svensk underavdelning som inte haft nagon representation bland
informanterna i denna rapport.

Certifieringarna som ICF och ICC ger skiljer sig at pa atminstone en punkt, som informanterna
aterkommit till. Inom ICF certifieras en person av nagon annan person an den som den fatt
coachutbildning fran. Hir aterkommer oberoende 1 ett annat sammanhang som viktigt,
virdeladdat ord. Inom ICC ir det den som ger coachutbildningen som ocksa ger ut certifieringen.
I Sverige ir tre personer behoriga att ge ut den certifieringen: Lars-Eric Unestahl, Elene Unestahl
och Patric Orjala. De tva forsta arbetar pa ett foretag som heter Skandinaviska Ledarhégskolan
och den tredje arbetar for COPA CoachPartners. Carita Jusélius som iar vd fér COPA
CoachPartners har uppgett att offentliga upphandlingar som hon tittat pa specifikt efterfragar att
coacher ska vara antingen ICF- eller ICC-certifierade. Hon uppger ocksé att den utbildning hon
siljer som leder till ICC-certifiering dartill kan anvindas som portfolioutbildning hos ICF. Ett
vanligt férekommande argument hos certifieringsféresprakare dr att en certifiering implicerar en
kvalitetssiakring. Ett skal till att ink6pare av coachningstjanster efterfragar certifierade coacher ir,
enligt Patrick Grimlund, att inte hallas personligt ansvariga om ink&pen anses misslyckade. Varfor
offentliga upphandlare efterfragar certifierade coacher dr dartill kanske en dnnu mer intressant
fraga, eftersom sadana krav enligt en tolkning skulle kunna sigas begrinsa den konkurrens som
upphandlingsformen i grunden stravar att uppna. I ett sidant sammanhang blir ocksa fraigan om
en certifiering faktiskt implicerar en kvalitetssikring och vad den i sd fall innebar viktigare.

I certifieringsorganisationerna finns exempel pa alla de organisationselement som det
overgripande projekt, dir denna rapport ingar, har intresserat sig for: Medlemskap, hierarki,
regler, kontroll, sanktioner och avbildningar. En observation fran det empiriska underlaget visar
ocksd att en inte obetydlig del av organiseringen kring coachning sker i partiella organisationer,
utanfor eller mellan fullstindiga organisationer. Hos informanterna har det varit vanligt att dels
pa nagot sitt vara engagerad i en certifieringsorganisation, dels vara siljare av coachutbildning
eller coachningstjanster. Marknaden har sagts vara kidnnetecknad av minga sma aktorer i
samverkan. Ett exempel pa hur en sidan samverkan kan ga till 4r da flera coacher ansluter sig
kring en person for att géra en gemensam ansokan till Arbetsférmedlingens upphandling. Ett
talande exempel pa nagon som engagerar sig 1 flera organisationer pa coachningsmarknaden ar
Patrick Grimlund, som 4r yrkesverksam coach, driver en oberoende branschtidning och
doktorerar om executive coaching.



Marknadsbegreppet 4r 1 det stérre projekt, dir denna rapport ingir, uppdelat i
marknadselementen produkten, utbud/efterfrigan, marknadsaktorerna, utbytet och konkutrens.
Certifieringsorganisationerna pa coachningsmarknaden paverkar dessa marknadselement pa olika
sitt. Att certifieringsorganisationer medvetet soker inmuta ett synsitt pa vad coachning ar utgor
ett exempel pa hur det pi marknaden férekommer organisation for att paverka produkten,
genom att fa andra att anamma det synsitt som certifieringsorganisationen har.
Certifieringsorganisationerna forsoker paverka marknadsaktorer, kopare och siljare av
coachningstjinster, pa olika sitt. Informanter talar i denna rapport om att utbud och efterfragan
pa coachningstjinster paverkas av certifieringar. Utbud och efterfrigan har ocksa sagts vara
tydligt paverkad genom statens inblandning 1 Arbetsférmedlingens upphandling av
coachningstjanster.  Certifieringsorganisationer  forséker — dartill  paverka  utbytet av
coachningstjinster pa ett intressant sitt. Asikter har framforts att coachning per definition inte
kan ske mellan olika hierarkiska skikt inom en organisation. Det har talats om att coachning frin
chefer kan anvindas f6r att uppnd en ansvarsflykt. Detta kan 1 sa fall ha intressanta implikationer
for 1 vems intresse coachning utférs, den coachande eller den coachade parten. Utbytet, har det
papekats, kan heller inte ske genom tidningsspalter under namn som “Friaga coachen”. Att
certifieringar pa coachningsmarknaden paverkar konkurrensen kan till exempel exemplifieras av
att endast ICF- och ICC-certifieringar uppges ha efterfragats i vissa offentliga upphandlingar.
Dirtill kan det uppmirksammas vad det kostar att genomga en utbildning som leder till
certifiering och vilken paverkan det har pa intridesbarridirer och konkurrens pa
coachningsmarknaden.

Nir coachningsmarknaden uppstitt beror, pa socialkonstruktionistiskt sitt, enkelt uttryckt, pa
vem man fragar. Uppgifter i denna rapport talar fér att den svenska coachningsmarknaden var
betydelselos fore millenniumskiftet, i den meningen att coachning i icke idrottsligt sammanhang
utovades av ytterst fi personer. Da utovande coacher talar om att marknadens “rotter” gar
tillbaka till 1970-talets mentala idrottscoachning eller rent av till Sokrates, sd kan det vara bra att
forsta vad som asyftas med rotter. I det empiriska underlaget till denna rapport talas det om att
idrottslig, radgivande coachning dr en helt annan coachning an den coachning som denna rapport
intresserar sig for. I andra sammanhang talas det om att det ér i just denna typ av idrottslig
coachning som denna helt andra coachning har sina ”rétter”. I kommersiellt hinseende dr det 1
Sverige forst pa 2000-talet som coachningsmarknaden har haft sin stora tillvaxt, sent pa 2000-
talet uppbackad av statens upphandling av coachningstjinster om 2,9 miljarder kronor.

Den svenska coachningsmarknaden idr en ny bransch dar mycket litet tidigare har kartlagts om
branschen och marknaden som helhet. Det dr ocksa en marknad som redan 1 sin linda vickt

starka sympatier och antipatier.

Kritiken mot coachning verkar ha tilltagit efter Arbetsférmedlingens upphandling. Kritiken mot
coachning skulle kunna indelas i olika slag. En kritik fokuserar pa att staten gor fel som
upphandlar coachningstjinster. En annan kritik inriktar sig pa att coacher gor sig till
sjdlvutnamnda experter eller pa annat sitt ger uttryck for en grandios narcissism. En tredje kritik
menar att coachning besl6jar strukturella, samhilleliga problem.

Ytterligare kritik tar sikte pa coachning som riktas mot utsatta personer, sisom de minniskor som
nyss har blivit arbetslésa. Likasa kan en kritik utgdras av att utbildningar fran privata aktiebolag



lanar legitimitet fran erkdnda, etablerade hogskolor och universitet pa ett sitt som skulle kunna
upplevas som vilseledande, samt marknadsfér den bland annat mot minniskor som saknar
gymnasiebetyg och behérighet att soka sig till en hogskole- eller universitetsutbildning. Om det
tidigare har sagts att ordet coach har en otydlig inneb6rd, som behéver forklaras, sa kan det da
det giller Skandinaviska Ledarhogskolan beh6va foérklaras vad som édsyftas med mer etablerade
begrepp som universitet och hogskola. Det kan behéva forklaras vad betyg som heter
International Units dr och pa wilket sitt de skulle motsvara svenska hogskolepoing enligt EU-

normer.

Att det kan finnas en vilja att till coachningscertifieringar och —utbildningar lana legitimitet fran
etablerade utbildningsvisenden kan ocksa fa stéd av att BEuropean Mentoring & Coaching
Council har uttalat att de dgnar sig 4at benchmarking mot det vedertagna, brittiska
utbildningsvasendet.

Organisationers oklara grinser samt den organisation som sker mellan och utanfér formella
organisationer synes intressanta att iaktta vad giller just Skandinaviska Ledarh6gskolan och den
internationella organisationen fér ICC. Carita Jusélius sdger att varken hennes foretag, Copa
CoachPartners, eller Skandinaviska Ledarhégskolan, dr representanter f6r ICC. Samtidigt uppger
hon att Lars-Eric Unestahl sitter i den hogsta styrelsen for ICC. A ena sidan lanar
coachutbildningsféretagen legitimitet fran certifieringsorganisationen och ér 1 Sverige ensamma
om att fi utfirda organisationens certifieringar. A andra sidan beskrivs organisationerna som
vattentita skott.

Den grundliggande sociala konstruktionen av vad en coach ér synes dnnu inte ha antagit fasta
former. Avbildningarna av vad en coach dr har fitt konturer bland annat genom
certifieringsorganisationer, som definierar, skriver policys och sitter upp regler f6r hur coacher
med anknytning till den organisationen tillats agera. Den sociala konstruktionen av vanliga
metoder inom coachningsmarknaden, sisom NLP och gestaltterapi, skiljer sig starkt at. Den bild
som férmedlas inom branschen och bland dess utévare, skiljer sig fran den bild som formedlats
av kvillspress och psykologer som betraktar metoden som ovetenskapligt hokuspokus. Om den
svenska coachningsmarknaden framgent blir en — f6r allmidnheten — mer vilkind och etablerad
bransch vore forestillningarna om dessa begrepp intressanta att f6lja, da dessa da kan antas fa en
starkare kollektiv forankring.

Som Helgesson, Kjellberg & Liljenberg (2004) papekar bestar en marknad av mycket mer dn
kopare och siljare. For den svenska coachningsmarknaden del framstar utbytes-, avbildnings- och
normeringspraktiker som en mycket viktig verksamhet i certifieringsorganisationer. Nir det giller
att skapa en kollektiv forestillning om vad coachning och coacher idr for nagot, tvingas
certifieringsorganisationerna och coachningens branschminniskor manga ganger ga i klinch med
andra forestillningar om coachning och coacher dn vad de sjilva foretrider. Fraigan om vad en
coach dr for nagot, respektive vad en coach bor vara, synes vara ungefirligen detsamma hos
informanterna. Utbytes-, avbildnings- och normeringspraktiker verkar inom den svenska
coachningsbranschen sa nira varandra att de ibland 4r svara att skilja fran varandra. Avbildningar
av vad en coach ir eller uttryck for vad en coach bor vara ligger nira en praktik som underlattar
utbytet av coachningstjanster. Om inte kopare vet vad coachningstjinster ar foérsvarar det
naturligtvis kopet av dem. Pa samma sitt som det dr bra att veta vad som ingar i ett huskép och



hur en sadan férsiljning praktiskt gar till, underlittar det att ha en uppfattning om vad en tjinst
innebir, samt hur och var den kan praktiskt kan kopas och siljas.

Det dr nog lockande att vid en kartligening av en marknad vilja fastsla sa mycket som mojligt. 1
coachningsmarknadens fall framstar dock oklarheterna och det som inte i dagsliget kan fastslas
som mer relevant att betona. Perfekt information, som ir ett mycket vanligt antagande i modeller
tor perfekt konkurrens i mikroekonomiska grundkurser, tycks lingt fran coachningsbranschens
verklighet. Ett intryck ar istillet att kbpare har vaga uppfattningar om vad coachning innebir och
att certifieringar infér sadana kunder kan fylla ett syfte att minska osikerheten kring kopet.
Kunder kan uppfatta att de koper nagot “kvalitetssakrat” utan att f6r den skull veta vad som
menas med detta ord, i detta sammanhang. Patrick Grimlund har menat att inkopare av
coachningstjinster till foretag kan efterfriga certifieringar for att inte hallas lika ansvariga infor
sina chefer, om ink&pet skulle anses misslyckat.

Vad skilen har varit till att, enligt Carita Jusélius uppgift, specifikt efterfriga ICC- eller ICF-
certifierade coacher vid vissa offentliga upphandlingar, vore i framtida studier intressanta att folja
upp. Varfér denna typ av organisering pa coachningsmarknaden tillskrivits sidan betydelse vid
anvindningen av offentliga medel kan nog inte enbart ha ett akademiskt intresse, utan det kan
sikert ocksa finnas ett intresse att utreda detta 1 allminhetens tjanst.
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Bilaga 1

Svaren till foreliggande intervju med Lars-Eric Unestahl har limnats per e-post den 14 jannari 2010, det vill
sdga efter att rapporten i Gvrigt varit fardigskriven. Rapportens inneball har direfter inte dndrats. Interyjun har
bestatt i dtta stycken skriftliga fragor, vilka besvarats pa foljande sitt. Inga foljdfragor har stillts.

1. Hur vill du beskriva International Coaching Communitys roll pa den svenska
coachningsmarknaden?

Lars-Eric Unestabl: 1CC har haft samma explosionsartade utveckling i Sverige som i resten av
vitlden och av de svenska coacher med internationell certifiering dominerar ICC med 6ver 500 i
Sverige. Redan 2007, 5 ar efter starten var ICC den storsta internationella organisationen av
professionella coacher. Forvirringen nar det giller redovisning av medlemmar beror framfor allt
pa att ICC bara har certifierade internationella coacher som medlemmar medan flera andra
organisationer (t.ex. ICF) som medlemmar riknar alla som betalar medlemsavgift (dvs. dven
personer utan coachutbildning.)

2. Vilka efterfrigar ICC-certifieringar? Ar ICC-certifieringar efterfragade i offentliga
upphandlingar och i sa fall av vilka?

Lars-Eric Unestabl Till utbildningen soker sig manniskor i alla aldrar och frian de flesta
samhillsomraden. Vi har hittills haft deltagare som angett 6ver 40 olika yrken. Det giller bade
konsulter och andra egna foretagare, men ocksa manga anstillda bade i néringslivet och offentlig
sektor. Exempel pa det forsta omradet ar Sandvik, Telia, Bankerna m.fl. och frin offentlig sektor
kan nimnas: Skatteverket, Regeringskansliet, Sjukvarden, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan,
Universiteten m.fl.

3. Hur vill du beskriva Skandinaviska Ledarhégskolans coachningsverksamhet? Hur
mycket omsitter den? Hur stor andel motsvarar det av aktiebolagets hela
omsittning? Hur manga coacher har Skandinaviska Ledarhégskolan certifierat i
Sverige?

Lars-Eric Unestabl: Skandinaviska Ledarhégskolan arbetar med en utbildningsmodell, som
omvandlar kunskap till kompetens och f6r samman Lirandet och Livet genom 5 principer: Att
LARA - i-om-fér-frin-under-hela — LIVET. Det gér att tidsmissigt ir distansutbildningen i
Livskompetensutveckling (t.ex. PUMT) fortfarande den storsta delen av SLH:s verksamhet.
Eftersom coachingkurserna drivs i samarbete med ICC (med royalty till ICC) och dirmed ir
dyrare, sd dr coachingdelen den omsittningsmissigt storsta delen.

4. Varfér heter organisationen Skandinaviska Ledarhégskolan, respektive
Scandinavian International University? Anser du att det finns ndgon problematik
eller etiska betinkligheter med att anvinda dessa namn?

Lars-Eric Unestabl: Jag samarbetade pa 80-talet med SAS och Jan Carlzon. Han ville starta en
Skandinavisk Ledarhogskola for det skandinaviska naringslivet. Av flera orsaker blev detta inte av
och nir jag 1990 tog tjinstledigt fran universitetet for att fortsitta med den distansutbildning som
jag under nagra ar drivit vid bl.a. Hégskolan i Orebro, si valde jag det namnet. Eftersom SLH ar



en Oppen privat hogskola som vinder sig till alla, sa omdefinierades begreppet ledarskap sa att det
blev viktigt fOr alla att lira (alltifrdn att leda en verksamhet eller leda sina barn till ett bra liv eller
att leda sig sjilv genom livet). Pa engelska var det svirt att hitta nagot bra namn och eftersom jag
hade drivit internationella sommarkurser vid Hégskolan i samarbete med amerikanska universitet
och kallat dessa SIU, sd blev det ocksd namnet pa den internationella delen av SLH.

5. Pa vilket sitt motsvarar International Units svenska hogskolepoing enligt EU-
normer?

Lars-Eric Unestabl: Eftersom begreppet poidng bara fanns i Sverige och bara inom statliga
hogskolor och universitet sa konstruerade jag Internationella Units (IU) som kinnetecken for
SLH. Alla system 1 virlden bygger pa kvantitet och sa dven svenska systemet, dir 5 p var 1 vecka
(5 dagar) och 20 poing motsvarade 1 termins heltidsstudier. Eftersom var distansutbildning lases
1 valfri takt och ej dr uppdelad 1 terminer var det enklare att hitta ett system dér 1 IU motsvarar 1
dags heltidsstudier(=8 timmar). Eftersom de kurser jag tog 6ver till SLH fran Hogskolan hade
varit podngsatta sa Oversattes de till IU. PUMT (Personlig kompetensutveckling genom Mental
Trining), som under aren 1986 till 1989 listes av 6ver 2000 studenter vid Hégskolan i Orebro
(med mig som kursgivare och examinator) och som gett 20 P kom da att ge 100 IU f6r de som
liste vid SLH. Efter Bologna sa motsvarar 100 IU 30 P istéllet f6r 20 P. Jag har dock varit noga
med att papeka att kurserna inte motsvarar (inte ger) hégskolepoing. SLH-kurserna har kunnat
tillgodoridknas vid vissa universitet men inte vid andra. Det sker en bedomning fran fall till fall,
vilket det alltid gbrs om en viss kurs inte finns vid universitetet ifraga.

6. Under hosten har enskilda coacher kritiserats i Aftonbladet f6r att anvinda hypnos
och NLP. Vad anser du om denna kritik? B6r jobbcoacher anvinda hypnos?
Lars-Eric Unestahl: Nej, coacher bor halla sig till coaching och de ICC certifierade coacher som
arbetar som jobbcoacher har, vad jag kinner till, strikt hallit sig till coachingmetodiken. Min
kinsla dr ocksa att man natt bra resultat och jag ser darfér fram mot den utvirdering som ska
goras efter ett ar. Min tro dr att det kommer att finnas dnnu fler ICC coacher efter den nya

upphandlingen som ska goras.

7. Finns det metoder coacher inte bor anvinda?
Lars-Eric Unestahl: Coaching ar bade ett forhidllningssitt och en unik metod fo6r att hjilpa
minniskor att uppticka och frigora resurser for att na sina mal och sin potential. Det betyder att
det finns ingen anledning att blanda in andra metoder 4n de som stimmer med
coachingmetodiken (t.ex. mental trining). Terapi och behandlingsmetoder hér inte hemma 1
coaching och kan vara direkt kontraproduktiva.

8. Vill du tilligga nagot du tycker dr visentligt, som det inte har fragats om?
SLH har visionen ”Utbildning och trining fér en battre virld” och ICC visionen ”Coaching the
world”. Malet dr alltsa att na alla minniskor med en “hjilp till sjilvhjalp” och att ocksia na
minniskor sa tidigt som mojligt. Det ar littare att hitta en bra livsstil frain borjan an att dndra den
senare. Skolan dr dirfor det omrade vi kommer att koncentrera oss pa under 2010.
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