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Sammanfattning

I denna rapport undersoks en specifik aspekt av myndigheters visuella kommunikation, ndrmare
bestdmt en viss typ av foton. Det ror sig om estetiskt tilltalande genrebilder av manniskor som
befinner sig i ospecifika miljoer eller i miljoer som inte direkt har med myndighetens
kirnverksambhet att gora. Jag argumenterar i rapporten for att dessa foton framfor allt fyller en
emotiv funktion och signalerar specifika virden som myndigheten uppenbarligen vill
forknippas med. Syftet med rapporten ar bade att dekonstruera denna visuella praktik och att
diskutera vad det innebér att avbildade ménniskor anvénds som bérare av specifika vérden 1
strategisk myndighetskommunikation: Vad betyder det for bilden av myndigheten, hur
positioneras medborgarna som kommunikationen riktas till och vilka relationer konstrueras
mellan myndighet och medborgare?

Undersokningens teoretiska och metodiska ramverk utgdrs av socialsemiotik och multimodal
diskursanalys. Med hjilp av dessa verktyg analyseras ett antal multimodala texter (bestaende
av bild och skrift) hamtade fran Trafikverkets utdtriktade strategiska kommunikation. Analysen
visar hur de avbildade méanniskorna blir bérare av vdrden som glddje, trygghet, frihet,
gemenskap och eftertinksamhet. Resultaten diskuteras mot bakgrund av tidigare forskning om
hur foton anvénds i organisationskommunikation.

Att ménniskor anvinds som bérare av specifika virden — eller, med en mer tillspetsad
formulering, som skyltdockor — i myndighetskommunikation aktualiserar ett etiskt dilemma:
Genom bruket av foton av médnniskor forsvinner nagot av det stela och opersonliga intryck som
traditionellt forknippas med myndigheter. Fotona formedlar bilden av myndigheten som en
tillginglig organisation som bryr sig om ménniskor. De kan ocksé fungera som paminnelser till
medarbetarna om att myndigheten finns till for ménniskorna (och inte for sin egen eller
regeringens skull). Samtidigt dr det bara en viss typ av minniskor som avbildas. Detta innebér
att en idealbild av medborgaren konstrueras. I denna idealbild inkluderas vissa (grupper av)
ménniskor, medan andra exkluderas. Vidare pdminner de glattiga fotona, som ar producerade
av kommersiella bildbyraer for att kunna anvindas i en rad olika sammanhang, i hog grad om
uttrycksfulla och emotionella reklambilder. Nér de anvénds i den utatriktade kommunikationen
med medborgarna far de myndigheten att i viss mén framstd som ett foretag. Dérmed
positioneras ldsarna delvis som kunder och en kundrelation konstrueras mellan myndighet och
medborgare.



Forord

Froet till denna rapport saddes 1 mitten av 2010-talet. Jag var engagerad i ett forskningsprojekt
vars Overgripande syfte var att ta fram kunskap om vad det innebédr att vara en “modern”
myndighet. Projektets fallstudie var Trafikverket. I min roll som sprékforskare tog jag del av
myndighetens strategiska kommunikation i olika former. Jag la d& mérke till att Trafikverket i
sin visuella kommunikation dterkommande anvénder inte bara foton som visar trafik och
infrastruktur, det vill siga motiv som ar forvantade utifran myndighetens kdrnverksamhet, utan
ocksé foton som enbart visar ménniskor eller natur (eller kombinationen méanniskor 1 naturen).
Béda dessa motiv ér intressanta att analysera i relation till Trafikverket som organisation. I den
hér rapporten har jag valt att fokusera péd foton som visar manniskor. Det ror sig om estetiskt
tilltalande bilder av till synes vdlméende och bekymmersfria mianniskor som avbildas mot en
suddig bakgrund, omges av rymd och luft eller befinner sig i vackra och suggestiva
naturmiljer, ibland i harmoniskt samspel med andra. Fotona paminner om bilder som anvénds
i reklam och marknadsforing.

Snart nog insag jag att den hér typen av visuell kommunikation, dir avbildade méinniskor blir
bdrare av vérden, inte dr unik for Trafikverket utan anvénds dven av andra myndigheter. Jag
borjade samla pd sadana gléttiga foton av ménniskor, utan att riktigt veta vad jag skulle gora
med dem. Forst flera ar senare fick jag mojlighet att fordjupa mig i fenomenet. Resultatet blev
denna rapport, som vinder sig till forskare, studenter och praktiker. Malet med rapporten ar att
stimulera och fordjupa diskussionen om myndigheters visuella kommunikation.

Rapporten ér tillkommen inom ramen for tva forskningsprojekt: Det ena projektet ar
Trafikverket, en modern myndighet, som 1 mitten av 2010-talet bedrevs vid
Forvaltningsakademin vid Sodertérns hogskola 1 samarbete med Statsvetenskapliga
institutionen vid Stockholms universitet och som finansierades av Trafikverket. Projektledare
var Bengt Jacobsson, professor i foretagsekonomi vid Sodertdrns hogskola, och Goran
Sundstrom, da docent i statsvetenskap vid Stockholms universitet. Det andra projektet &r
Medierna som moralisk domstol, som fram till och med 2020 bedrevs vid Score och
finansierades av Jan Wallanders och Tom Hedelius stiftelse. Projektledare var Maria Grafstrom,
docent i foretagsekonomi och knuten till Score.
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Inledning

Kvinnan lutar huvudet snett bakdt och skrattar med slutna ogon. Barnet som hon bdr i sin famn
tittar pd hennes sldta ansikte, och kvinnans vantklddda hand vilar beskyddande pd barnets
bylsiga overall. Tillsammans utgor de en fokuspunkt till hoger i det rektanguldra fotot,
inneslutna i ett mjukt, vitt ljus. Bakgrunden dr suddig och fdargerna dova. Bara pojkens méssa
lyser som en firgglad punkt, ett stoppljus.

Det skulle kunna vara ett foto fran en broschyr om det Ilyckliga fordildraskapet. Eller en
reklambild for vinterjackor. Men fotot, som dterges i exempel 1, dr hdmtat frdan Trafikverkets
webbplats. Det publicerades tillsammans med en text med rubriken "Det hdr gor Trafikverket
infor och under vintern”.

Exempel 1. Del av ingangssidan till Trafikverkets webbplats 28 oktober 2016.

Trafikverket anvénder sig — liksom merparten av dagens stora organisationer — av foton i sin
strategiska kommunikation. Fotona forestéller ofta bilar, tag, jarnvigar, tunnlar, vigbyggen och
sa vidare — med eller utan ménniskor som nyttjar denna infrastruktur. Det ror sig med andra ord
om motiv som kan knytas till Trafikverkets kirnverksamhet: att bygga och forvalta infrastruktur
for resor och transporter. Men en betydande andel av de foton som anvénds i
organisationskommunikationen visar varken fordon eller vigar. I stéllet visar de ménniskor
(eller rena naturmotiv, men i den hér rapporten har jag valt att fokusera pd foton som visar
ménniskor). Detta vicker en rad frdgor: Varfor anvinder Trafikverket foton med motiv som
inte har ndgon uppenbar koppling till myndighetens kdrnverksamhet? Vilka potentiella
funktioner fyller dessa foton? Vilken bild (eller vilka bilder) skapas av myndigheten och hur
positioneras medborgarna som kommunikationen riktas till i och genom myndighetens bruk av
dessa foton? Vilka relationer konstrueras (diskursivt)? Och péd en Overgripande nivd: Vad
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innebdr det att (en viss typ av) foton av médnniskor anvdnds pd det hir sittet i1
myndighetskommunikation? Dessa fragor ar utgangspunkten for foreliggande rapport.

Trafikverket har beskrivits som ett forvaltningspolitiskt mikrokosmos och som en myndighet
som ger ’en nyckel om man vill forsta fordndringar i staten” (Jacobsson, 2015; Jacobsson och
Sundstrém, 2017). Men Trafikverket dr naturligtvis inte den enda offentliga aktér som anammat
marknadsforingsbranschens bruk av foton av icke namngivna ménniskor som en resurs i sin
strategiska kommunikation. Tvdrtom har bilder av det hér slaget blivit mycket vanliga i
myndighetskommunikation (se t.ex. Ledin och Machin, 2015a; Zhang och O’Halloran, 2013).
S& vanliga att — vdgar jag hdvda — manga inte lingre ser detta bildmanér som nagot
anmarkningsvért.!

Syftet med rapporten &r att undersdka vad det innebér att foton av méinniskor anvénds pa ett
specifikt sdtt, nidrmare bestimt som symboler for virden, i myndigheters strategiska
kommunikation. En diskussion om detta fors mot bakgrund av (a) resultat frin tidigare
forskning och (b) en analys av en uppséttning multimodala texter som anvéndes i1 Trafikverkets
strategiska kommunikation &tminstone fram till andra halvan av 2010-talet, d& materialet
samlades in. Trafikverket anvdnds alltsd som fallstudie, men 14t mig redan nu understryka att
det inte &r myndighetens visuella (eller bildméssiga eller ens fotobaserade) kommunikation i
sin helhet som undersoks. Tvértom fokuserar jag endast pd en viss typ av foton.

Det teoretiska ramverket for undersdkningen ér socialsemiotik. Det &r ett synsétt som innebdr
att allt betydelseskapande &r socialt motiverat och att betydelser alltid uttrycks multimodalt, det
vill sdga med hjélp av flera olika resurser som anvinds parallellt.

Rapporten har ocksé en teoriutvecklande ambition. I fokus star relationen mellan skrift och bild,
en relation som Barthes (1999 [1964]) har kodifierat i en modell bestdende av tvd mojliga
huvudtyper av relationer: en dér antingen skriften eller bilden dominerar (férankring), och en
dér skrift och bild stér i ett komplementirt forhdllande till varandra pé sé vis att de bidrar med
olika delbetydelser som tillsammans skapar en annan, verordnad betydelse (avbyte). Jag vill 1
och genom denna rapport lyfta fram en mer specifik relationstyp, som é&r vanlig i
organisationskommunikation, ndmligen en typ av relation som gar ut pa att skriften formedlar
informativa betydelser, medan bilden tillfor estetiska och emotiva (kénsloméssiga) betydelser.

Rapporten dr upplagd pa foljande vis: Inledningsvis fors ett resonemang om samhillskontexten
och en redovisning gors av tidigare forskning med fokus pd fotot som resurs i
organisationskommunikation. Dérefter presenteras det socialsemiotiska ramverk som ligger till
grund for studien. Den som &r mindre intresserad av teorier kan hoppa Over detta avsnitt,
eftersom rapporten dr skriven pé sé vis att den ska vara mojlig att ldsa dven utan teoretiska
bakgrundskunskaper. I ndsta steg gors en analys av en uppsittning multimodala texter,
bestaende av foton och vidhdngande skrift. Analysen, som framst inriktas pa fotona, ar avsedd
att exemplifiera och kontextualisera det fenomen som stér i fokus i denna rapport, det vill sdga
att foton av maénniskor anvinds som symboler for vdrden i myndigheters strategiska
kommunikation. Den avslutande diskussionen handlar om vad detta bildmanér innebar for den
overgripande bild som skapas av myndigheten (image) samt i termer av relationsskapande och
erbjudanden om identifikation.

1 Ordet manér anvinds hir i en neutral bemiarkelse med betydelsen ’stil’, ’satt’ (dvs. sitt att anvianda en viss
sorts bilder). P3 liknande satt anvdnds ordet av flera myndigheter (t.ex. Kommunal, u.a.; Stockholms
universitet, 2012).



Varumarkessamhallet

Det finns en rad alternativa bendmningar f6r den samhillsordning som idag rader 1 &tminstone
manga vésterldndska samhillen (se Rehnberg, 2014, s. 24-25). For att fanga den sociokulturella
kontext som ir relevant for mina resonemang véljer jag att tala om varumdrkessamhillet
(Kornberger, 2010). Framtridande trender 1 varuméirkessamhéllet &r, utdver
varumirkesbyggande, ett fokus pa upplevelser och (strategiskt) identitetsskapande — men ocksa
intimisering och en uppluckring av grinsen mellan det privata och det offentliga (t.ex.
Fairclough, 1992; Ledin, 1997).

Inte bara foretag utan ocksa myndigheter dgnar sig idag at varuméarkesbyggande (t.ex. Dahlqvist
och Melin, 2010; Waaranperid, 2013). I denna process spelar den strategiska kommunikationen
en central roll (Fredriksson och Pallas, 2013; Rehnberg, 2014). Med hjilp av strategisk
kommunikation skapas specifika bilder av myndigheten. Denna utveckling kan ses mot
bakgrund av att den offentliga sektorn sedan mitten av 1980-talet har genomgatt en reformering
som inneburit att myndigheter har blivit mer foretagslika. Utgéngspunkten har varit en
forestillning om att offentliga organisationer blir béttre och mer effektiva om de drivs som
foretag. Som en sammanfattande bendmning for denna reformvég, som forst kunde skonjas 1
USA och Storbritannien, anvinds ibland begreppet New Public Management, NPM (Hood,
1991). Fordndringarna, som ocksd omtalas i termer av marknadisering och foretagisering (t.ex.
Hall, 2012), har bland annat inneburit att ledningsmetoder importeras frdn néringslivet till
offentliga organisationer, att tidigare offentlig verksamhet konkurrensutsitts och — i1
forlingningen — att varumérkesbyggande har blivit en angeldgenhet dven for offentliga
organisationer.

Begreppet varumdrke &r varken entydigt eller vildefinierat. Nar det talas om
varumirkesbyggande dr det inte 1 forsta hand varumaérket som symbol, mérke eller logotyp som
asyftas (eng. trademark) utan varumdrke star d& for allt det som symbolen eller
organisationsnamnet konnoterar, alla de virden som “byggs in” i denna symbol i form av
kédnslor, upplevelser och uppfattningar (eng. brand). Varumirkesbyggande (branding) har
beskrivits som “’en central del af synliggerelsen af produktets eller virksomhedens identitet”
(Norlyk, 2010). En vanlig utgdngspunkt dr att varumérken skapas tillsammans av
organisationsledningen, medarbetarna och utomstaende personer (t.ex. Salzer-Morling, 2008).

I modernt varumérkesarbete betonas ofta vikten av upplevelser. Vi sdgs leva i ett samhalle dar
ménniskor torstar efter upplevelser och erfarenheter, dér foretag séljer drommar och dér kinslor
anvinds for att vicka och behélla ménniskors uppmairksamhet (jfr Schulzes (1992) begrepp
upplevelsesamhdillet). Var forkérlek for upplevelser firgar av sig pa var livsforing — pé
konsumtion, fritidssysselsédttningar och yrkesval. Det dar mot bakgrund av denna
samhéllsordning som konsulter kan péstd att ”[f]ramgéngsrika organisationer maste skapa en
upplevelse som engagerar konsumenten” (Ivarsson, 2008). Ett sitt att skapa upplevelser &r
genom kommunikation. Detta kan ses som en av forklaringarna till att corporate storytelling
(eller strategiskt berdttande; Rehnberg, 2014) ér en sd populdr kommunikationsform i manga
organisationer idag. Berittelser — savél visuella som verbala — har i alla tider fungerat som
’stallforetradande upplevelser” — de formedlar ndgon annans upplevelser. Men berittelser
skapar ocksa upplevelser i sig — vi upplever och kdnner nigot nér vi tar del av beréttelser och
identifierar oss med personer i beréttelserna. Bade upplevelser och kommunikativa uttryck kan
dessutom fungera — och anvédndas som resurser i — identitetsskapande. Att skapa och uttrycka
identitet har lyfts fram som en annan central aspekt i dagens samhaéllsordning. Det finns saledes
néra kopplingar mellan varuméarkesbyggande, upplevelser, identitetsskapande och (strategisk)
kommunikation.



Med strategisk kommunikation avses 1 denna rapport “organisationers medvetna
kommunikationsinsatser for att na sina [verksamhetsrelaterade och manga ganger langsiktiga]
mal” (Falkheimer och Heide, 2014, s. 15). Mer specifikt avses den formella, planerade
kommunikationen som organisationen stir bakom. I rapporten anvinds dessutom
organisationskommunikation nirmast som en synonym, dven om detta begrepp ér vidare (se
Falkheimer och Heide, 2014, s.85-106 for en utforlig begreppsdiskussion dir vissa
distinktioner gors mellan olika kommunikationsbegrepp.)

I varumirkessamhillet tenderar gridnserna mellan den externa (utdtriktade) och den interna
organisationskommunikationen att suddas ut (t.ex. Gunnarsson, 2014; Norlyk, 2011; Olins,
2000). Numera ses organisationens medarbetare som en av mélgrupperna ocksa for den externa
kommunikationen. Det har till och med hédvdats att den externa kommunikationen i vissa fall
framst fyller funktionen att bekréfta ledningen (Christensen och Cheney, 2000). Ett begrepp
som anvinds for att belysa den (till synes) externa kommunikationens funktion att spegla och
stirka ledningen och medarbetarna ar autokommunikation (ibid). Ett annat sérdrag for dagens
organisationskommunikation dr att det sédllan gir att sidrskilja informationsmaterial fran
promotionsmaterial (dvs. material som fyller en varumérkesbyggande funktion) — de texter som
en organisation stir bakom — exempelvis rapporter av olika slag — fyller ofta bdda dessa
funktioner samtidigt (jfr Fredriksson och Pallas, 2013; Hollerer m.fl., 2013). Aven om
intentionen 1 ett enskilt fall inte 4r att marknadsféra organisationen (utan exempelvis att
informera om ndgot som hor till organisationens verksamhets- eller ansvarsomrade) skapas
ofrankomligen en bild av organisationen i och genom den information som organisationen star
bakom. Detta dr merparten av dagens organisationer, inklusive myndigheter, medvetna om
(Fredriksson och Pallas 2013; 2016), och de utformar sina kommunikationsinsatser utifrian den
medvetenheten.

Myndighetsspecifika villkor

For myndigheter rdder delvis andra fOrutsittningar for strategisk kommunikation och
varumdrkesbyggande én for foretag, vilket kan relateras till de specifika institutionella villkor
som priglar myndigheter, inte minst det faktum att de har ett sdrskilt samhéllsuppdrag
(Fredriksson och Pallas, 2016). Detta har satt sitt avtryck 1 myndigheternas
kommunikationspolicyer. I en studie av 252 svenska myndigheters styrdokument for
kommunikation konstaterar Fredriksson och Pallas (2013) att dokumenten préglas av delvis
motstridiga principer. De mest frekvent forekommande principerna bendmns i studien, med
utgdngspunkt i Boltanski och Thévenot (2006), ryktbarhetens principer”, ’produktionens
principer” och “det civilas principer”. Ryktbarhetens principer innebér “att kommunikationen
ska uttrycka myndighetens identitet, gora den synlig, paverka bilden av organisationen och
skapa fortroende” (Fredriksson och Pallas, 2013, s. 6). Produktionens principer innebér att
kommunikationen ska bidra till maluppfyllelse och koordinera verksamheten, medan det civilas
principer innebir att kommunikationen ska fungera som samhéllsinformation, ge upplysningar
och service till medborgare och understddja samhillets demokratiska principer (ibid.).

Ur ett organisationsperspektiv dr bilden av myndigheten central av flera anledningar, bland
annat for att det rdder konkurrens om tilldelningen av statliga medel. Denna konkurrens leder
till att myndigheter fokuserar pd varumérkesbyggande (Fredriksson och Pallas, 2013). En annan
anledning dr att det finns en véxelverkan mellan s kallad image och organisationsidentitet (t.ex.
Gioia, Schultz och Corley, 2000; Kjergaard, Morsing och Ravasi, 2011). Det innebér att den
bild utomstaende har av en organisation kan pdverka organisationsidentiteten i termer av bade
de anstilldas upplevelse av organisationen och deras benigenhet att identifiera sig med
organisationen. Det har vidare hivdats att ett starkt varumérke underléttar for myndigheter att
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genomfoOra sina uppdrag. Detta dr ett motiv som betonas av flera myndigheter i den ovan
ndmnda studien om svenska myndigheters styrdokument for kommunikation. Fredriksson och
Pallas (2013) menar dessutom att synlighet och ett starkt varumérke ibland framstir som ett
sjdlvindamal for myndigheterna (dérav namnet pd den rapport dir studiens resultat rapporteras:
Med synlighet som ledstjdrna).

Ytterligare ett skl till att varumérken vanligen tillmits stor vikt internt &r att organisationens
image dr en avgdrande faktor i samband med rekrytering (jfr uttrycket employer brand, t.ex.
Rampl och Kenning, 2014). Den offentliga sektorn &r i stort behov av personal framdver, och

varumidrkesbyggande tendenser forstirks naturligt nog nir det rdder konkurrens om
arbetskraft.?

Fotot som resurs i varumirkessamhillet

Bilden har fatt en alltmer framtrddande roll i den offentliga kommunikationen inom manga
genrer och samhéllssfirer (t.ex. Helgesson, 2011; Sandqvist, 1995; Ledin, 2000; Nord, 2008;
Wendt, 1998). P4 svensksprékigt omrdde har dock forskning om myndigheternas texter hittills
framst fokuserat pa verbal kommunikation. Myndigheternas skriftliga kommunikation med
medborgarna har statt i fokus for flera undersdkningar, inte minst ur ett klarsprdksperspektiv
(t.ex. Nystrom Ho66g, Soderlundh och Soérlin, 2012; Sakprosa, 2015). Skriftliga
informationstexter riktade till medborgarna har vidare undersokts med utgéngspunkt i
systemisk-funktionell grammatik (Lassus, 2010) och diskursanalys (Lind Palicki, 2010). Pa
senare tid har 4ven myndigheternas mer utpriglat varuméarkesbyggande texter, som visioner,
virdegrunder och strategiska berittelser, statt i fokus for vetenskapliga analyser, med eller utan
ett klarspraksperspektiv (t.ex. Nystrom Hoog, 2015; 2016; Rehnberg, 2014; 2017a;
Waaranperi, 2013). Daremot dr myndigheternas visuella kommunikation, inte minst bruket av
foton, ett mindre beforskat omrade. Detta trots att dagens myndigheter anvénder inte bara skrift
utan ocksé bilder, grafik, farger, layout, tal, rorlig bild och musik for att formedla sina budskap
i broschyrer, pad webbsidor och i sociala medier.

I f6]jande avsnitt redovisas socialsemiotisk, och i viss man dven foretagsekonomisk, forskning
om fotot som kommunikativ resurs. Jag fokuserar pd forskning vars resultat ir av betydelse for
den analys som gors i rapporten och — inte minst — for rapportens slutdiskussion.

I analysen stoder jag mig i hog grad pa Ledin och Machins (2018) distinktion mellan
symboliska och dokumentéra foton: Machin dr en av forgrundsgestalterna inom multimodal
kritisk diskursanalys (t.ex. Machin och Mayr, 2012). I flera undersokningar har han
uppmirksammat hur ett globalt bildsprak &r under framvéxt (Hansen och Machin, 2008;
Machin, 2004; Machin och Jaworski, 2006). Han kopplar detta till att ett fatal bildbyréer
dominerar marknaden och siljer foton som publiceras i magasin, nyhetstidningar, broschyrer,
pa webbsidor samt i annonser och andra saluférande och varumirkesbyggande (eng.
promotional) texter vérlden Gver. Det ror sig om foton av tekniskt hog kvalitet, dir leende eller
eftertinksamma personer avbildas i allminna miljoer som inte &dr identifierbara. Omgivningen
kan vara suddig eller helt enkelt borttagen. Detta gor fotot dekontextualiserat och bidrar till att
det litt kan ateranvdndas i olika sammanhang, vilket dr utmérkande for genrebilder. De
avbildade minniskorna framstar som generiska, som typer, snarare &n som individer. De
representerar inte sig sjélva utan koncept och kategorier.

2 Avsnittet ”Myndighetsspecifika villkor” dr en litt bearbetad version av ett textavsnitt som tidigare har
publicerats i en vetenskaplig artikel (se Rehnberg, 2019).



Det dr denna typ av foton som Ledin och Machin (2018) kallar symboliska. Till skillnad fran
dokumentéra foton, som registrerar specifika hindelser och som anvédnds i traditionell
nyhetsjournalistik, fungerar symboliska foton som erbjudanden om identifikation. Deras
huvudsakliga funktion &r inte att dokumentera utan att symbolisera siljbara och
marknadspréiglade virden och stdmningar, som genomgaende &r positiva. Exempelvis dr det
vanligt att ett virde som frihet symboliseras av vatten, 0ppna ytor och bld himmel. Det ror sig
alltsa om en viss typ av ideologisk representation: frihet framstélls som en harmonisk
sinnesstimning och en individualistisk angeldgenhet, inte som en hotad och skyddsvérd
ménsklig rattighet (Machin, 2004). Ett annat exempel pa hur avbildade motiv kan fungera
symboliskt ges av Hansen (2002), som i en studie av brittisk tv-reklam finner att naturbilder
kan anvéndas som metaforer for livsresan.

Senare har Machins resonemang vidareutvecklats med specifikt fokus pé organisations-
kommunikation. Ofta har den teoretiska utgangspunkten varit socialsemiotisk (t.ex. Zhang och
O’Halloran, 2013; Ledin och Machin, 2015a; 2015b; 2016; Roderick, 2016). Zhang och
O’Halloran (2013) gor en diakron undersdkning av ett singaporianskt universitets webbplats
under en 15-arsperiod (1998-2012) med fokus pa visuella och spatiala sérdrag, bland annat
foton av minniskor. De konstaterar att webbplatsen fordndras i takt med den pégaende
marknadiseringen. Mot slutet av undersokningsperioden framstélls utbildning i ldgre grad som
en process av larande och mentorskap och i hogre grad som ett livsstilsfenomen (jfr Van
Leeuwen, 2005), vilket bland annat innebdr att de potentiella studenterna tilltalas som
konsumenter av produkter och tjdnster som universitetet erbjuder. Zhang och O’Halloran visar
hur den fordndrade diskurs som webbplatsen ger uttryck for bland annat kan relateras till det
satt som minniskor avbildas pa.

Marknadsforing av hogre utbildning star dven i fokus i Ledin och Machins (2015a; 2015b;
2016) multimodala studie av hur NPM tar sig uttryck i ett nytt sprik. I analyser av broschyrer
fran ett svenskt universitet visar de att fotona, som 1 flera fall avbildar manniskor i ljusa och
rymliga miljder, bir pd symboliska och ideologiska betydelser. De avbildade personerna ges
ingen rost och de presenteras inte. Inte heller framhdvs det unika hos en person (jfr Machin,
2004) utan i stillet fungerar avbildade personer som representanter for grupper, exempelvis
gruppen studenter eller gruppen forskare. Vidare finner Ledin och Machin att rena och luftiga
ytor, som signalerar rymd, &r en resurs som anvidnds flitigt av universitetet i
varumirkesbyggande syfte. Rena ytor forekommer inte bara pé foton utan ocksa i layouten i de
broschyrer som undersoks.

Roderick (2016) fokuserar pa militdra bildbanker, dér fotona fyller funktionen att pd ett
fortjanstfullt sitt representera militdren. Genom anvédndning och spridning av dessa foton, dir
militdrer exempelvis avbildas 1 vénligt samsprdk med lokalbefolkningen, kan militdra
organisationer framstilla sig sjdlva som utdvare av en humanitdr och ménsklig verksamhet.

Foton kan ocksa anvéndas for att kommunicera kénslig information (jfr Meyer m.fl., 2013). I
en diskursanalytisk genrestudie av platsannonser i svensk dagspress 1955-2005 visar
Helgesson (2011) att det blivit allt vanligare med foton som konstruerar den ideala
arbetstagaren och den ideala arbetsgivaren. Dessa foton gor det mojligt att pa ett implicit sétt
ange Onskemal om den sokandes dlder, kon och etnicitet.

Anvindningen av foton 1 strategisk kommunikation har &ven utforskats inom andra

forskningsinriktningar &n socialsemiotiken och sprékvetenskapen (se Davisson, 2004; 2007). I
det foljande presenteras resultat fran ytterligare tvé studier som &r sérskilt intressanta for mina
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dndamal: Campbell, McPhail och Slacks (2009) har genomfort en studie inriktad pa foton av
ménniskor 1 brittiska foretags arsrapporter. En utgdngspunkt i denna undersokning (vars resultat
publicerats i en foretagsekonomisk tidskrift med fokus pé redovisning) dr Levinas (1993)
begrepp ansikte. Med stod 1 Bauman (t.ex. 1993) hivdar forfattarna att vi idag moter ménga
bilder av ansikten utan att dessa vicker ndgon kénsla av ansvar hos oss, eftersom den Andres
ansikte har blivit avhumaniserat och fungerar som element i en byrakratisk och teknologisk
diskurs som hindrar ménniskor frn att se varandra. And4 finner de det virdefullt att vi moter
ansikten i arsrapporter. Som jag ldser deras text menar de att mdnniskorna som avbildas inte
framstar som individer utan snarare som masker eller skyltdockor — samtidigt som deras blotta
ndrvaro tillfor betydelser av (med)minsklighet. Slutsatsen blir att foton av ansikten i
arsrapporter paradoxalt nog kan innebédra bdde en avhumanisering av den Andre och en
mdjlighet for lasaren att konstitueras i relation till den Andre.

Hollerer m.fl. (2013) undersdker, ur ett organisationssociologiskt perspektiv, foton i
osterrikiska foretags CSR-rapporter. Ett av deras resultat &r att fotona som anvinds i rapporterna
fyller funktionen att jamka samman motséttningar av olika slag, exempelvis genom att mediera
mellan olika institutionella sfirer och deras skiljaktiga logiker. Mot bakgrund av detta
analysresultat hdvdar forskarna att visuella artefakter &r sdrskilt vdl ldmpade for att “’bringa
inkonsistenser till 6verensstimmelse” (Hollerer m.fl., 2013, s. 142; min Gvers.), det vill séga
for att overskrida dikotomier och forena det som egentligen dr oforenligt. Hir kan en parallell
dras till Rodericks ovan ndmnda undersdkning, som visar hur foton kan anvdndas for att
framstélla militdr verksamhet som humanitéra insatser.

Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket for den undersdkning som presenteras hdr dr multimodal kritisk
diskursanalys (Machin och Mayr, 2012) med grund i socialsemiotiken (t.ex. Van Leeuwen,
2005). I foljande avsnitt redogors for det diskursbegrepp som undersékningen vilar pa samt for
ndgra av socialsemiotikens grundantaganden om betydelseskapande, sérskilt i relation till foton.

Diskurser och betydelseskapande

Med diskurs avses hir en "modell av virlden” (jfr Foucault, 1977), med andra ord socialt delad
kunskap om virlden och hur den fungerar. I diskurser inkluderas aktorer, handlingar och
beteenden, vérderingar, legitimeringar, miljoer, farger, minspel, kroppssprék, hur manniskor
ser ut och ar klddda etc. (Van Leeuwen, 2005; Gee, Hull och Lankshear, 1996).
Diskursbegreppet rymmer ett grundantagande om att diskurser upprétthalls av och upprétthaller
maktrelationer samtidigt som de skapar och éterskapar identitet. I och genom diskurser
konstruerar vi identiteter bade for oss sjélva och for andra samtidigt som vi konstruerar
relationer och positionerar oss i forhdllande till varandra.

Enligt ett socialsemiotiskt synsétt skapas betydelse parallellt i1 flera lager i1 en
kommunikationssituation: diskurser (idémaissigt innehall) realiseras (uttrycks) i1 design som i
sin tur realiseras i produktion (Kress och Van Leeuwen, 2001). Produktion dr den domén dér
semiotiska artefakter (verbala element, bildelement etc.) artikuleras och organiseras materiellt,
medan design &r steget mellan diskurser och produktion eller mellan innehdll och uttryck. Till
designen rdknas bland annat valet av vilka semiotiska modaliteter (kommunikationssitt, till
exempel skrift och bild) som anvinds for att uttrycka betydelser i en viss text och hur dessa
modaliteter ska kombineras. Grundliggande dr att skilda modaliteter har olika affordanser
(potentialer) och begransningar. Exempelvis dr foton utmirkta resurser for att avbilda nigot pa
ett naturalistiskt sétt, vilket jag dterkommer till nedan. Design och produktion (inklusive valet
av modaliteter) handlar inte bara om formgivning utan bidrar i sig till betydelseskapandet.
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Inom socialsemiotiken talas det inte om tecken med bestdmda betydelser utan om semiotiska
resurser med betydelsepotentialer (t.ex. Van Leeuwen, 2005). Med semiotisk resurs avses da
det byggmaterial som anvénds for att skapa betydelser och texter (till exempel bokstéver och
farger), medan en betydelsepotential ir en uppsittning mojliga betydelser.’> Nya betydelser
skapas hela tiden genom social interaktion. En grundlaggande princip for betydelseskapande ar
att betydelser dverfors frdn andra kontexter. Det ror sig om en form av konnotation som kan
relateras till harkomst; Kress och Van Leeuwen (2001) talar i detta sammanhang om proveniens
(eng. provenance). De ger ett exempel: ndr en parfym ges namnet Paris Overfors ocksa
betydelser som forknippas med den franska staden (till exempel, var, mode, romantik) till sjdlva
parfymen. Betydelser som dverfors pé detta vis dr oprecisa. I sjélva verket ror det sig om hela
diskurser som dverfors genom antydningar, och just vagheten gor det svért att ifrdgasatta dem.

Vilka specifika betydelser som aktualiseras i en viss situation beror pa den radande kontexten,
eftersom betydelse alltid uppstér i samspel mellan text och kontext. I teorin kan antalet
betydelser vara i det ndrmaste obegransat, men i praktiken dr det mojligt att ringa in ett
begrinsat antal betydelser som kan aktualiseras i en viss situation.

Inom socialsemiotiken betonas det att texter alltid 4r multimodala, vilket innebédr att de ar
uppbyggda av olika typer av semiotiska resurser. Ett sddant textbegrepp far till f6ljd att dven
bilder ses som texter (eller delar av texter). I foreliggande rapport anvidnds ett multimodalt
textbegrepp. De tvd modaliteter som jag intresserar mig for i denna rapport dr skrift eller verbal
text & ena sidan och foto eller bild & andra sidan. (Bild &r i sjélva verket ett vidare begrepp dn
foto, men i rapporten &r foton den enda typ av bilder som analyseras.)

Fotot som betydelseskapande resurs

I den klassiska artikeln ”’Bildens retorik™, som ofta framhalls som en av bildsemiotikens centrala
texter, visar Barthes (1999[1964]) att bilder och retorik hor ihop.* Enligt Barthes har bilder
alltid tvd simultana kodade budskap. For att tala om bildens tvéfaldiga kodade budskap
anvinder han begreppen denotation (direkt betydelse, vad bilden forestiller) och konnotation
(indirekt betydelse, vilka associationer bilden vicker). Det krivs kulturell kunskap for att tolka
dessa kodade budskap.

Nér det giller bilder i form av foton finns dessutom alltid ett okodat budskap, framhéller
Barthes. Det innebér att foton pd ett okodat sétt registrerar nagot i den verkliga vérlden (till
skillnad frén skriften, dir bokstavskombinationer fungerar som symboler, och till skillnad fran
teckningar, som liknar eller symboliserar ndgot). Denna specifika egenskap hos fotot innebar
att bildens budskap naturaliseras. Produktionen doljs och fotot kan dérfor anvindas for att
framstilla ndgot som neutralt, objektivt och icke-ideologiskt.

Distinktionen mellan fotots kodade och okodade budskap dr analytisk. I praktiken moter
betraktaren dessa bada budskap samtidigt: Det innebér att foton i sjdlva verket aldrig dr neutrala
eller objektiva avbildningar av verkligheten. Aspekter som motivval, kameravinkel, avstdnd
och ljussdttning tillfor konnotativ betydelse, och socialsemiotiken tillhandahaller redskap for
att analysera detta.

3 En semiotisk modalitet &r med andra ord en strukturerad uppsattning semiotiska resurser.
4 Artikeln ”Rhétorique de I'image” publicerades férst i tidskriften Communications 1964 och har sedan
Oversatts till bade svenska och engelska.
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Som kommunikationssétt har fotot en rad affordanser som kan utnyttjas inte minst i strategisk
kommunikation: Att foton dr direkt avbildande ger dem en sirskilt dvertygande kraft. De kan
framstélla det konstruerade och ideologiskt priglade som nagot naturgivet (Barthes 1999
[1964]). Till detta kommer att bilder kan frammana kénslor och dvertygelser utan att argument
behover formuleras (Hollerer m.fl., 2013). Att implicita argument ofta &r mer kraftfulla &n
explicita dr en vedertagen sanning bade i stora delar av reklambranschen och i forskning om
marknadsforing (t.ex. McQuarrie och Phillips, 2005). Bildens potential att formedla implicita
budskap underlittar for bildproducenter och bildanvindare att forneka eller atminstone bortse
fran ideologiska inneborder, ndgot som 1 sin tur gor bilden till en attraktiv resurs for
organisationer som vill kommunicera vissa budskap utan att riskera att stdllas till svars for dem
(Hollerer m.fl., 2013; Meyer m.fl., 2013). Att foton kan fylla funktionen att jamka samman
motsdttningar och dverbrygga dikotomier gér dem till anvéndbara resurser for organisationer
som vill 6vervinna trovérdighetsklyftor (jfr Hollerer m.fl., 2013; Roderick 2013). Hollerer m.fl.
(2013) menar vidare att foton &r sdrskilt vél lampade for att (pa ett mer implicit sdtt &n i skrift)
kommunicera emotionalitet och andlighet — ndgot som manga av dagens organisationer tycks
vara i behov av (Rehnberg 2014).

Relationen mellan bild och skrift

De semiotiska resurser och modaliteter som anvénds i en multimodal text star alltid i1 relation
till varandra. Det innebdr att textens betydelse skapas i samspel mellan alla de delar som
tillsammans bygger upp texten. Relationerna mellan dessa delar kan dock se olika ut —
annorlunda uttryckt kan samspelet fungera pa olika sdtt. Nar det géller relationen mellan bild
och skrift skiljer Barthes ut huvudfunktionerna férankring och avbyte. Vid forankring
dominerar ett av uttryckssétten betydelseskapandet: Enligt Barthes dr bilder mingtydiga, men
skrift kan forankra en bild genom att styra och avgrinsa hur den ska tolkas. Den omvénda
forankringsrelationen — det vill sdga att bilden klargdr och specificerar skriften — talar Barthes
om i termer av illustration. Vid avbyte stér skrift och bild i ett komplementéart forhéllande pa sé
vis att de bidrar med delbetydelser som tillsammans skapar en annan, 6verordnad betydelse. De
ar alltsd lika viktiga for att f4 fram budskapet. Avbyte forekommer till exempel i tecknade serier.
Ett annat exempel som ges av Barthes dr dialogen i filmer, som inte enbart specificerar (den
rorliga) bilden utan ocksé for handlingen framat. Bjorkvall (2009, s. 25), som bygger pa Kress
och Van Leeuwen (2006), tar upp ytterligare tvd typer av relationer mellan skrift- och
bildelement: for det forsta nér bada uttrycker ungefdr samma sak (likhet) och for det andra nér
motstridiga betydelser uttrycks i skrift och bild (kontrast).

Barthes menade att avbyte var en mer sillsynt relation dn forankring nér det géller stillbilder.
Men sedan Barthes skrev ”Bildens retorik™ har mycket hant med kommunikationen i samhallet.
Inte minst har den visuella kommunikationen blivit alltmer framtrddande, och senare tiders
forskare har lyft fram att avbytesrelationen har blivit mer frekvent. Inte minst forekommer den
ofta 1 annonser (Chandler 2007, s. 258-259: Korpus 2008). Enligt Machin och Jaworski (2006)
kan bilder pé ett kraftfullt sétt uttrycka diskurser som den vidhidngande verbala texten kan
inkorporeras i. Bilderna har dirmed en potential att pd ett mer abstrakt och dvergripande sétt
styra och dominera 6ver den multimodala textens verbala budskap (utan att for den skull
nddviandigtvis avgrdansa hur skriften ska tolkas).

Analys: Genrebilder av méinniskor i strategisk myndighetskommunikation

I foljande avsnitt gors en analys av en uppsdttning multimodala texter som dr en del av (eller ar
dmnade att anvéndas 1) Trafikverkets externa strategiska kommunikation. Texterna bestar av
foton av icke namngivna méinniskor och av skrift. Tonvikten i analysen ligger pa fotona. Syftet
med analysen dr att friligga idéer och vdrderingar — i denna rapport konceptualiserade som
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vdrden — som konstrueras och kommer till uttryck i och genom de multimodala texterna. Detta
ar ndgot annat och mer avgransat dn det overgripande syftet med rapporten, som ar att diskutera
vad det innebér att foton av ménniskor anviands i myndigheters strategiska kommunikation pa
ett specifikt sétt, nirmare bestdmt som symboler for eller bédrare av vissa virden. Analysen som
foljer (eller réttare sagt redovisningen av analysresultaten) dr avsedd att fungera som en
illustration av det fenomen som diskuteras i rapporten och som underlag f6r den diskussion som
rapporten utmynnar i.

Fallet Trafikverket

Trafikverket bildades den 1 april 2010 i samband med nedlédggningen av ddvarande Banverket
och Vigverket. Myndighetens uppdrag ar att “ansvara for lingsiktig planering av
transportsystemet for vigtrafik, jarnvégstrafik, sjofart och luftfart samt for byggande, drift och
underhéll av de statliga vdgarna och jarnvdgarna” (Trafikverket, 2017).> I Trafikverkets
uppdrag ingar inte bara att sdkerstélla ett effektivt och hallbart transportsystem utan ocksa att
verka for tillgdnglighet for medborgare och néringsliv i hela landet (det transportpolitiska
funktionsmélet) och att ta hinsyn till miljon och till ménniskors sékerhet och hélsa (det
transportpolitiska hénsynsmaélet) (Regeringskansliet, 2016). Myndigheten har dessutom satt
upp en rad egna mal, bland annat att vara modern och ha ett starkt varumirke (TDOK
2011:478).

I'linje med det moderna ligger att Trafikverket har iklatt sig en fordndrad roll; medan Banverket
och Vigverket var infrastrukturbyggare” har Trafikverket gatt frén att vara “samhallsbyggare”
till att profilera sig som ”samhallsutvecklare” (Wargsjo och Hultén, 2015). Denna roll, som det
lades en relativt stor vikt vid att trumma in vid mitten av 2010-talet (tiden for min
materialinsamling), dr bredare dn den tidigare och forutsétter ett annat “mindset” — kérnan i
verksamheten dr inte att tillhandahdlla infrastruktur utan tillgédnglighet, som en av
myndighetens hogre chefer uttrycker saken.® Visionen for Trafikverket lyder: ”Alla kommer
fram smidigt, gront och tryggt” (TDOK 2010:275, s. 3).

Enligt Trafikverkets kommunikationspolicy (TDOK 2010:120) frdn &r 2010 ska planerad
kommunikation anvéndas bade for att ge en sammanhallen och tydlig bild av myndigheten och
for att skapa och varda goda externa och interna relationer. En av Trafikverkets kommunikativa
resurser ar det interna bildarkivet.” Det utgors av foton tagna bade av Trafikverkets anstillda,
framst kommunikatorer, och av externa fotografer. Flera av fotona har Trafikverket kopt av den
svenska bildbyran Mostphotos, som myndigheten hade ett abonnemang hos under tiden for
materialinsamlingen. Samma bildbyra har anlitats av bland andra Ikea, Nike, Polisen och
Sveriges riksdag (Mostphotos, 2019).

Trafikverkets interna bildarkiv bestod 1 juni 2017 av cirka 23 000 foton som var hierarkiskt
organiserade.® Fotona var indexerade och ordnade i en sokstruktur. Exempel pa dverordnade
kategorier var Vig, Jarnvig, Fordon, Miljo, Minniskor, Passagerare/Resenir och Arstider.
Kategorin Ménniskor bestod av foljande underkategorier: Barn, Bebis, Etnisk, Funktionshinder,

> Hamtat 2016-11-10 fran Trafikverkets webbplats: http://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/).

8 Intervju med hégre chef pa Trafikverket, 3 mars 2016, Stockholm.

7 Uppgifterna om bildarkivet kommer fran en anstilld pa Trafikverket som &r ansvarig fér detta arkiv. Jag
intervjuade denna person vid flera tillfallen under perioden oktober 2016 till juni 2017, bade via telefon och
mejl. Uppgifterna géller alltsa for samma tidsperiod som materialinsamlingen.

8 Vid denna tidpunkt utékades antalet bilder med cirka 300 varje manad. Varen 2017 gjordes en
omorganisering av bildarkivet och i samband med denna rensades ett antal bilder ut. Dessférinnan bestod
arkivet av cirka 30 000 bilder.
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Grupp, Kvinna, Medelalders, Man, Ungdom och Aldre. I anslutning till varje foto fanns verbal
metainformation i form av bland annat s6kord och fotografens namn.

Att den visuella kommunikationen fyller en central funktion 1 den externa
organisationskommunikationen fastslds 1 Trafikverkets grafiska manual frdn 2014
(Trafikverket, 2014). Avsnittet ”Bildsprék™ inleds med foljande stycke:

Bilderna har en viktig roll i vr kommunikation med véra malgrupper. De é&r
avgorande for den kénsla och det budskap vi vill formedla i var kommunikation. I
samklang med vara virderingar ska de vicka mélgruppens nyfikenhet och bidra till
att gora var vision, vdra virderingar och verksamheten mer tydlig. Genom sitt
innehall och uttryck ska de bidra till att stirka bilden av Trafikverket. (Trafikverket
2014, s. 33)

Vidare ska Trafikverkets bildsprék, enligt den grafiska manualen, vara varmt och modernt. Det
ska finnas en ndrvaro av minniskor pa bilderna och alla &ldrar, nationaliteter och kulturer ska
vara representerade. Bilderna ska visa “’vilka vi ér, vad vi gor och for vem” (Trafikverket, 2014,
s. 33).

Material och metod

Analysen som foljer inriktas pa foton som anvindes (eller var @mnade att anvéndas) i
Trafikverkets externa kommunikation under andra halvan av 2010-talet. Framst ror det sig om
foton som publicerats pd myndighetens publika webbplats och i broschyrer diar Trafikverket
och dess verksamhet presenteras ur olika aspekter. Den gemensamma ndmnaren &dr att
ménniskor stir i centrum péd samtliga bilder. Under min tid som forskare inom projektet
Trafikverket, en modern myndighet (se forordet) tog jag del av ménga sadana foton. For den hir
undersokningen samlade jag pd mig ett trettiotal exempel genom mer riktade sokningar.
Sokningarna inkluderade webbtexter (inkl. en digital bildpresentation som fanns utlagd pa
internet) samt broschyrer, manualer, rapporter och utstdllningsskérmar som fanns tillgdngliga
for allmédnheten (ndgon gang) under perioden februari 2015 till juli 2017. Vissa broschyrer
plockade jag pa mig i samband med besok pa sju av Trafikverkets kontor. Andra broschyrer
fanns tillgdngliga via myndighetens publika webbplats. Jag gjorde ocksd systematiska
genomgangar av texterna pa ingangssidan till Trafikverkets webbplats vid en handfull tillfillen
under nimnda tidsperiod.

For att ringa in hur Trafikverket i sin planerade kommunikation anvénder foton av manniskor
har jag, med hjdlp av multimodal kritisk diskursanalys (t.ex. Machin & Meyer, 2012), undersokt
hur och i vilka miljéer minniskor avbildas, vilka betydelser som aktualiseras av fotona i relation
till vidhdngande skrift och vilka potentiella funktioner som fotona fyller. Fér var och en av
bilderna gick jag systematiskt igenom foljande aspekter: ménniskors ansiktsuttryck, klddsel och
kroppshéllning, den omgivande miljon, komposition, avstdnd, skérpa, ljussittning och farger
samt betydelseskapande i relation till den vidhdngande skriften.

Analysen av en bilds konnotationer blir med nddvéndighet i viss mén subjektiv, eftersom de
associationer som bilder vicker dr knutna till betraktarens (i det hir fallet mina) referensramar.
Mina referensramar &dr dock inte (fullstindigt) unika utan praglade av den samhillsordning som
jag lever i, som jag ovan valt att kalla varumdrkessamhdillet. Som en form av kontroll har jag
genomgaende jimfort de konnotationer som jag har tillskrivit fotona med bildarkivets sokord
for respektive foto. Bildarkivet har jag vént mig till effer att jag analyserat fotona i den kontext
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dér jag dterfunnit dem, exempelvis en broschyr. Inte i ndgot fall avvek mina tolkningar fran
dem som avspeglas i sokorden.

Foton av mdnniskor som symboler for virden

I f6ljande avsnitt lyfter jag fram ett urval foton som fungerar vil som underlag for rapportens
avslutande diskussion. Dessa foton — som delvis aktualiserar samma betydelser — har valts
utifran principen att de dr representativa for de bilder av minniskor som anvéndes i
Trafikverkets strategiska kommunikation i mitten av 2010-talet, samtidigt som de fungerar vél
for att belysa specifika betydelser som blir relevanta nér Trafikverket anvinder den hér typen
av bilder. Inledningsvis analyseras fyra multimodala texter med foton. Darefter analyseras ett
specifikt motiv (barn som tittar ut genom fonster). For vart och ett av fotona borjar jag med att
beskriva motivet (den denotativa nivan) for att sedan inrikta mig pa den konnotativa nivén.
Detaljerade killangivelser for fotona samt uppgifter om fotograf finns i forteckningen dver
analysmaterial i slutet av rapporten.’

Trygghet
Fotot som aterges i rapportens inledning fanns pa ingéngssidan till Trafikverkets webbplats den

28 oktober 2016 (exempel 1 visar ett utsnitt av webbplatsen inklusive den skrift som stod i
direkt anslutning till fotot). Fotot forestéller en kvinna som bér ett barn. Det dr beskuret sa att
vi ser minniskorna i halvfigur. Distansen &r inte storre 4n att vi ser deras ansiktsuttryck. Barnet
tittar pa kvinnan, som lutar huvudet snett bakat och skrattar (eller ler stort) med slutna 6gon.
Kvinnan och barnet, som befinner sig utomhus, &r klddda i tjocka jackor. Kvinnan har stickade
tumvantar och en basker, barnet en stickad mossa i en rod firg, som harmonierar med
webbplatsens grundfirg. Vid sidan av dem sticker nigra strdn upp. Kanske ér det en mamma
som &r ute pa en naturpromenad med sin lilla son? Fotot &r ljust — det ser ut att vara taget en
solig dag — och bakgrunden grablvit, suddig och tdmligen odefinierbar. Férgerna pé kldderna
ar dova, bortsett frdn barnets mdssa, vars klarrdda farg fyller en estetisk funktion som kontrast
till fotots 1 Ovrigt matta fargskala. Att foton i1 sig ofta fyller en estetisk funktion i
organisationskommunikation har konstaterats dven i tidigare forskning (Meyer m.fl., 2013). Till
saken hor att rod dr den frdmsta av Trafikverkets s kallade profilfarger. I den grafiska manualen
star det att Trafikverket "har valt rott som sammanhéllande farg i all kommunikation for att
associeras med modig, varm och kreativ men ocksa aktiv och nédrvarande” (Trafikverket
2014, s. 5).

Vilka ménniskorna pa fotot dr framgar inte; de namnges inte i den vidhédngande skriften och det
klargdrs inte heller pa annat sdtt i texten (ett faktum som géller for samtliga foton som
analyseras hér). Rubriken som star under fotot lyder: ”Det hér gor Trafikverket infor och under
vintern”. Ordet vinter korresponderar med fotots motiv, dir den vitaktiga bakgrunden och
ménniskornas kliddsel signalerar vinter. Den verbala texten under rubriken lyder: ”Hér hittar du
information om vintertrafiken och vad som ar pa gang. Du hittar ocksa rdd till dig som
tagresendr, bilist, cyklist eller gdende hur du kan forbereda dig f6r snén, morkret och halkan.”
Utifrén skriften kan méinniskorna pa fotot ses som representanter for skriftens du, som med
hjélp av Trafikverkets rdd kan forbereda sig for vintern. Ménniskorna kan ddrmed fungera som
identifikationsobjekt for textens ldsare, det vill sdga for den som i skriften tilltalas med du.
Savidl pronomenet du som det begrdnsade avstind som méinniskorna avbildas pa signalerar
nérhet.

% Fotona aterges med tillstand av Trafikverket, Scandinav respektive Shutterstock.
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Andra virden som manifesteras i och genom detta foto &r: (familje)gemenskap och en
kénslomadssigt varm relation (kvinnan och barnet har kroppskontakt och deras ansiktsuttryck —
sarskilt kvinnans — visar positiva kénslor; barnets blick &r riktad mot kvinnans ansikte),
omhéndertagande (kvinnan bér barnet och har lagt en skyddande hand pa hans jacka), glddje
(kvinnans minspel) samt ljus och positivitet (fotots ljusséttning och kvinnans ansiktsuttryck). I
Trafikverkets bildarkiv beskrivs fotot med bland annat f6ljande ord: familjen, vinter, sné, son,
njuter av, utomhus, vackra, pojke, vardagligt, barndom, sot, kvinnliga, lycka, livsstil, mamma,
fordldraskap, relation, tillsammans, leende.

Pa fotot syns inget av den verbala textens morker och halka, vilket &r aspekter av vintern som
kan uppfattas som negativa. Inte heller syns vintertrafiken som omtalas i den verbala texten. I
och genom bilden kopplas i stillet positiva virden samman med bade Trafikverket och vintern.
Fotot av dessa mdnniskor som utstrdlar lycka kan ses som en brygga mellan Trafikverket och
vintern, da vaderleken ofta skapar problem i trafiken — och ddrmed dven for Trafikverket, vars
image kan ta skada om myndigheten misslyckas med att 16sa problemen. Fotot formedlar
saledes en positiv kdnsla infor nagot som potentiellt kan vara problematiskt. Detta kan relateras
till iakttagelsen om att foton i strategisk kommunikation kan anvéndas for att dverbrygga
motséttningar (Hollerer m.fl1., 2013).

Ingen av de avbildade personerna ges nagon rdst i den verbala texten (dven detta dr nadgot som
géller for samtliga foton som analyseras i denna rapport). Talare &r i stéllet Trafikverket.
Myndigheten framtrdder i och genom den verbala texten som radgivare och dessutom som
ndgon som bryr sig om ménniskorna i det samhélle dir myndigheten verkar. Den verbala
textens personliga och omhéndertagande intryck (med du-tilltal och erbjudanden om
vigledning) star i samklang med fotots motiv. Fotot formedlar nérhet, intimitet och trygghet.
Det korresponderar ndrmast mot ordet tryggt 1 Trafikverkets vision om att ’[a]lla kommer fram
smidigt, gront och tryggt”. Genom bruket av detta foto framstar Trafikverket som en
organisation som virnar om familjen och det lilla, goda livet. Liksom modern skyddar barnet
skyddar Trafikverket oss alla.

Upptéckarglddje

Aven det foto som dterges i exempel 2 forestiller ett barn i en ljus naturmilj. Arstiden ir dock
en annan, liksom platsen dér barnet befinner sig — en sandstrand. Barnet bidr typiska
sommarkldder: knélédnga shorts, t-shirt och badskor. Det blonda och sommarlovsrufsiga haret
halls nere av en rem runt bakhuvudet. Kanske har barnet simglasogon eller ett cyklop pa sig?
Vi ser inte barnets ansikte, eftersom fotot &r taget bakifrdn. Barnet, som springer mot vattnet,
utstrdlar iver och upptickarglidje. Omgivningen dr rymd och ljus. Det enda som syns pé fotot
ar barnet samt stranden, vattnet och himlen. I Trafikverkets bildarkiv beskrivs fotot med ord
och uttryck som ”3-5 dr”, badstrand, barn, fri, frihet, hav, kust, “kaukasisk etnicitet”,
“skandinavisk etnicitet”, lek, pojke, solsken, sommar, somrigt, springa, strand och vatten. Att
orden fri och frihet anvinds for att indexera detta foto ligger i linje med Machins (2004)
tolkning att 6ppna ytor och vatten symboliserar frihet.
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Exempel 2. Broschyrframsida.

Fotot aterfinns pé framsidan till en informationsbroschyr, som enligt undertiteln handlar om
Trafikverkets verksamhet och organisation (exempel 2 utgdrs av broschyrens framsida).
Huvudetiteln, som &r skriven i storre stilstorlek, med vita bokstidver mot rod botten, utgdrs av
myndighetens vision: ”Alla kommer fram smidigt, gront och tryggt”. Mot bakgrund av den
betydelse som uttrycks genom skriften skulle vi kunna ténka oss att fotot forestéller ett barn
som har kommit fram — stranden dr resmalet. Denna tolkning stimmer ocksd dverens med en
intention som uttrycks i Trafikverket bildpolicy: att inte bara gestalta resan utan ocksé dess mél
(Trafikverket, 2014, s. 33-34).

Uppe 1 hogra hornet pa informationsbroschyrens framsida syns Trafikverkets logotyp. De
virden som fotot manifesterar knyts darmed tydligt till Trafikverket — trots att en strandvy
formodligen inte 4r det forsta ménniskor tinker pa nér Trafikverket kommer pa tal. Aven detta
exempel minner sdledes om fotots potential att dverbrygga dikotomier och férena det som
egentligen dr oforenligt (Hollerer m.fl., 2013): Medan trafik och infrastrukturfrdgor ofta
sammankopplas med milj6forstdring kan detta foto snarare relateras till Trafikverkets mal att
verka for tillganglighet och att ta hdnsyn till miljon (som avspeglas i orden smidigt och gront i
myndighetens vision). Tack vare Trafikverket har barnet tillgang till den vélbevarade natur som
syns pa fotot. Med simglasdgonen pé springer barnet mot vattnet redo att upptacka en ny vérld;
Trafikverket erbjuder (natur)upplevelser.

Skérpan dr pd barnet, som dr avbildat i1 helfigur. Att barnet dr avbildat bakifrdn innebér att
lasaren fér ta del av samma vy som barnet — ldsaren erbjuds ddrmed att dela barnets upplevelser.
Strand, vatten och himmel 4r suddiga och ospecifika. Fiargerna dr matta och utfritta, som de
kan te sig for den som har stirrat rakt in i den stralande sommarsolen; himlen &r inte klarbla
utan snarast blekt grabld. Suddigheten och blekheten bidrar till att strandmiljon framstir som
en kuliss, medan barnet, som fyller funktionen som potentiellt identifikationsobjekt, framhavs.

Det ér inte nagon specifik plats som avbildas utan miljon fyller snarare funktionen att formedla
en allmén strandkinsla som manga lasare formodligen kan relatera till. Strandmiljoer dr nigot
som brukar forknippas med ledighet, njutning och andra positiva kénslor. I och genom den
multimodala texten (dvs. broschyrens framsida, ddr foto och skrift samspelar) forknippas
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Trafikverket med dessa kénslor — och tack vare Trafikverket erbjuds vi alla att uppleva dem:
Var och en av oss kan géra samma resa som barnet pa fotot. Om inte annat kan vi atminstone
forsjunka i fotot, och ddrmed erbjuds dven lasaren en upplevelse — ett attraktivt erbjudande i ett
samhille som karaktériseras av jakten pd upplevelser (jfr Schulze, 1992).

Denna multimodala text uttrycker delvis andra betydelser dn den text som aterges i exempel 1.
I texten med fotot av barnen och kvinnan (exempel 1) framstar Trafikverket som radgivare och
beskyddare i en farofylld virld och budskapet kan uttydas: ”Nir problemen hopas star
Trafikverket pa din sida.” I texten med strandfotot (exempel 2) finns ingen problematik.
Semester, sol och strandvistelser framstar tvirtom som ndgot oproblematiskt. Fotot kan ses som
ett lofte: “Trafikverket hjdlper dig att nd resans mal — lyckan, upplevelserna som betyder nagot,
ogonblicken som du bdr med dig. Trafikverket dr en pélitlig partner pa livets upptacktsresa.”

Framtidstro

Exempel 3, som utgors av framsidan till en broschyr, terges inte i rapporten.!® Exemplet finns
dock (vid tidpunkten for rapportens publicering) tillgéngligt via f6ljande lank:
https://trafikverket.ineko.se/Files/sv-

SE/10539/RelatedFiles/100409 E4 forbifart stockholm.pdf

Broschyrframsidan domineras av ett foto av en kvinna med en baby i famnen. Det 4r detta foto
som i det foljande analyseras i relation till den vidhdngande skriften. Motivet pdminner om fotot
i exempel 1, men den hér gangen tycks de avbildade médnniskorna befinna sig i stadsmiljo. Det
ser ut som att de sitter i en trappa utanfor en byggnad, kanske en stationsbyggnad av nagot slag,
men det skulle egentligen kunna vara vilken byggnad som helst. I bakgrunden syns en ledstang
och ett par fonster. Fotot dr atergivet pd framsidan av en informationsbroschyr om Forbifart
Stockholm. (Det dr framfor allt i denna kontext som det &r rimligt att gora tolkningen att fotot
ar taget 1 stationsmiljo.) Kvinnan ler och hennes blick forlorar sig i fjarran, vilket ger ett lyckligt,
dromskt intryck. Aven barnet ser harmoniskt ut. De &r bida vardagligt klidda. Ett
bekymmerslost vardagsliv dr ddrmed vad som signaleras (vilket for tankarna till orden #yggt
och smidigt 1 Trafikverkets vision), och en tolkning som ligger nira till hands &r att de har
Trafikverket att tacka for detta lyckliga och bekvdma vardagsliv. Den vardagsnira
framtoningen gor dessutom att kvinnan pa fotot framstér som ndgon som ménga kan identifiera
sig med.

Foljande budskap finns inféllt i fotot i form av skrift i stora vita bokstéver: ”Gor din vardag
enklare”. Underrubriken, som fogas till huvudrubriken med hjélp av ett tankstreck, lyder: ”sd
ger Forbifart Stockholm bade valfrihet och tillvaxt”. Det ar alltsa Forbifart Stockholm — och i
forldngningen Trafikverket, som planerar och leder bygget av forbifarten — som bade gor
lasarens vardag enklare och som skapar 6kad valfrihet och tillvdxt. Vilken slags valfrihet det
ror sig om framgar inte hér — kanske valet att som fordlder tillbringa tid med sina barn? Det
framgar heller inte vilken form av tillvéxt det ror sig om. Utifran fotot kan vi gora tolkningen
att det handlar om tillviaxt i form av barnafodande, men kanske ocksa ekonomisk tillvaxt,
eftersom den som har god ekonomi kan antas ha rdd att vara foréldraledig langre och — i likhet
med kvinnan pa fotot — tillbringa tid med sina barn. Barn i sig symboliserar dessutom tillvéxt
och utveckling, sdrskilt nér de ser ndjda ut.

Det lilla barnet konnoterar framtiden. Det 4r inte minst framtida generationer som kommer att
dra nytta av de vigbyggen som Trafikverket gor idag. Kanske dr det framfor allt framtidstro

10 Jag har inte kunnat be om tillstand att &terge broschyrens framsida, eftersom vissa uppgifter om upphovsrétt
saknas.
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som dr fotots budskap. Att personerna pa fotot utstralar tillfredsstéllelse gor att framtiden med
dess tillvixt i form av stora och stundtals kontroversiella byggprojekt ter sig mindre
skrammande. Det enkla och bekymmersldsa vardagslivet kan ga sin gilla géng tack vare
Trafikverket. I exempel 3 framtrader Trafikverket bade som ledsagare in i framtiden och —
aterigen — som familjelyckans garant, den hdr gdngen som en motvikt mot vardagens och
stadens krangel och stress. Att kvinnan pa fotot &r morkhyad och har morkt hér ger dessutom
en bild av Trafikverket som en myndighet som inte bara finns till for ljushyade och blonda
ménniskor med stereotypt svenskt utseende (det som i bildarkivet, liksom hos flera
kommersiella bildbyrder, bendmns ”skandinavisk etnicitet” och “kaukasisk -etnicitet”).
Framtiden tillhor oss alla, enligt den inkluderande vision som fotot ger uttryck for.!!

Frihet

I sin strategiska kommunikation anvéander Trafikverket ocksa foton av ménniskor didr miljon ar
i det ndrmaste obefintlig. All uppmairksamhet riktas dirmed mot minniskan pé fotot. Sa ar fallet
nér det géller fotot av den blonda, leende kvinna som stér i centrum i exempel 4. Exemplet, som
ar hamtat fran Trafikverkets grafiska manual (Trafikverket 2014,s. 45), visar hur en
méssmonter kan se ut.!? Kvinnans huvud &r 14tt bakatbojt och blicken riktad snett uppat. Det ar
en nérbild och vi ser bara hennes mdssbekladda huvud och en jackkrage. Utifran klddseln kan
vi dra slutsatsen att kvinnan befinner sig utomhus, men i Ovrigt innehdller fotot ingen
miljéinformation.!? Bakgrunden ar ljus i en enhetlig farg utan skiftningar. Kvinnans minspel
samt den ljusa, luftiga bakgrunden indikerar mdojligen viarden som glddje, frihet och hoppfullhet.
Stod for denna tolkning finner jag dterigen hos Machin (2004), som menar att dppna ytor stér
for frihet, och hos Ledin och Machin (2015a, s. 15), som hivdar att rymd och luftighet anvinds
for att uttrycka betydelser som “att kunna andas fritt och liitt”. Aven beskrivningen i bildarkivet
stoder denna tolkning. Fotot beskrivs med ord och uttryck som fri, frihet, glad, gldidje, leende,
lycka, munter, blond, ljusharig, “kaukasisk etnicitet”, "skandinavisk etnicitet”, tondring, ung,
kyla, minusgrader och sportlov.

Infallt 1 fotot &r Trafikverkets logotyp samt ett rektangelformat block med vit skrift mot rod
bakgrund. Huvudrubriken lyder: ”Smart infrastruktur”. Underrubriken utgors av ett tillagg:
”—vi gor Sverige levande”. Det finns ingen koppling mellan fotot och huvudrubriken (sdvida
inte kvinnan ler av glddje 6ver den smarta infrastrukturen i Sverige). Mdjligen kan en koppling
goras mellan ordet /evande 1 underrubriken och kvinnans glddjefyllda och levande
ansiktsuttryck. Ordet levande framstir i s& fall som dubbeltydigt i denna kontext. Ar kvinnan
en symbol for det levande Sverige?

Fotot tillfor kiinslor och stimningar men det fyller inte ndgon informativ funktion. Anda star
det 1 blickfinget i den fiktiva midssmonter som anviands som exempel i myndighetens grafiska
manual. Det dr denna bild Trafikverket vill forknippas med.

11 Detta foto &terfanns vid tiden fér materialinsamlingen inte i Trafikverkets interna bildarkiv och jag kan darfér
inte ange nagra sokord.

12 pen multimodala text som utgdr exempel 4 4r sdledes himtad fran ett internt dokument. Den utgér dock en
modell for hur Trafikverkets externa kommunikation kan se ut, och detta ar anledningen till att jag valt att
inkludera den i analysen.

13 Massmonterns foto av den leende kvinnan dr beskuret. P4 originalfotot, som &terfinns i Trafikverkets
bildarkiv, omges kvinnan av en vintrig utomhusmiljo.
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Exempel 4. Bild av en fiktiv mdassmonter hamtad fran Trafikverkets (2014) grafiska manual. Av
upphovsrattsskal har jag beskurit bilden sa att en del av den tdnkta mdssmontern — en mindre skarm
(med ytterligare tre foton) till vanster om den stora skdarmen —inte syns.

Foérundran dver livets mysterium

Ett dterkommande motiv i Trafikverkets strategiska kommunikation &r foton av barn som med
begrundande ansiktsuttryck blickar ut genom tég- eller flygfonster (se exempel 5-9). Det ror
sig alltsd om ménniskor som uppenbart befinner sig i en miljoé kopplad till resande (vilket skiljer
detta motiv fran Gvriga foton som analyserats ovan). Resandet framstélls dock pa ett sitt som
framhidver upplevelsen, vilket innebér ett tydligt fokus pa méinniskan som reser snarare én pa
infrastrukturen. Detta fokus stdrks av att fotona domineras av nérbilder pa ansikten. Att motivet
anvinds sd frikostigt i Trafikverkets strategiska kommunikation tyder pa att det uttrycker
betydelser som dr centrala bade i1 myndighetens varumirkesbyggande och 1 dess
organisationsidentitet (eller &tminstone i den identitet som kommunikatdrerna utmejlsar for
organisationen).

Tre av fotona som d&terges nedan &r hdmtade fran olika broschyrer, ett kommer fran
Trafikverkets webbplats och ett aterfinns i en digital bildpresentation. I Trafikverkets bildarkiv
finns dnnu fler foton med detta motiv. Motivet dr saledes aterkommande, med mindre
variationer: Det ror sig om barn som tittar ut genom tag- eller flygfonster. Barnen forekommer
mestadels ensamma pé dessa foton, ibland i sdllskap med en vuxen. Ofta dr det svart att se vad
som finns utanfor fonstren — vyerna dr suddiga och skérpan dr 1 stéllet instédlld pa barnen, vars
minspel préiglas av kdnslor som eftertinksamhet, koncentration, forsjunkenhet och hanfordhet.
Fotona ger ett existentiellt, ndstan andligt intryck. Resan blir hir nidrmast en metafor for
livsresan, vilket far Trafikverket att framsta som nagot mer &n en (formell, varldslig) myndighet
(jfr Hansen, 2002, som visar hur naturbilder kan anvindas som metaforer for livsresan). Att
foton kan anvéndas i organisationskommunikation for att uttrycka och frammana andlighet har
tidigare konstaterats av Hollerer m.fl. (2013). I bildarkivet anvidnds bland annat foljande ord for
att beskriva dessa foton: attityd, uttryck, ansikte, barndom, sot, vackra, forlust, kéirlek, minne,
nyfiken, livsstil, njut av, rorelse, nostalgi, tankande, eftertanke och undrar.

21



Exempel 5. Bild fran Trafikverkets webbplats (6verst).
Exempel 6-8. Bilder fran broschyrer (nederst till vanster).
Exempel 9. Bild fran en digital presentation (nederst langst till hoger).

Det ér inte alltid enkelt att se hur den vidhdngande verbala texten relaterar till fotot. Exempel 6
ar hamtat fran en broschyr som presenterar Trafikverkets planer for ett hllbart transportsystem.
Den verbala text som &r infélld i fotot lyder:

Vi dr minga som dagligen reser till och fran vara arbeten. Vi behdver resa for att
gora inkdp och for att fa eller ge service. Vi dr beroende av fungerande transporter
och vi behover kunna pendla, oavsett om vi bor i storstadsomrdden eller pa
landsbygd. Végarna méste vara framkomliga och utan hinder, trafiken maste flyta
utan stockningar och tag och bussar ska komma fram 1 tid.

Barnet pé fotot dr knappast ndgon som reser till sitt arbete eller for att géra inkdp. Har hade det
legat nirmare till hands med ett foto av en vuxen. And4 har Trafikverket valt att anvinda just
detta foto. Mgjligen kan barnets fridfulla och harmoniska ansiktsuttryck indikera en hinderfri
resa ddr tid ges for bekymmerslos begrundan forgylld av utblicken dver ett forbisvischande
landskap fritt frin trafikstockningar, en tolkning som skulle innebéra att det trots allt finns en
relation (om &n svag) mellan den verbala texten och fotot. Men framfor allt tillfor fotot
kinslomaéssiga betydelser som inte uttrycks i den verbala texten.

Diskussion

Niér foton av méinniskor anvinds i1 Trafikverkets strategiska kommunikation uttrycks
betydelser som ménsklighet, narhet, gemenskap, interaktion, glddje, trygghet, frihet,
framtidstro, vardagslycka, upptédckarglddje och forundran. Detta &r vad jag har velat visa med
analysen ovan. Som redan ndmnts dr analysen i viss mén subjektiv; nir det géller enskildheter
avviker formodligen vissa ldsares tolkningar fran mina, men férhoppningsvis har jag dnda
lyckats dvertyga om det som dr min huvudpodng, ndmligen att foton av ménniskor tillfor en
ménsklig dimension till myndighetens kommunikation. I férlingningen far de myndigheten
att framstd som béade personlig och tillgidnglig. Mahénda dr detta ndgot som ménga
myndigheter dr i behov av, inte minst sddana som medborgarna sillan har direktkontakt med 1
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vardagen. Bruket av foton av ménniskor ligger ocksa i linje med intimiseringen av det
offentliga, som under de senaste decennierna har framhallits som ett sérdrag for &tminstone
det vésterlandska samhallet (t.ex. Fairclough, 1992). I f6ljande avsnitt presenteras kortfattat
rapportens bidrag till teoriutveckling, ndrmare bestdmt ett forslag till vidareutveckling av
Barthes tidigare atergivna modell av relationerna mellan bild och skrift. Dérefter foljer tva
delavsnitt med en fordjupande diskussion om inneborden av att (en viss typ av) foton av
ménniskor forekommer i myndigheters planerade kommunikation.

En specifik typ av avbytesrelation

Barthes (1999 [1964]) modell av relationerna mellan bild och skrift dr belysande — och
véilanvand. I de exempel som har analyserats i denna rapport rdder dock en annan — eller
atminstone mer specifik — typ av relation &n de som har beskrivits av Barthes. Inte i ndgot av
analysexemplen ovan avgrénsar skriften hur fotot ska tolkas. Inte heller klargér fotona skriftens
betydelser. Med andra ord ror det sig inte om den relation som Barthes bendmner férankring.
Det handlar heller inte om att foto och skrift uttrycker samma eller motsatta betydelser (jfr
Bjorkvall 2009). Snarare anvinds fotot som ett dekorativt och stimningsférh6jande inslag. Den
faktamédssiga informationen skulle finnas kvar intakt 4ven om fotona togs bort. Fotona tillfor
dock en estetisk och inte minst en kidnsloméssig dimension: de stir i hog grad for textens
emotiva betydelse.

Den relation som manifesteras mellan fotona och de vidhidngande verbaltexterna i analysen
ovan paminner om det som Barthes kallar avbytesrelation, men det handlar inte om att bild och
skrift tillfor olika slags (faktamissig) information, utan de stir snarare for olika slags betydelser:
informativ (skrift) samt dekorativ och emotiv (foto). Denna specifika typ av relation mellan
bild- och skriftelement fortjinar mihidnda en egen bendmning. Den torde vara vanlig i
marknadsforing och varuméarkesbyggande av olika slag.

Valet av kommunikationssitt (till exempel skrift och foto) och hur dessa kombineras med
varandra — det som av Kress & Van Leeuwen kallas design — dr betydelseskapande i sig. Nar
foton av madnniskor anvinds i Trafikverkets strategiska kommunikation pé det sétt som visats 1
analysen skapar de en (kédnslo)virld som innesluter och Overflyglar skriftens betydelser (jfr
Machin och Jaworski, 2006). De kénslor och stimningar som fotona uttrycker fargar av sig pa
den vidhéngande skriften men ocksa pd Trafikverkets varumérke. Annorlunda uttryckt bidrar
dessa stimningsfulla och vdlkomponerade foton av ménniskor som ser sympatiska ut till att
skapa en specifik bild av Trafikverket.

Personifiering och personorientering

De foton som analyseras i denna rapport avbildar ménniskor som representerar medborgare —
dem vi dr till for’, for att anvinda en formulering som aterkommande brukas inom
Trafikverket (se t.ex. TDOK 2010:120, s. 1). Ndr ménniskor — i olika aldrar och med olika
bakgrunder — avbildas som mottagare av Trafikverkets tjdnster framstar myndigheten som en
organisation som finns till for och fokuserar pd méanniskor, ndgot som rimmar vdl med
Trafikverkets uttalade intention. Sa hér star det till exempel i dokumentet Strategi for
Trafikverkets varumdrke:

Nir vi beskriver Trafikverket som en fiktiv individ ténker vi oss en person som &r
oppen, lyhord och empatisk, och som upptrider pedagogiskt, mdlmedvetet och
energiskt. Det dr ett sitt att forkroppsliga att vi ska kénnas tillgédngliga och
ménskliga genom att vara létta att forstd och létta att nd. (TDOK 2010:275, s. 6)
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Genom bruket av foton av méinniskor i kommunikationen forsvinner nagot av det stela och
opersonliga intryck som traditionellt forknippas med myndigheter. En viktig funktion hos
fotona dr séledes 1 sjdlva verket en “antifunktion”: att reducera det stelt byrakratiska, att inte
formedla det traditionellt myndighetsaktiga. Tack vare (bland annat) fotona framstar
myndigheten inte som en ansiktslos byrakratisk koloss utan som en organisation som bryr sig
om minniskor och i forlangningen — metaforiskt — som en person, eftersom omsorgsfulla
personliga relationer skapas mellan levande varelser. Pa sé vis fyller fotona av médnniskor i den
strategiska kommunikationen den potentiella funktionen att Overbrygga en motsittning,
nidmligen dikotomin mellan & ena sidan (forestéllningen om) den konventionella byrakratiska
myndigheten som har opersonliga relationer med medborgare och & andra sidan den
personifierade och personorienterade organisation som Trafikverket (&tminstone enligt
varumirkesstrategin) vill framstd som.'* Hollerer m.fl. (2013) betraktar fotots egenskap att
kunna mediera mellan skiljaktiga logiker och bringa motséttningar till dverensstimmelse som
en forsétlig affordans (potential), som kan anvédndas pa ett manipulativt sétt, nagot som dven
Roderick (2016) visar i sin analys av foton som anvinds av militira organisationer i syfte att
framstilla sig sjdlva som utdvare av humanitér verksamhet. Jag vill, mot bakgrund av analysen
ovan, lyfta fram att denna overbryggande funktion hos fotot ocksa kan ha en positiv och
inkluderande verkan i den meningen att en personifierad och personlig myndighet kan kénnas
tillgénglig for fler; att kontakta en organisation som signalerar en inriktning pa mellanméanskligt
samspel kan te sig mindre avskrickande 4n att kontakta en byrékratisk, opersonlig myndighet.

Att det numera dr svart att dra en grins mellan intern och extern organisationskommunikation
gor det vanskligt att sdga vilka som ingér i malgruppen for de analyserade texterna. Sdkert dr
att malgruppen inte dr homogen: texterna vinder sig formodligen bade till anstdllda pé
Trafikverket och till medborgare och andra s kallade externa intressenter, om én i varierande
grad. For den medborgare som tar del av Trafikverkets kommunikation kan de avbildade
ménniskorna fungera som identifikationsobjekt. For myndighetens anstdllda kan samma bilder
fungera som paminnelser om vem det dr som Trafikverket &r till for: Trafikverket finns inte dir
for sin egen skull, och ytterst inte heller for regeringens skull, utan fér medborgarnas. Ur den
synvinkeln fyller fotona ungefdr samma funktion som ordet kund, som anvénds internt i
Trafikverket nir medborgare omtalas, bland annat i syfte att aktualisera och paminna om ett
“kundorienterat” synsétt ddr medborgarnas behov star i centrum (se Rehnberg, 2017b).

Trafikverkets roll som samhéllsutvecklare ligger dven den i linje med bruket av foton som
forestdller méanniskor. Den som vill utveckla samhillet kan inte stirra sig blind pd
asfaltsbeldggningar och spédrhalka. Den som vill axla den vittomfamnande rollen som
samhéllsutvecklare maste hdja blicken och se manniskorna, som samhaéllet bestar av och som
myndigheten finns till for.

Estetik, emotioner och etik

Minniskorna som avbildas pé fotona i Trafikverkets strategiska kommunikation framstér inte
som unika individer (jfr Ledin och Machin, 2015a; Machin, 2004). De namnges inte och de
presenteras inte i den verbala texten. De reduceras till sitt utseende och till de egenskaper som
vidhiftar detta utseende och som indexeras av exempelvis deras kroppshallning, minspel och
klader, framfor allt egenskapen *ménsklig” men ocksa egenskaper som ’trygg’ och ’lycklig’.

14 )fr Rehnberg (2014), som beskriver hur manga av dagens organisationer anviander strategiska berattelser i
personifierande syfte.
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Lat mig pdminna om att de foton som analyseras i denna rapport bara representerar en av flera
bildtyper som anvénds i Trafikverkets organisationskommunikation. Mitt dvergripande syfte
med denna rapport ér heller inte att sdga ndgot om Trafikverket utan att undersdka vad det
innebadr att foton av ménniskor anvénds pé ett specifikt sétt, ndrmare bestimt som symboler for
vérden, i myndigheters strategiska kommunikation. Foton som anvinds pa detta sdtt kommer i
hog grad frén bade nationella och globala bildbyraer, vilket kan relateras till att myndigheterna
har krav pé sig att vara kostnadseffektiva, det vill sdga uppfylla sina verksamhetsméal utan att
anvinda mer resurser dn ndodvéndigt. Dessa bildbyrder bygger pé affarsidén att tillhandahélla
relativt billiga genrebilder, som &r gangbara — och dérmed séljbara — i ménga olika
sammanhang. Den 6kade anvdndningen av bilder frn bildbyrder har, enligt Machin (t.ex.
2004), lett till att ett globalt bildsprak har utvecklats. Det ror sig om ett bildsprak som premierar
det lattsmélta och estetiskt tilltalande.

I Trafikverkets strategiska kommunikation méter vi genomgéende vardagsklidda ménniskor
som ser vanliga ut. Men det ror sig om en sérskild sorts vanlighet: en hel, ren och frisk vanlighet
prydd av leenden som blottar vita, jdmna tdnder. De avbildade ménniskorna utstrdlar hélsa, har
inga svarta ringar under 6gonen, dr lagom smala och inte pa nigot sitt franstdtande. Det ror sig
heller inte om ménniskor som ir i behov av omsorg — de kréver inget av betraktaren. Detta kan
ses som omstidndigheter som uppmuntrar till, eller underldttar, identifikation och kravldst
relationsskapande. Samtidigt konstrueras en idealbild av medborgaren. Betydelse skapas hdr
genom metonymi (en retorisk figur som innebér att delen stér for det hela): personerna pa fotona
framtrader som en relativt homogen grupp, men i den strategiska kommunikationen star de for
Trafikverkets hela “kundkrets”. Som alltid fungerar metonymin sd att den belyser vissa aspekter
medan andra hamnar i1 skugga. Vissa (grupper av) ménniskor inkluderas medan andra
exkluderas — och detta pé ett timligen omaérkligt sétt, eftersom en av fotots affordanser &r att
bildens budskap naturaliseras.

Att fotona dr estetiskt tilltalande och dessutom av hog kvalitet rent tekniskt aktualiserar
betydelser som ’professionalitet’ och ‘noggrannhet’ men det kan ocksa fa kommunikationen att
framstd som tillrdttalagd. Fotona péminner i hdg grad om expressiva och emotionella
reklambilder, och nér de anvénds i Trafikverkets kommunikation far de i viss man myndigheten
att framsta som ett foretag. Detta kan forklaras med hjélp av begreppet proveniens, som innebér
att betydelser 6verfors fran en sfér till en annan (i det hér fallet frin en kommersiell foretagssfar,
som konnoteras genom ett specifikt bildmanér, till Trafikverket). Om Trafikverket uppfattas
som ett foretag positioneras ldsarna som kunder och den relation som konstrueras mellan
myndighet och medborgare ér en kundrelation. Detta minner om Zhang och O’Hallorans (2013)
tidigare ndmnda undersdkning som visar hur potentiella studenter vid ett singaporianskt
universitet positioneras som kunder i och genom lérosétets webbkommunikation. Parallellt kan
fotona i Trafikverkets publikationer fylla en central autokommunikativ funktion, ndmligen att
signalera till medarbetarna att Trafikverket dr en modern organisation, som kommunicerar pa
ett modernt sitt, vilket i ett samhélle préglat av New Public Management torde vara synonymt
med att kommunicera pé ett “foretagsaktigt” sétt.

De uttrycksfulla fotona av minniskor som ser bdde sympatiska och lyckliga ut fyller en emotiv
funktion: de konnoterar lycka, vilméende och harmoni. En del av de analyserade bilderna,
framfor allt fotona av de resande barnen som blickar ut genom fonster, fyller dessutom en mer
specifik emotiv funktion: de fungerar inte bara som positivt kinsloskapande element utan de
konnoterar ocksa ndgot metafysiskt eller existentiellt, en av bildens atrdvirda affordanser i
strategisk kommunikation, enligt Hollerer m.fl. (2013). Aven detta gar i linje med en nutida
foretagstrend — att det existentiella och djupt ménskliga dr en betydelsesfar som vissa foretag
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vill forknippas med har visats i tidigare forskning (Rehnberg, 2014). De minskliga och
personliga kénslor som (ménniskorna pa) fotona ger uttryck for fargar av sig pd myndigheten
som stir bakom kommunikationen. Aterigen aktualiseras begreppet proveniens. 1 detta fall
overfors betydelser fran den personliga, intima sfaren till den offentliga, byrakratiska.

Att minniskor anvinds som skyltdockor i myndighetskommunikation aktualiserar ett etiskt
dilemma, som Campbell, McPhail och Slacks (2009) fangar i termer av att den Andres ansikte
har blivit avhumaniserat samtidigt som det kan anvdndas for att tillfora betydelser av
(med)ménsklighet. Detta dilemma kan ocksd fangas i frdgan: Vad innebdr det att icke
namngivna ménniskor anvinds som symboler i strategisk myndighetskommunikation — pé ett
generellt plan som symboler for det ménskliga, och pé ett mer specifikt plan som symboler for
vissa egenskaper, som i bildarkiven kodifieras i ord som “etnisk” och “vacker”? Som
konstaterats ovan kan det innebéra ett fokus pa méinniskor, en pdminnelse till bAdde medarbetare
och andra om myndighetens existensberdttigande: Det &r medborgarna — en grupp ménniskor
priglad av etnisk méngfald — som ar malet for myndigheternas verksamhet. Det kan ocksa
innebdra att en mer personlig relation upprittas mellan myndigheten och medborgarna. Men
samtidigt kan det innebdra att ménniskorna objektifieras; de anvinds som redskap i
myndighetens varumérkesbyggande.

En risk &r att medborgarnas fortroende for myndigheterna dventyras i och med detta bildmanér.
Vad ir en myndighet om den i viisentliga delar pAminner om ett foretag? A andra sidan: Vad ir
alternativet? Kanske star vi infor ett olosligt dilemma. For hur skulle det vara om myndigheter
inte anvande foton av ménniskor i sin organisationskommunikation? Myndigheter som agerar
pa varuméirkessamhéllets arena stdr infor en rad begriansningar i meningsskapandet.
Nyanseringar och fordjupande resonemang hor hemma i ldngre och mer komplicerade texter
som vinder sig till specifika ldsarkategorier, knappast i broschyrer som riktar sig till ett brett
spektrum av nutidsstressade ménniskor som dagligen Overskdljs av information. Dessa
broschyrer maste snarare vara léttlasta och tillgdngliga. Samtidigt maste de méhénda vara
estetiskt tilltalande for att locka till 1dsning. Men innebér det att d&ven fotona och deras motiv
méste vara estetiskt tilltalande? Eller kan den typen av gléttiga bilder uppfattas som klichéer
som skapar distans? Risken finns att anvindningen av foton av minniskor som framstar som
lyckade och perfekta forsvarar identifikation och till och med skapar en kénsla av utanforskap.
En annan risk &r att detta bildmanér spdder pd en befintlig uppfattning om att (vissa)
myndigheter ldgger orimligt stor vikt vid varumérkesbyggande pa bekostnad av
karnverksamheten.

Sammanfattningsvis finns en paradox inbyggd i myndigheternas bruk av bilder av icke
namngivna ménniskor i den strategiska kommunikationen: méanniskorna framstar bade som mél
och som medel (jfr Campbell, McPhail och Slacks, 2009). Annorlunda uttryckt fungerar fotona
som identifikationserbjudanden, appeller om relationsskapande och péminnelser om vem
myndigheten finns till for — samtidigt som de avbildade madnniskorna inte langre framstar som
individer utan snarare som skyltdockor i myndigheternas varumirkesbyggande.
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Exempel 1, Text himtad fran Trafikverkets webbplats, ingédngssidan, www.trafikverket.se,
hiamtat 28 oktober 2016, Foto: Alexander Shalamov/Mostphotos (genom Trafikverket).

Exempel 2, Alla kommer fram smidigt, gront och tryggt: En broschyr om Trafikverkets
verksamhet och organisation (2012), framsidan, Artikelnr: TV166676, Foto: Rebecca
Wallin/Scandinav.

Exempel 3, E4 Forbifart Stockholm (2011), framsidan, Dokumentbeteckning: 100409,
https://trafikverket.ineko.se/Files/sv-

SE/10539/RelatedFiles/100409 E4 forbifart stockholm.pdf, hdmtat 29 mars 2021. [Uppgift
om vem som har tagit fotona pa broschyrens framsida saknas. ]

Exempel 4, Grafisk manual (2014), s. 45, Publikationsnr: 2013:182, Foto: Jorgen
Wiklund/Scandinav.

Exempel 5 (6verst), ”Ostlanken: Ny dubbelsparig hoghastighetsjarnvidg Jirna—Linkoping”,
http://www.trafikverket.se/nara-dig/projekt-i-flera-lan/Ostlanken, hamtat 9 juli 2017, Foto:
Marcus Lundstedt/Scandinav.se.

Exempel 6 (nederst, forsta fran vénster), Framkomliga och anvindbara vigar och jdarnvigar:
Nu viissar vi oss for framtiden (2011), s. 4, Dokumentbeteckning: 100471, Foto: Pavel
Losevsky/Shutterstock.

Exempel 7 (nederst, andra fran vénster), Gothenburg—Boras projekt: High speed railway
between West Sweden’s two largest cities (2014), framsidan, Dokumentbeteckning: 100706,
Foto: Paul Matthew/Shutterstock.

Exempel 8 (nederst, tredje fran vénster), Trafikverkets miljorapport 2012 (publicerad 2013),
framsidan, Arendenr: TRV 2013/4274, Foto: Shalamov/Mostphotos (genom Trafikverket).

Exempel 9 (nederst, langst till hoger), Projekt Ostldnken: Vi tar de forsta stegen mot en ny
generation jdarnvdg i Sverige, bild 3 [digital presentation, daterad 29 februari 2016],
http://www.ostlanken.se/docs/default-source/seminarier-och-oh-presentationer/trafikverket---
projekt-ostl%C3%A4nken---1ink%C3%B6ping-29-02-2016.pdf?sfvrsn=4, himtat 9 juli 2017,
Foto: Gabri Bir6/Mostphotos (genom Trafikverket).
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