Scores rapportserie 2021:3

Fran ideal till golv:
Marknadsliknande reformer i motet med dagens aldreomsorg

Peter Edlund, Daniel Lovgren & Claes Thorén

SCORE

STOCKHOLM CENTRE FOR
ORGANIZATIONAL RESEARCH




Fran ideal till golv:
Marknadsliknande reformer i motet med dagens
aldreomsorg

Peter Edlund, Daniel Lovgren & Claes Thorén

Peter Edlund
peter.edlund@fek.uu.se

Daniel Lovgren
daniel.lovgren@im.uu.se

Claes Thorén
claes.thorén@im.uu.se

Scores rapportserie 2021:3
ISBN 978-91-88833-16-7

Stockholms centrum for forskning om offentlig sektor
106 91 Stockholm
www.score.su.se

< (' 5 OLM S
& )br (}‘Y\,v. ~ (\6«
gww}f«;&x‘ N o e
< “wi e 7 O ,e DY
% % 8 CFch o
7, N w

Y T ! ag“s'a =y T

Stockholm o *F" ¢
University  “cono™



Sammanfattning

Marknadsliknande reformer i borjan av 1990-talet innebar att svensk offentlig sektor
genomgick en omvélvande transformation dér statligt centraliserad styrning med likvérdighet
och standardisering som ledstjédrnor till stor del byttes ut mot kommunalt delegerad styrning
med valfrihet och effektivitet som grundldggande principer. I denna rapport anvinder vi oss
av organisationsteori for att studera hur 1990-talets reformer 30 &r senare tar sig uttryck inom
dagens dldreomsorg. Vart fokus ligger framforallt pd hur dessa reformer idag manifesteras 1
motet med de som kan ségas vara dldreomsorgens kirnfigurer — den personal som arbetar pa
dldreboenden. Vi studerar detta méte genom intervjuer med virdande, administrerande och
ledande personal bland offentliga, privata och ideella dldreboenden i tva svenska kommuner
aren 2018-2019. Var nistintill sjélvklara utgdngspunkt dr att reformer férdndras under deras
vég fran den politiska nivan (“idealet”) till den verksamhetsnéra nivan (”golvet”). De uttryck
som det tidiga 1990-talets marknadsliknande reformer tar sig i métet med nutida personal pa
dldreboenden ér dock en 6ppen empirisk fraga, vilken vi undersoker utifran tre
sammankopplade perspektiv: konkurrens, identitet och ansvar.



Summary

Market-inspired reforms in the early 1990s transformed Sweden’s public sector profoundly.
These reforms generally implied a transition from state-centered control, with equality and
standardization as central features, to municipally delegated control, with choice and efficiency
as core principles. In this report, we use organization theory to study how the early 1990s
reforms come into play today within Swedish eldercare. Our focus is placed on how these
reforms manifest themselves as they meet some of the primary figures in eldercare — the
employees at retirement homes. We study this meeting through interviews with nursing,
administrative, and leadership personnel at retirement homes operated by public, private, and
civil sector organizations in two municipalities. Our almost obvious point of departure is that
reforms undergo changes on their way from the political level to the operational level, but how
these changes are expressed is an empirical question that we explore in this report through three
connected perspectives: competition, identity, and accountability.



Forord

Detta ér den fjérde av fem rapporter inom ramen for forskningsprojektet Den medialiserade
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Introduktion

De marknadsinriktade reformer som genomfordes i borjan av 1990-talet markerade en historisk
brytpunkt inom svensk offentlig sektor. I och med dessa reformer genomgick den offentliga
sektorn en transformation dir statligt centraliserad styrning med likvirdighet och
standardisering som ledstjdrnor till stor del byttes ut mot kommunalt delegerad styrning med
valfrihet och effektivitet som grundldggande principer. Nils Brunsson och Kerstin Sahlin-
Andersson (2000) hdvdade 1 en inflytelserik artikel att det tidiga 1990-talets reformer drevs av
en tidsenlig idé om att skapa kompletta” organisationer inom den offentliga sektorn som kunde
agera pa sitt som var tydligt inspirerade av deras vinstdrivande motparter inom den privata
sektorn. Ett viktigt led i dessa reformer var att “komplettera” den offentliga sektorns
organisationer genom mojligheten och formagan att konkurrera, bygga egna identiteter och
kommunicera strategiskt som autonoma enheter nu nir samhillsviktiga tjinster skulle
tillhandahallas under marknadsliknande forhdllanden. I forlingningen skulle de “kompletta”
organisationer som véxte fram dven kunna stéllas till svars for sitt agerande.

For svensk dldreomsorg innebar 1990-talets reformer en rad nya villkor. Den nya
kommunallagen (SFS, 1991: 900) decentraliserade dldreomsorgen som linge hade styrts av
staten. Ansvaret for dldreomsorgen delegerades till Sveriges kommuner som samtidigt gavs
mdjlighet att bedriva omsorg genom ett antal olika driftsformer. Detta 6ppnade snabbt upp
dldreomsorgen for privata och ideella utforarorganisationer som inte hade kommunala
huvudmin. Successivt introducerades ocksa bestillar-utforarmodeller pd manga hall i landet,
vilket innebar att malsdttningarna for dldreomsorgen formulerades och preciserades av
kommunerna, men att sjdlva genomforandet av omsorgen istéllet placerades pa anbud och
tilldelades de utforarorganisationer som kunde erbjuda de mest fordelaktiga anbuden. Dessa
reformer ledde till att dldreomsorgen gradvis kom att definieras genom foretagsklingande
diskurser om marknadsandelar, differentieringsstrategier och resultatbaserat ansvarstagande
(Bergman & Jordahl, 2014; Jonson & Szebehely, 2018; Kamp, 2016; Meagher & Szebehely,
2013; Svensson & Edebalk, 2006).

Fran organisationsteoretisk litteratur s& vet vi att reformer bygger pa beslut vars syfte ar att
fordndra en rddande ordning (Brunsson, 1989; March & Simon, 1958). En central insikt fran
denna litteratur r att det stidndigt finns “risk” for potentiella gap mellan innehdllen i beslut och
utfallen av beslut. Reformer kan tas emot pd en mingd olika sitt i de tilltinkta organisationerna.
Fa — om nagra — reformer nar alla de mél som har satts upp. Och vissa reformer fordndrar
sdkerligen en rddande ordning, men kanske inte pa det sitt som var tilltinkt. Méinga studier
visar att reformer ofta sérkopplas (Brunsson, 2003; Meyer & Rowan, 1977), implementeras pa
ett symboliskt vis (Edelman, 1992; Oliver, 1991) och/eller mdter kraftigt motstand fran
inflytelserika grupper inom organisationer (Gouldner, 1954; Selznick, 1949). Reformer initieras
med hopp om fOridndring, men kan i vissa avseenden ses som relativt hopplosa (Brunsson,
2006).

I denna rapport anvinder vi oss av organisationsteoretiska insikter for att studera hur 1990-
talets marknadsliknande reformer 30 ar senare tar sig i uttryck inom dagens dldreomsorg. Vart
fokus ligger framf6rallt pa hur dessa reformer idag manifesteras och forstds i métet med de som
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kan sdgas vara dldreomsorgens kdrnfigurer — den personal som arbetar pa dldreboenden. Vi
studerar detta mote med hjilp av empiriskt material som har samlats in for det storre projekt var
rapport ingdr i. Var huvudsakliga datakdlla dr intervjuer med ledande, vardande och
administrerande personal bland offentliga, privata och ideella &ldreboenden i tva svenska
kommuner aren 2018-2019. Vi fokuserar ddrmed pa individer som rimligtvis borde paverkas
av dldreomsorgens marknadsliknande reformer 1 ndgot avseende, men som samtidigt befinner
sig pa avstand frdn de arenor dér dessa reformer skapas, definieras och sprids. Vér néstintill
sjdlvklara utgdngspunkt dr att reformer fordndras pa védgen mellan den politiska nivén
(idealet”) och den verksamhetsnéra nivan (”golvet”). Ju storre fordndringen blir, desto storre
kan sérkopplingen bli, med vilket vi pekar pd den kognitiva dissonans som uppstar mellan
direktiv, tolkning och handling. Vilka uttryck det tidiga 1990-talets reformer tar sig i motet med
nutida personal pa dldreboenden &r dock en Oppen och utforskande empirisk fraga som vi
undersoker 1 denna rapport. Vi ndrmar oss denna frdga genom tre olika, men relaterade,
perspektiv pd marknadsliknande aspekter som kompletta organisationer inom den offentliga
sektorn alltmer forvéntas kunna ta stéllning till och agera gentemot: konkurrens, identitet och
ansvar.

Det forsta avsnittet i var rapport behandlar sidledes hur personal pd dldreboenden forhaller sig
till konkurrens — en av de allra mest grundldggande byggstenarna i 1990-talets reformer. Vi
visar att konkurrens &r nagot som vardande, administrerande och ledande personal inte paverkas
av 1 nagon storre utstrdckning. Att konkurrens séllan méarks av i deras arbete kan formodligen
spéras till strukturella aspekter (6verbeldggning rader sedan linge inom &ldreomsorgen), men
dven till organisatoriska aspekter (flerariga anbudskontrakt innebir att manga dldreboenden kan
prognostisera sin beldggning). Samtidigt framtrdder konkurrens och sétts pé sin spets under det
vi kallar for “konkurrensepisoder”. Dessa episoder kretsar framforallt kring anbudsperioder,
under vilka vardande personal kdnner en viss oro dver sina framtida anstdllningar, medan
administrerande och ledande personal upplever att de maste presentera sina dldreboenden som
kapabla och attraktiva organisationer. Vi pekar samtidigt en védxande tendens mot att
administrerande och ledande personal inte bara kdnner att de méste presentera sina
dldreboenden som kapabla och attraktiva organisationer under anbudsperioder, utan dven
mellan dessa perioder.

Det andra avsnittet kretsar kring den vardande personalens tolkningar av identitet. Offentliga,
privata och ideella dldreboendens unika forutsittningar och formagor framstélls idag som ett
konkurrensverktyg pa dldreomsorgsmarknaden. Detta skapar samtidigt en diskussion dér olika
driftsformers betydelse aterkommande stélls i relation till en Gvergripande identitetsfraga bland
personalen: vilka dr vi? Vara resultat visar att personlig identifikation med arbete och
arbetsplats sétts forst, medan driftsform underordnas och blir négot irrelevant for den vardande
personalen. Den personliga identifikationen aterspeglas framforallt i ett omvéardnadsetos dir de
boendes maende och omsorg sitts framst. Vi noterar ddrmed att den starka idé om att kompletta
organisationer ska bygga egna identiteter, framstélla sig som unika och sérskilja sig frén sina
konkurrenter inte aterspeglas av &dldreomsorgens personal. Omvardnadspersonalens
identifikation bygger inte pa vilken utforare de arbetar for eller hur de pd olika vis ar
specialiserade, utan pa4 omsorgen av de boende.



Det tredje avsnittet handlar om system som anvénds for att kunna utkrdva ansvar bland
dldreboenden. Vart fokus ligger framforallt pad IT-baserad journalforing och
avvikelserapportering, samt de kontinuerliga krav sddana system stéller pd personal inom
dldreboenden. Vi ser denna sorts journalforing och avvikelserapportering som ett led i en storre
granskningslogik ddr styrningsideal prédglade av kontroll, transparens och uppfoljning
motiveras utifrdn argument om fornuftig anvindning av statliga skattemedel. Dessa system
forviantas ddrmed effektivisera verksamheten och tydliggora ansvarsforhallanden for de som
arbetar inom dldreboenden. Véra resultat visar dock att det i motet mellan IT-system och
personal regelbundet uppstar sédrkopplingar, vilka bland annat kretsar kring otydligheter i
systemens funktionalitet och dldreboendenas faktiska informationsbehov. I forldngningen
orsakar kontinuerliga krav pd journalforing och avvikelserapportering en slags dngslighet och
panoptisk dvervakningsradsla bland personalen som — mer dn nigot annat — vill hélla "ryggen
fri”. Vi noterar dérmed att dessa system ofta tjinar en logik som krockar med manga
dimensioner av dldreomsorgens fortlopande verksamhet.

Episodisk konkurrens inom svensk dldreomsorg

Konkurrens dr en av grundbultarna i de marknadsliknande reformer som svensk éldreomsorg
har genomgétt. Politiker och tjanstemdn pa olika nivder har generellt sett hoppats pa att
konkurrens mellan éldreboenden ska sdnka kostnader, skapa innovativa tjénster och Oka
aldringars inflytande 6ver den omsorg som de har ritt till (Hartman, 2011). Men dessa
forhoppningar baseras allt som oftast pa forutfattade meningar om hur konkurrens pad marknader
fungerar. I grund och botten kan dessa forutfattade meningar ségas vara baserade pd den
nationalekonomiska idén om “’perfekta marknader” (Hagbjer & Krohwinkel, 2018).

Idén om perfekta marknader hirstammar frdn den skotske nationalekonomen Adam Smith
(1981 [1779]) som hédvdade att utbud och efterfragan av varor och tjénster styrs genom en
”osynlig hand”. Denna hand utgdrs av de priser som varor och tjanster siljs och kops for pa
marknader. Smith menade pé att hog efterfrdgan bland kopare och ldgt utbud bland séljare
skapar knapphet och leder till prishdjningar. Detta signalerar att siljare kan expandera sitt utbud
for att pé sd sitt kunna profitera pa den efterfraga som dnnu inte har méttats. Men lag efterfragan
bland kdpare och hogt utbud bland sdljare skapar istéllet dverflod och leder till prissdnkningar.
Adam Smith utgick fran att det senare scenariot relativt omgaende skulle ge upphov till en
dynamik dér sdljare konkurrerar mot varandra genom att stidndig erbjuda forbéttrade varor och
tjanster 1 den eviga jakten pa kopares begrinsade gunst. Konkurrens pé perfekta marknader ses
saledes som en svepande kraft, vars konstanta nérvaro utgdr en sporre som standigt genererar
forbéttring.

Den nationalekonomiska idén om perfekta marknader &r simpel, utopisk och néstintill
naturlagsliknande. Det dr formodligen dven dirfor som denna idé om marknader har fétt utsta
hérd kritik fran vissa delar av dldreomsorgen (Meagher & Szebehely, 2013), Men i och med det
inflytande som idén om perfekta marknader trots allt har haft under de senaste 30 &rens reformer
av svensk dldreomsorg sa blir detta en viktig bakgrund nir vi nu ska forsoka forstd hur



konkurrens uppfattas inom &dldreboenden. Vi bor diarfér ha med oss den nationalekonomiska
idén om perfekta marknader, dven om vér utgédngspunkt &r att konkurrens sdllan — eller
mdjligtvis aldrig — fungerar pd det bestimda vis som Smith hidvdade.

I denna sektion utforskar vi hur konkurrens uppfattas av personal pa dldreboenden tre decennier
efter att marknadsliknande reformer introducerades inom svensk dldreomsorg. For att komma
at dessa uppfattningar har vi analyserat intervjuer med vardande, administrerande och ledande
personal inom privata, offentliga och ideella dldreboenden i tva svenska kommuner. Vér analys
drevs av tre frigor: Hur forstds konkurrens bland personal pa dldreboenden? Vad tycker man
sig konkurrera om? Och vilka konsekvenser anser denna personal att konkurrens genererar? Vi
ndrmar oss dessa frdgor med hjdlp av ett socialkonstruktivistiskt perspektiv pd konkurrens
(Arora-Jonsson, Brunsson & Hasse, 2020; Hodgkinson, 1997; Porac, Thomas & Baden-Fuller,
1989). Forskare inom detta perspektiv menar pa att konkurrens dr langtifrdn en svepande kraft,
utan att konkurrens istéllet utgor ett kontextbundet fenomen som kan uppfattas pa olika sétt och
som kan ge upphov till olika konsekvenser. Ett socialkonstruktivistiskt perspektiv pa
konkurrens forser oss dérfor med ett synsétt som vi kan anvénda for att forsta vilka uttryck det
marknadsideal som florerar inom svensk dldreomsorg tar sig nédr det vdl kommer in i olika
dldreboenden.

Konkurrens som en sjdlvklarhet?

Inledningsvis kan vi ndmna att de generella forhoppningar som politiker och tjdnstemén
sammankopplade med konkurrens till stor del verkade aterspeglas i hur personal pa privata och
ideella édldreboenden inom vara tvd kommuner talade om konkurrens. Véra intervjuer med
vérdande, administrerande och ledande personal pa privata och ideella dldreboenden visade
tidigt att konkurrens mer eller mindre togs for givet dir. Konkurrens var néstintill en icke-fraga.
Bland privata dldreboenden var man visserligen mycket medveten om att konkurrens inom
svensk dldreomsorg har varit och fortfarande dr ett omdiskuterat fenomen, men samtidigt ansag
man att konkurrensutsatta verksamheter var néra besldktat med dessa boendens raison d’étre.
Tanken om att vara konkurrensutsatt genomsyrade bade den fortlopande verksamheten och den
langsiktiga verksamheten pd privata dldreboenden. Man menade pé att konkurrens paverkade
allt ifran den vardande personalens moten med &ldringar och anhoériga till den ledande
personalens kontakter med media. Det fanns darfér en tydlig tendens bland privata
dldreboenden, men till viss del d4ven bland ideella dldreboenden, att se pa konkurrens som ett
kontinuerligt ndrvarande fenomen med langtgéende inverkan.

Konkurrens sidgs dock pa andra sétt inom offentliga dldreboenden i de tvd kommuner dér vi
intervjuade. Till att borja med sa noterade vi hur konkurrens verkade spela en splittrad roll inom
dessa dldreboenden. A ena sidan menade vardande personal att konkurrens inte paverkade den
fortlopande verksamheten i ndgon stdrre utstrackning. Men a andra sidan var konkurrens ett
fenomen som administrerande och ledande personal allt oftare verkade védga in i den langsiktiga
verksamheten. Vi noterade saledes att konkurrens uppfattades annorlunda beroende pé vilken
personalgrupp vara intervjupersoner inom offentliga dldreboenden tillhorde. Dessa skillnader
tenderade att vara sammankopplade med den tidshorisont som olika personalgrupper blickade
ut over i sitt arbete. Uppfattningarna kring konkurrens bland vardande, administrerande och
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ledande personal strommade dock samman ndr det kom till specifika episoder ddr konkurrens
accentuerades och sattes pa sin spets. Dessa episoder rorde néstintill uteslutande
upphandlingstillfdllen. Vi ser dirmed upphandlingstillfillen inom &ldreomsorgen som tydliga
exempel pd det som har kallats for “konkurrensepisoder” (jmf. Barnett, 2008). Nedanfor
vidareutvecklar vi dessa argument i detalj, med fokus pé offentliga dldreboenden.

Konkurrens pa olika plan

Underskoterskor och  sjukskoterskor, men till viss del &dven administratdrer och
verksamhetschefer, inom offentliga dldreboenden uttryckte med relativt stor entydighet att
konkurrens mellan dldreboenden inte var ndgot som mérktes av pa ett operationellt plan. Hér
innefattas arbete med de fortlopande sysslor som dr omedelbart kopplade till dldreboendens
kdrnverksamhet — omsorg av aldringar. Ett fital intervjupersoner tryckte visserligen pa att
konkurrens kunde fungera som en inspirations- och motivationskélla till att forbéttra den vérd
som éaldringar erbjods. Dessa intervjupersoner uppfattade konkurrens som en ”’sporre”, vilken
ansags “trigga” dldreboenden till att organisera fler aktiviteter, tillhandhalla mer varierande
maéltider och halla titare kontakter med anhoriga é@n tidigare. Men detta var en uppfattning som
utgjorde ett undantag bland offentliga &ldreboenden. Den generella uppfattningen bland
vérdande personal var att konkurrens inte spelade ndgon avgoérande roll for fortlopande sysslor
pa det operationella planet. En underskoterska understrok med emfas att:

Oj, nej, det [konkurrens] dr inte nagot jag har upplevt. (underskoterska, offentligt
dldreboende)

I liknande drag uttryckte en sjukskoterska att:

I mitt vardagliga arbete sd tinker jag inte pa det [konkurrens] sd mycket alls... Jag
har patientfokus och finns till for de som bor hdr. (sjukskoterska, offentligt
dldreboende)

Vérdande personal upplevde didrmed att deras arbete var relativt opaverkat av och distanserat
fran den konkurrens som politiker och tjdnstemén talade om. Samtidigt bor vi pépeka att inga
av véra intervjupersoner var verksamma inom &dldreomsorgen innan 90-talets omfattande
reformer som ledde till att konkurrens inférdes. Den vardande personal som vi intervjuade hade
egentligen inte ndgon mdjlighet till att gora egna jimforelser mellan nutid och datid, utan deras
jamforelser byggde allt som oftast pa retrospektiva insikter fran diskussioner med é&ldre
kollegor. Upplevelsen av att konkurrens inte hade nagon storre inverkan kvarstod dock.

Den framsta anledningen till att konkurrens inte mérktes av pa ett operationellt plan bland
offentliga dldreboenden verkade vara det faktum att det sedan lange rader 6verbeldggning inom
svensk dldreomsorg. Darfor fanns det sdllan ndgra lediga platser pa dldreboendena i de tva
kommuner dér vi intervjuade. Det var snarare sa att manga aldringar hade stétt i ko till boenden
under relativt langa perioder. I manga fall var det egentligen &ldringar som konkurrerade om
platser pa dldreboenden — och inte dldreboenden som konkurrerade om aldringar till sina platser.
En verksamhetschef med 6ver 20 érs erfarenhet inom dldreomsorgen tryckte pa att hen aldrig
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hade jobbat i en kommun dér det fanns lediga platser. Den kommun dér denna chef nu arbetade
inom var inget undantag:

Det dr fullt [pa dldreboendena] sa dirfor dr det liksom ingen konkurrens pd det
sdttet. (verksamhetschef, offentligt dldreboende).

Diverse prognoser — bade pa nationell nivd och inom de tvd kommuner dér vi intervjuade —
visade ocksa att dldreomsorgen troligtvis skulle forbli dverbelagd en lng tid framover. Det
fanns dock beslut om att utoka antalet platser pé befintliga dldreboenden. Dessutom skulle nya
dldreboenden byggas. Men det var samtidigt osdkert om ens dessa atgérder skulle ricka for att
tacka det 6kande behovet av dldreomsorg hos en éldrande befolkning. Den efterfraga som fanns
pa platser Oversteg utan tvivel det utbud av platser som fanns. Den enda tid d4 nigra platser pd
dldreboenden stod tomma var under korta dvergédngsperioder nér vissa aldringar flyttade ut och
andra flyttade in. Mot denna bakgrund blev det ingen konkurrens “’pa det sittet”.

Samtidigt som konkurrens inte mérktes av pd ett operationellt plan sd talade ett flertal
intervjupersoner pa offentliga dldreboenden trots allt om konkurrens. I dessa fall verkade man
dock prata om konkurrens pa ett strategiskt plan. Hér innefattas arbete med 1dngsiktiga beslut
som i manga fall inte dr omedelbart kopplade till dldreboendens kdrnverksamhet. Det var
foretradesvis administratorer och verksamhetschefer, men till viss del 4ven underskoterskor och
sjukskdterskor, som talade om konkurrens pa ett strategiskt plan. Man pratade regelbundet om
vikten av att bedriva aktiv marknadsforing och arbeta metodiskt med varumérkesbyggande,
trots att det vid forsta anblick inte verkade finnas nagot akut behov av sddana dtgirder eftersom
det sedan ldnge rader Overbeldggning inom &ldreomsorgen. Foretagslika termer som aktiv
marknadsforing och metodiskt varumirkesbyggande diskuterades i samma andetag som
konkurrens, dven om administratorer och verksamhetschefer i nista andetag snabbt understrok
att konkurrens inte var ndgot som paverkade offentliga dldreboenden pa ett operationellt plan.
Konkurrens verkade vara ett fenomen som gjorde sig pdmint nir 1dngsiktiga beslut togs pa ett
strategiskt plan, samtidigt som det inte ansdgs ha nidgon betydande inverkan nér fortldpande
sysslor utfordes pa ett operationellt plan.

Konkurrens om kontrakt och synlighet

Vi pdpekade tidigare att det fanns skillnader i hur konkurrens uppfattades bland privata och
ideella dldreboenden, & ena sidan, och offentliga dldreboenden, & andra sidan. Inom offentliga
dldreboenden verkade det i sin tur dven forekomma skillnader mellan olika personalgrupper.
Dock var ménga intervjupersoner inom offentliga &ldreboenden, oavsett personalgrupp,
samstdmmiga pa en punkt. Man konvergerade i uppfattningen om att dldreboenden framforallt
konkurrerade om att vinna kommunala upphandlingar. Konkurrens mellan &ldreboenden
accentuerades och sattes déarfor pa sin spets under relativt korta upphandlingstillfdllen. Vi tolkar
dessa tillfillen som framtradande “konkurrensepisoder”. Privata, ideella och offentliga
dldreboenden fick infor upphandlingstillfallen mdjlighet att lamna sekretessbelagda anbud for
att bedriva dldreomsorg enligt bestillningar som kommunala ndmnder, forvaltningar och
upphandlingsenheter  tillsammans  specificerade = och  kodifierade 1  sérskilda
upphandlingskontrakt. Dessa kontrakt inneh6ll kombinationer av efterfrigade volymer och
kvalitetsbaserade kriterier som gillde under flerdriga och férhandsbestdmda tidsperioder. Det
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dldreboende eller de é&ldreboenden som kunde uppfylla efterfraigade volymer och
kvalitetsbaserade kriterier i enlighet med vad som anségs vara lagsta trovérdiga pris (SFS, 2007:
1091) vann sedermera upphandlingskontrakt och gavs ritt till att bedriva dldreomsorg inom en
kommun.

Medan personal pé privata och ideella dldreboenden tenderade att se upphandlingstillfillen som
inslag av en kontinuerligt nérvarande konkurrens si betraktade véra intervjupersoner inom
offentliga dldreboenden istéllet dessa tillfdllen som ytterst intensiva konkurrensepisoder. Man
menade pa att det framforallt var under upphandlingstillfillen som konkurrens mellan
dldreboenden framtrddde. Infor dessa tillféllen spreds sedermera en kénsla av osédkerhet, vilket
yttrade sig som tydligast ndr vardande personal pa offentliga dldreboenden talade om
bemanning. Vi har redan ndmnt att det rdder dverbeldggning inom svensk dldreomsorg, nigot
som innebdr att de allra flesta dldreboenden lyckades kontraktera rétten till att bedriva en viss
omsorgsvolym i samband med upphandlingstillfdllen. Men i1 vergdngen mellan kontrakt sa
kunde volymerna #dndras drastiskt. Detta fick 1 sin tur langtgdende konsekvenser for
bemanningsfrdgor. Minskade volymer i Overgangen mellan upphandlingskontrakt kunde
framforallt innebéra relativt omfattande nedskdrningar bland virdande personal.

Den vikt som véra intervjupersoner tillskrev upphandlingstillféllen forser oss formodligen med
dnnu en anledning till varfor konkurrens inte ansdgs ha nagon storre inverkan pa ett operationellt
plan. Offentliga édldreboenden som gavs ritt till att bedriva dldreomsorg i samband med
upphandlingstillfillen behovde egentligen inte konkurrera mot andra dldreboenden under de
flerariga och forhandsbestdmda tidsperioder som upphandlingskontrakten strackte sig dver. Det
verkade darmed rada ett relativt lugn mellan dessa tillfdllen, vilket kan ha varit en stark
bidragande faktor till att framforallt underskoterskor och sjukskdterskor uttryckte att
konkurrens inte var ndgot som mairktes av pd ett operationellt plan. Mellan
upphandlingstillfillen kunde vardande personal fokusera fullt ut pa &dldreboendens
karnverksamhet, utan att behdva oroa sig for nedskédrningar i ndgon stdrre mén.

Samtidigt vill vi understryka att den kénsla av relativt lugn som uttrycktes bland vardande
personal inte delades i samma utstrdckning av administrerande och ledande personal. Bland
administratorer och verksamhetschefer fanns det en groende kénsla av att offentliga
dldreboenden borde arbeta kontinuerligt med synlighet mellan upphandlingstillféllena. Vi ser
detta som ett framtrddande exempel pd hur konkurrens satte spér pa ett strategiskt plan. Det
verkade ndmligen finnas en vixande Overtygelse om att offentliga dldreboenden inte bara borde
arbeta for att synas under upphandlingstillfdllen, utan att de dven borde arbeta for att synas
mellan dessa tillfdllen. Sddant kontinuerligt arbete kopplades 1 sin tur till 6kade mdjligheter att
vinna framtida upphandlingskontrakt. Men i manga intervjuer framkom det dven att detta
kontinuerliga synlighetsarbete var en viktig del av offentliga dldreboendens forsok till att
rekrytera kompetent personal. Stora pensionsavgingar, kombinerat med en dldreomsorg som
lange har dragits med ett negativt anseende pa grund av stressiga arbetsforhédllanden och 1ga
l16ner, innebar att tillgang till utbildad och erfaren personal var en stor utmaning for
dldreboenden. Audiensen for boendenas synlighetsarbete var till viss del &ldringar och deras
anhdriga, men vi uppfattade att den slutgiltiga publiken trots allt var de politiker som satt i
dldrendmnder, de tjinstemén som satt pa dldreforvaltningar och den personal med kompetens
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som man oftast forsokte rekrytera frdn andra dldreboenden. Att dldringar och deras anhoriga
inte var den slutgiltiga publiken kan férmodligen dn en géng kopplas till att det sedan ldnge
rdder Overbeldggning inom dldreomsorgen. Det verkade som sagt inte vara ndgon storre
utmaning for dldreboenden att fylla sina platser. Politiker och tjdnstemédn hade dock stort
inflytande pé frdgor om resursallokering inom den kommunala &dldreomsorgen, medan
kompetent personal var en begransad tillgaing som ménga dldreboenden ville at. Att gora sig
sedd bland politiker, tjinstemén och potentiell personal var dirmed en central angelégenhet for
offentliga dldreboenden. En administrator uttryckte detta pa foljande vis:

Vi kommunala dldreboenden mdste ligga steget fore och visa framfotterna ddr
[infor politiker i dldreomsorgsndmnder och tjdnstemdn pa dldreforvaltningar] ... Vi
kan inte bara luta oss tillbaka och sdga att vi dr en kommunal verksamhet och
ddrfor vet vi vad vi gér. (administrator, offentligt dldreboende)

En verksamhetschef anvénde sig av liknande ordalag for att beskriva hur hens dldreboende
arbetade med synlighet:

Vi jobbar for ett gott rykte och vi vill gdrna visa upp oss som en bra arbetsplats, vi
dr med om det dir ndgot vi kan vara med pa... Ibland har vi projekt som vi redovisar
for hela kommunen och for vara konkurrenter... Vi vill visa vilka vi dr och vad vi
gdr for. (verksamhetschef, offentligt dldreboende)

Men den Okande viljan till att synas gjorde ocksé att offentliga dldreboenden verkade vara
beredda att ta till relativt okonventionella sitt for att synas. Detta framkom framforallt i
forhallande till upphandlingstillfdllen. Ett flertal verksamhetschefer menade pa att det sjalvklart
var fordelaktigt att vinna upphandlingskontrakt. Vunna kontrakt sékrade en viss stabilitet och
kontinuitet. Hér tryckte man dock pa att det inte nddvindigtvis behovde handla om att vinna
upphandlingskontrakt som var ekonomiskt 16nsamma. Ibland sags det ndmligen som 16nsamt
att vinna kontrakt som var olonsamma. P& kort sikt var ekonomiskt olonsamma
upphandlingskontrakt visserligen skadliga, men pé lang sikt kunde sddana kontrakt trots allt
spela en viktig roll nir det kom till att gora sig sedd. Ledande personal tenderade att se vunna
upphandlingskontrakt — 4&ven om de inte var ekonomiskt 16nsamma — som sétt for dldreboenden
att visa sig som tillgdngliga och kapabla organisationer i politikers och tjinsteméns 6gon. Citatet
nedan frin en verksamhetschef ar talande for den press som dirmed byggdes upp kring att vinna
upphandlingskontrakt — ibland till vilket pris som helst:

Vi gav oss in i leken, vilket gjorde att vi har tagit hem affirer som egentligen dr
forlustaffirer, det gor man ju... Man vagar inte stdlla krav efterdt heller, man skulle
aldrig gd ut och sdga till politikerna att det hér gar inte’ for vi har redan sagt vid
upphandlingstillfdllet att det hdr kommer vi ta, sa man har satt sig sjilv i den sitsen
att vi tar hem saker som vi vet av vi egentligen inte klarar av ekonomiskt... Men
alla vill behalla sina [upphandlings]kontrakt och synas och se bra ut, sd dr det ju.
(verksamhetschef, offentligt dldreboende)

Vi har nu behandlat den 6kande vikt som offentliga dldreboenden verkade fasta vid att inte bara
synas under upphandlingstillfillen, utan dven mellan dessa tillfiallen. Men vilka specifika
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verktyg anvindes ndr dessa dldreboenden forsokte konkurrera om synlighet pa ett strategiskt
plan?

Konkurrens genom extern kommunikation

Det fanns en tydlig tendens bland méanga av vara intervjupersoner att — pa ett eller annat sétt —
lyfta fram extern kommunikation som ett centralt verktyg i offentliga dldreboendens
anstrangningar for att synas. I forlangningen var det genom att kommunicera externt som dessa
boenden forsokte gora sig sedda bland politiker, tjanstemdn och potentiell personal.

Manga diskussioner om extern kommunikation byggde pa jimforelser mellan privata och
offentliga dldreboenden. Intervjupersoner inom samtliga personalgrupper pa offentliga
dldreboenden tryckte pa att deras boenden tillhandah6ll omsorg av lika hog kvalitet som privata
dldreboenden. Man var dock dverens om att privata dldreboenden traditionellt sett hade varit
bittre och mer “framat” dn offentliga dldreboenden pé att formedla sina kvaliteter till de
politiker som satt i dldrendmnder och de tjanstemédn som arbetade pa dldrefoérvaltningar. En
ndgot frustrerad administrator uttryckte att:

De privata [dldreboendena] har alltid legat steget fore ndr det giller att sla sig pd
brostet, att allt de gor dr bra... Det liksom kommer ut och sd sitter vi inom den
kommunala [dldreomsorgen] och kinner att det dér har vi ocksd gjort’... Jag tror
att vi dr pd vdg att dndra det lite mer, men med den kommunala verksamheten har
det ofta varit att 'det hdr [bedriva dldreomsorg] mdste vi géra, varfor ska vi da
sdga att vi gor det?’ Det har ldnge varit sa att vi kommunala [dldreboenden] ska
inte vara mer dn ndgon annan. (administrator, offentligt dldreboende)

Hair noterar vi att svensk dldreomsorg — med ytterst fi undantag — bedrevs helt och hallet i
offentlig regi fram till borjan av 1990-talet. Vara intervjupersoner pekade pé att denna ohotade
position ldnge ledde till att offentliga dldreboenden tonade ned idén om extern kommunikation.
Sddan kommunikation sags till och med som &verflodig. Extern kommunikation hade dock
kommit upp péd agendan bland offentliga &ldreboenden i samband med att en méangd
kommunikatorer anstdlldes inom kommunala forvaltningar for 10-15 &r sedan. Dessa
kommunikatdrer papekade idogt vikten av synlighet nu nér offentliga dldreboenden skulle
konkurrera med privata och ideella dldreboenden. Och inte séllan var kommunikatorernas
papekanden inspirerade av den externa kommunikation som privata édldreboenden redan
arbetade med. Véra intervjupersoner inom offentliga dldreboenden understrok att den specifika
tanken om synlighetsarbete, men ocksd de mer generella tankarna om aktiv marknadsforing och
metodiskt varumirkesbyggande, i mangt och mycket kunde spéras till kommunikatorerna som
anstélldes av kommunala forvaltningar for 10-15 ar sedan. En verksamhetschef beskrev denna
utveckling pé foljande vis:

Ndr jag borjade hade man inte ens en kommunikationsavdelning, dd hade man inte
en kommunikator anstdlld i kommunen 6verhuvudtaget, man hade ndagon som
jobbade med press mdjligen, men ingenting annat... Sedan har det hdr [en
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kommunikationsavdelning] byggts upp... Sa ndgon gdang 2007-2008, ndgonstans
for 10 dar sedan, da bérjade varje forvaltning anstdlla egna kommunikatorer... Nir
de [kommunikatorer] borjade komma in i bilden sa borjade man prata om
varumdrke, det hade man inte forut... Sedan jobbar man lite olika med det pd olika
forvaltningar, hur mycket man vill profilera sig och hur mycket man talar om
marknadsandelar, vissa dr ju inte konkurrensutsatta... Men alla som dr
konkurrensutsatta, speciellt vi inom varden, vi jobbade vildigt mycket med detta
[kommunikation], vi marknadsforde oss och gjorde reklam... Det var en
Jjétteskillnad. (verksamhetschef, offentligt dldreboende)

I sitt vaxande arbete med extern kommunikation anvidnde offentliga dldreboenden framforallt
sociala medier. Genom dessa medier lyfte man huvudsakligen fram fem aspekter som ansags
vara viktiga ur ett marknadsforings- och varumirkesperspektiv: dldreboendens a) lidgen, b)
lokaler, c) aktiviteter och d) utmaérkelser, samt personalens e) kompetenser. Nér offentliga
dldreboenden kommunicerade om sina a) ldgen forsokte man vanligtvis papeka att boendena
var beldgna i1 bekanta och familjara omraden ddr ménga aldringar “alltid” hade bott. Att flytta
in pd dessa dldreboenden skulle dirmed inte innebdra ndgon storre geografisk omstillning.
Samtidigt forsokte man ocksé trycka pa att offentliga dldreboenden ofta var situerade néra natur
och gronomraden, samt stad och kulturutbud. Nirhet till “det allra mesta” var en
nyckelformulering. I samband med att offentliga &ldreboenden kommunicerade om sina b)
lokaler lyfte man vanligtvis att dessa boenden innefattade mer @n “enbart” lagenheter med
regelbunden tillgéng till vdrdande personal. Regelbunden tillgang till personal presenterades
visserligen som mycket viktig, men offentliga dldreboenden malade gérna upp sig sjélva som
dynamiska platser dér aldringar dven hade tillging till bibliotek, restaurang och gymnastiksal.
Tétt kopplat till detta var den kommunikation som offentlig dldreboenden bedrev kring de c)
aktiviteter som fanns att tillgd. Man tryckte ofta pa att dessa dldreboenden erbjod hédlsosamma
yogapass, inspirerande musikstunder, intellektuella ldsecirklar och gemytliga temamiddagar.
Genom detta forsokte man portrittera boendena som héndelserika stillen dir ldringar kunde
umgds 1 en mingd olika konstellationer och sammanhang. Nér offentliga &ldreboenden
kommunicerade om sina d) utmirkelser lyfte man vanligtvis fram de priser som dessa
dldreboenden hade mottagit genom aren. I flera fall handlade detta om priser till boenden som
hade rankats hogt och fallit vl ut i jimforelser genomforda av diverse tredjeparter inom
omsorgsomradet. Sddana utmairkelser ansdgs vara viktiga “kvalitetsstimplar” for den vard som
bedrevs. Till sist var dven offentliga dldreboenden ména om att kommunicera kring personalens
e) kompetenser i termer av utbildning och yrkeserfarenhet. Man pdpekade ofta att vana skotare,
kunniga sjukskdterskor och specialiserade lédkare fanns att tillgd med mer eller mindre téta
mellanrum beroende pé det servicebehov som boendena ifrdga var inriktade pa. Inte séllan lyfte
man fram sjukskoterskor som hade fatt motta olika sorters certifieringar. Vid en forsta anblick
verkade dessa fem aspekter framforallt kommuniceras gentemot aldringar och deras anhoriga,
men samtidigt kunde vi urskonja att de slutgiltiga mottagarna av denna kommunikation trots
allt forefoll vara de politiker och tjdnstemén som ansvarade for resursallokeringen till
dldreomsorgen, samt den personal med kompetens som man oftast forsokte rekrytera fran andra
dldreboenden.
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En av de storsta utmaningarna i samband med de externa kommunikationsaktiviteter som vi
hittills har beskrivit var att offentliga dldreboenden rimligtvis bara kunde projicera sin 6nskade
bild. Hur denna bild sedan mottogs av olika publiker var nigot som dldreboendena ifrdga inte
hade ndgon reell mdjlighet att kontrollera. Detta gjorde att extern kommunikation oundvikligen
sadgs som nagot fragilt och prekdrt. Och det ledde dven till att sddan kommunikation alltmer
betraktades som ett kontinuerligt och standigt pdgdende arbete.

Identitet och identifikation i &dldreomsorgen: ett kall bortom
organisationsgrinser

Det dir jobbet. Jag menar, jag brinner for det jag haller pd med och sen spelar det
vdl ingen roll vem som dr min arbetsgivare, bara jag far hdlla pa med mdnniskor.

Som vi sett ovan dr frdgan om konkurrens inte sa enkel som ofta férespeglas. Da den svenska
dldreomsorgen betraktas som en marknad dér olika typer av organisationer “konkurrerar”
(Meagher & Szebehely, 2013), finns dven en mer eller mindre explicit idé om sérskiljning. I
socialtjanstlagen (2001:453) star inskrivet att den svenska dldreomsorgen ska bedrivas utifran
en gemensam virdegrund (5 kap. 4§) med syftet att skapa vérdigt liv och vilbefinnande for de
dldre. Det star dven inskrivet att de dldre ska kunna vdlja nér och hur stod utformas - en valfrihet
som genom konkurrens menas gynna omsorgens kvalitet och sédledes stotta de dldres behov av
vard och omsorg. Utdver de boendes mojligheter handlar det 4ven om hur anstéllda har frihet
och mojlighet att vdlja den organisationstyp eller inriktning de vill arbeta med. Boenden
representerar ddarmed privat, ideellt eller offentligt utférd omsorg. Att balansera det
gemensamma (virdegrund) med sérskiljning &r en svar akt, vilket bland annat har studerats
inom norsk sjukvard dér sjukhusens kommunikatdrer aktivt arbetar med att pavisa legitimitet
genom att kommunikativt presentera likheter med andra sjukhus och i relation till férvéntningar
pa vad ett sjukhus dr, men som samtidigt forsoker bearbeta sitt anseende genom att peka pa
sarskiljande aspekter (Satagen & Weraas, 2015). Begreppet identitet - och fragan vilka dr vi? -
ar 1 dessa processer en central aspekt (Larson & Gill, 2017). I dldreomsorgens organisering
mdoter utforare en uppsjo av forvintningar som inte séllan dr motstridiga. Forvantningar som
skapas 1 denna kontext kommer till exempel fran bestdllarna (kommunerna), mediernas
granskning, boende och anhdriga, eller de lokala arbetsforhdllandena, vilket genererar en
komplex kontext for organisationer att orientera sig i. Att som anstdlld i den svenska
dldreomsorgen ha en uppfattning om vilka vi dr — om organisationstillhorighet och identitet -
ter sig dirmed komplicerad. Detta dr utgdngspunkten fOr avsnittet och studeras genom
anstélldas forestdllningar om vad deras respektive organisationer gor och deras relation till
detta. I avsnittet diskuteras saledes frdgan om identitet och identifikation frén
omvardnadspersonalens perspektiv, samt likheter och skillnader hos anstillda i de tre
driftsformerna. Som stdd i diskussionen anvinder vi tre identifikationstyper for att mejsla fram
de anstilldas forestdllningar om forenande eller atskiljande aspekter (Burke, 1972, 1973;
Cheney, 1983):
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e Det outtalade "vi:et” - representerar ett “oriktigt” vi och ndgot som utgir fran en
gemenskap — ett ”vi”’ som ocksa forutsitter ett ’dem”. Vi:et tas inte sillan for givet och
kan i1 organisationssammanhang handla om hur organisationsledningen relaterar till eller
inkluderar organisationsmedlemmar dér inget egentligt intresse eller samforstdnd
foreligger. I styrdokument kan till exempel ldsas ”Vi dr emot en utveckling dér...”,
vilket antar ett organisatoriskt ”vi” och likstéller intresset som ledning och den som
arbetar pa golvet har. Bland anstillda kan det handla om vérden och forestéllningar som
stracker sig bortom den organisation de arbetar f0r, till exempel genom sin profession.

e En gemensam grund — skildrar hur talaren understryker likheter med andra, som
exempelvis nér en organisationsledning, kommunikatorer eller anstdllda framhéver att
de delar virderingar eller mal och sé& pébjuder en gemensam identitet.

e Antites - beskriver hur ett hot frin en gemensam motstandare &r skél att enas. Det
inkluderar bland annat samling mot politiska reformer, andra typer av driftsformer, eller
mediernas granskning.

Med utgingspunkt i omvardnadspersonalens identifikation framtrader forestdllningen om att
arbetet frimst handlar om de dldres omsorg och vil. Detta dr en 6vergripande idé — ett kall - till
vilka de anstéllda kopplar an. Kopplingar till den utférare den anstillde arbetar for uttrycks
fraimst 1 samhorighet med det specifika boendet men inte dess driftsform eller
huvudorganisation. En svagare tendens till specifik organisationsidentifikation aterfinns i
vérderingar som kopplas till kommunala eller privata utforare. Identifikation genom atskiljning
framtrader tydligast via uppfattningar om mediernas roll diar omvardnadspersonalen finner att
rapporteringen inte sdllan &r felaktig och att de som arbetar “vet battre” hur det faktiskt fungerar.

Kallet - ett grundliggande "vi”

Hos omvérdnadspersonalen uttrycks en tydlig forestillning om vilka de dr — som anstéllda och
som organisation — genom delade vérderingar som stricker sig bortom en primair relation till
organisationen de arbetar for. Det dr kallet i omtanken och viljan att arbeta med ménniskor och
i forsta hand att arbeta med och for dldre dir en Overgripande och genomgripande form av
identifikation gor sig géllande. Denna forestéllning dr den tydligast framtrddande aspekten och
aterkommer bland omvardnadspersonal pa boenden i alla driftformer. Det viktigaste i arbetet &r
att ’fa de boende att kénna glddje, skratta och ge god omvardnad — att vara deras hdgra hand”.
Vi kan hos de anstillda utldsa att varden dr och ska vara densamma oavsett driftform, vilket
manifesteras i detta genomgripande - men dnda outtalade - “vi”.

Det spelar liksom ingen roll vilka som har det, om det dr kommunen eller... utan
det dr fortfarande dem [de boende] jag tinker pq, inte sjdlva organisationen... For
mig dr det vildigt viktigt. Det dr mdnniskor, inte saker, vi jobbar med.
(underskoterska, offentligt dldreboende)

Kénslan av att det &r ndgot viktigt de anstillda gor dr en gemensam forestdllning, och det handlar
om att det de gor &r att ge de dldre god och virdig omvérdnad.
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...det viktigaste for mig dr i forsta hand att de dldre har det bra. Att de inte saknar
ndgot och att de far sin skétsel och sin stimulans. Det dr det viktigaste. Sen dr ju
arbetskollegorna ocksa en viktig bit. (underskoterska, privat dldreboende)

Jag dr hdr for dem, det dr det jag brinner for. (underskoterska, offentligt
dldreboende)

Tidigare studier har visat pé ett offentligt etos bland anstdllda inom den offentliga sektorn
(Rasmussen, 2012). Resultaten frin denna studie visar pd att sddana uppfattningar dven
forekommer utanfor den offentliga sektorn. Huruvida detta ér en typ av “inneboende etos” hos
de anstdllda eller om det dr uppdraget som “kréver” denna inriktning besvaras dock inte i
studien (jmf. Kamp, 2016). Liksom Keisu, Ohman och Engberg (2016) fann en egen vilja att
arbeta inom dldreomsorgen som central i anstilldas forestdllningar om vad som utgor “en god
arbetsplats”, betonas denna instéllning dven i vara intervjuer. For att ge ”dkta” och “érlig” - och
ddrmed god omsorg - ses det som centralt att den anstéllde uppskattar och kdnner for arbetet
inom omrédet.

Ja egentligen dr det lite lustigt hur det bérjade, for jag hade ingen tanke pa det hir
med vdrden. Ndr jag var femton-sexton dr sa skulle jag dka buss frdn ddr jag bor
och dd hdnder en trafikolycka precis framfor bussen och da dr jag ute forst, och dd
vet jag att det later jdttekonstigt, men jag fick en sddan hdr kdnsla att det hér vill
jag ju gora. Jag vill ju ta hand om mdnniskor. Sd da blev det att jag sokte till
vdrdlinjen och sen har man varit kvar. Sen tycker jag vdildigt mycket om att jobba
med gamla. (underskdterska, offentligt dldreboende)

Enligt Burke (1972) representerar denna form av identifikation en djupare form av gemenskap.
Aldreomsorgens kall representerar dirmed andra virden dn de som vanligen propageras di
organisationers ledningar och kommunikatorer forsoker skapa samstdmmighet och en enhetlig
organisation med syfte att std ut i den konkurrens som marknaden sdgs skapa. De anstdllda ser
sig sjdlva som delar av en Overgripande gemenskap — oberoende av organisationsform - dér det
ar omsorg och omvardnad som star ut, vilket alltsa vinder pa det utbredda antagande om att det
framst handlar om organisationer ledningars och kommunikatdrers strategiska dverviganden
till vilka de anstdllda behdver forhalla sig till (jmf. Frandsen, 2017). Istéllet for att anstillda
forhaller sig till centralt formulerade vérdeord ter det sig som sé att utférande organisationer
och dess ledningar inom &ldreomsorgen mer aktivt kan forhdlla sig till det kall som hér
identifieras.

Driftform sekunddr — den lokala gemenskap primdr

Som redan framgér framstér inte fragan om driftsform och den organisation en anstdlld arbetar
for som central for tillhorighet. Om ett boende dr kommunalt, privat eller ideellt drivet &r mindre
viktigt &n att kunna utfora sitt arbete, inte minst ocksa dé alla anses ha liknande forutséttningar
och uppdrag frdn kommunen och att det &r samma vard som ska erbjudas de dldre. Dock finns
uppfattningar om att olika driftsformer inverkar p& den anstdlldes mdjligheter och
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begransningar i att utfora sitt arbete och att utféra den vard som erbjuds de édldre. Boenden
drivna av privata utforare beskrivs - av anstéllda i olika driftsformer - som platser med storre
mdjligheter for den enskilde att 1 storre man och utan ldngre drdjsmal péverka sitt arbete. De
privata boendena beskrivs som “flexibla” arbetsplatser dir anstdllda arbetar ndrmare sina

beslutsfattare, medan kommunala organisationer snarare &r ”stela”, ”svarfordnderliga” och med
langre avstdnd mellan daglig verksamhet och beslutsfattare.

...det dr den storsta skillnaden och som blev sa tydlig for mig. Ndr jag jobbade
kommunalt och frdagade om endagskurser eller sd fick jag oftast nej till svar, och
hdr inom [privat organisation] sd har jag aldrig egentligen fatt ett nej till svar sd
ldnge som det gynnar verksamheten och mig i min profession. (underskoterska,
privat dldreboende)

Att arbete for en privat utforare erbjuder flexibilitet patalades fran anstéllda bade i kommunala
och privata verksamheter. Samtidigt som stabilitet forstds som en begrinsning - och att langa
ledtider och stelbenthet i kommunala verksamheter gjorde arbetet mindre fritt — representerar
kommunala utfGrare en trygghet for de anstillda.

...sen byggdes [boendet] och jag kinde lite grann att jag inte ville vara privat. Jag
vet inte, det dr vdl en kdnsla. Man dr vil gammal sa och kdnner att det dr sdkrare
att vara i kommunen och allt sadant ddr. I och med att jag dr ensamstdende sd dr
det det hir med ekonomi. Sa kdnner man att det kanske inte dr sd sdkert. Och sen
sd byggdes det hdr och jag tdnkte har jag bytt en gang pa trettio dr sd kan jag vl
gora det en gang till. Sa da sokte jag hit och sd fick jag en tjidnst hdr ... Det dr nagot
som sitter i sen gammalt och dr inrotat. Det hdr att man kdnner att kommunen, ddr
dr det tryggt. (underskoterska, offentligt dldreboende)

En Onskan att inte arbeta for en vinstdrivande organisation framkommer framst som en aspekt
bland anstillda pa kommunala och ideella boendena. Det handlar om att inte behdva arbeta
under effektiviserings- och vinstkrav, och att de ekonomiska ramarna istillet visar vilka
mdjligheter som finns men att det samtidigt inte ska handla om en jakt p&4 marginaler.

Nej men jag skulle kunna tdnka mig att inom privat dr det sdkert lite mer att man
vill ga med vinst kanske, det gér man ju inte inom kommun. Ddr dr det lite mer -
vad jag har hort i alla fall - plus minus noll. Liksom, att man inte ska gd med vinst
sd man sparar inte in pd ndgonting. (underskoterska, privat dldreboende)

Samtidigt aterkommer, ndstan som ett mantra, det absolut centrala i att organisationsform inte
spelar ndgon roll d& det &r samma omvardnad som ska utféras — och att alla utforare har samma
ramar i och med att kommunen dr bestéllare och att samma krav géller oberoende av utforare.

Jag tror att just det jobbet vi gor inte blir annorlunda for att det dr kommunalt.
(underskoterska, privat dldreboende)

Det gemensamma 4terfinns att uttryckligen tala positivt om sin lokala arbetsplats och kollegor
med beskrivningar som bra grupp, hogt i tak, ett team, bra miljo, energi, mysigt, det sitter i
vdggarna och bra gemenskap. Samhorigheten aterfinns dérfor framst pa arbetsplats och boende,
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samt den specifika avdelning eller vaning som den anstdllde arbetar pa.

[Boendet] har ett vildigt gott rykte om att de blir vil omhdndertagna och far den
omvdrdnad som de verkligen ska ha och att det dr bra personal. Och det ddr sprids
ju... [ort] och [ort], det dr smad orter och det sprids frdan mun till mun frdan nojda
anhoriga som har sokt att ddr dr jdttebra. Folk som har bott runt om ute pa landet
vill kanske in pa ett boende, men inte sd langt hemifran, da blir det hdr.
(underskoterska, privat dldreboende)

Vaning och boende — platsen i bdde materiell och symbolisk form, vilket bland annat inkluderar
historia, den geografiska lokaliseringen och byggnaden for verksamheten, samt de som arbetar
eller bor dér — dr centrala referenspunkter for de anstélldas identifikation. Det manifesteras
bland annat i betydelsen av relationer och interaktioner anstillda emellan och den grupp av
anstéllda som de anser sig tillhora. Detta uttrycks explicit pa alla boenden, med undantag for
tvd privata boendena i den stérre kommunen dér denna aspekt forekommer, men den ér inte av
samma vikt.

...Vi har ganska hogt i tak. Vi hjdilper varandra. Det dr det bdsta boendet jag har
varit pd i alla fall, for att vi dr vildigt hjdlpsamma. Och som sagt hogt i tak, pratar
med varandra, dr det ndt som inte kdnns bra sd tror jag alla vagar ta det direkt.
Inte sa mycket skitsnack som det kan vara liksom som jag kdnt pa andra boenden.
Vi dr en trygg grupp. (underskdterska, offentligt dldreboende)

Med véningen som omvardnadspersonalens utgdngspunkt i det vardagliga arbetet (dven om
deras arbete ibland utférs pa andra véningar) patriffas endast svag lankning till den
overgripande organisationen. Stimning dr ndgot som ”sitter 1 viggarna” och det som forenar
baseras frimst pa utbytet i ndra relationer kollegor emellan.

Gemensamma motstandare

Omvardnadspersonalen menar att mediernas rapportering av dldreomsorgen dr problematisk.
Den beskrivs som oftast bade negativ och missvisande for det arbete de faktiskt utfor. Ménga
anser ocksé att medierna baserar rapporteringen pa okunskap och att journalisterna borde utoka
sin forstaelse genom att oftare besdka deras verksamheter dd de inte har nigot att dolja, inte
minst dd ’de bara kommer om det hént ndgot”. Medierna dr en gemensam motstdndare och
katalysator for samhorighet bland dem “som vet béttre” inom dldreomsorgen. I en delrapport
fran det forskningsprojekt inom vilket denna rapport skrivs, beskriver Fredriksson and
Mossberg (2020) dock en annan verklighet an den som omvardnadspersonalen gor gillande. I
rapporten studeras mediernas innehdll och vinkling i texter som handlar om &dldreomsorg.
Fredriksson och Mossbergs resultat visar att rapporteringen om dldreomsorgen snarare &r
neutral 1 sin karaktdr dn att innehdllet ar positivt eller negativt vinklat. Detta fOrtar inte
omvardnadspersonalens upplevelse, men det blir intressant att vidare diskutera frigan, inte
minst da negativa exempel — till exempel skandaler inom &ldreomsorgen - dr aterkommande i
de anstilldas beskrivningar av mediernas rapportering. Véra resultat pekar dirmed pa ett
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“missforstand” mellan mediernas rapportering och de anstélldas upplevelser av densamma.

Jag tycker det dr synd for det dr ju bara sant som skrivs. Det dr ju sd. Det kommer
ju inte ndn reporter, eller det ringer inte ndn reporter och sdger “kan vi fa géra
studiebesok hos er och filma och hora lite med era boenden, hur de mdr och trivs
och sdddr?” bara sda hdr. Utan det mdste ha hdnt nan episod forstds. Och dd
kommer det hdr trakiga ut, det dr det jag sdger. Det var ganska bra med [privat
utforare] for de hade ju faktiskt 6ppet hus tva ganger per dr och bjod in allmdinheten
och annonserade och sd att man fick komma pa studiebesok, titta och frdaga och
sdddr. Sa det var ju ganska bra for jag tycker det dr viktigt att man mdste kunna ge
bilden ocksa utat - att “det hdr dr inget skitjobb, det hdr dr ett virdefullt jobb”. Vi
gor ju ett otroligt jobb om dagarna egentligen. Folk forstar inte det... Sd att, ja, det
dr ju synd, jag tycker media kan ga ut mera med det positiva, jag tror det. Hoja
status pd varat yrke och sen framforallt hoja statusen for vara gamla. For vara
gamla ser ju ocksd det hdr negativa. Det dr ju det de ser pa TV och ldser i tidningen.
(underskoterska, offentligt dldreboende)

De [medierna] far gdrna komma. Vi kan vara stolta for det vi gér hdr. Lat dem
komma bara. (underskoterska, privat dldreboende)

Pé de offentligt drivna boendena menade anstillda att medierna och dess rapportering spelade
en central roll for synlighet och for att vinna de lokala politikernas gunst. Detta, menade de
anstillda, kunde snabbt raseras av negativ medierapportering. Detta gjorde att extern
kommunikation sdgs som nagot briackligt och prekért. Och man borjade ddrmed dven betrakta
kommunikation som ett kontinuerligt och stindigt pagdende arbete for att balansera
mediebilden av ett boende.

En mindre uttalad aspekt dr fragan om politikernas forstaelse av dldreomsorgen. Likt medierna
anses politikerna ha en outvecklad bild och ofullstindig forstdelse for de verksamheter de
organiserar, upphandlar och &r ytterst ansvariga for. Detta kan relateras till den situation som
uppstar med de dterkommande upphandlingarna — i episoder da “konkurrens aktiveras” - dér ett
boende huvudman snabbt kan &dndras men verksamheten i1 Ovrigt lamnas mer eller mindre
oforandrad. Pa flera boenden vittnar anstéllda att de arbetat pd samma boende och 1 samma roll
men under olika utforare. I de fall dir erfarenhet av sddana byten finns bland anstéllda sé vittnar
de om att det ofta rdder brist pa tydlighet om vad en sadan forandring innebér for anstéllda. De
anstéllda menar dven att detta resulterar 1 en osdkerhet for de boende. Denna oforstaelse — eller
okunskap — blir da ett hot mot verksamheten och ett problem som de anstéllda samlas bakom.
”Vi vet bittre” ar kopplingen som de anstillda delar — frdmst som négot samlande mot
mediernas rapportering, men dven om de som sitter pa beslutsfattande eller verksamhetsnira
roller.

De [politikerna] mdste lyssna pd oss och de mdste agera direkt. Ndr vi ringer sd
betyder det att dr nagonting som stammer inte. De mdste lyssna... for vi jobbar med
dem [de boende]. Det dr vi som kdinner dem. (underskoterska, offentligt
dldreboende)
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Reflektion: identifikation och identitet i dldreomsorgen

Oberoende av dvergripande organisationstillhorighet relaterar de allra flesta till idén om att vara
en anstdlld som drivs och motiveras av de dldres omvardnad. Det kan te sig som en sjélvklarhet,
men beténker vi de olika organisationernas intressen och utgangspunkter — &ven om alla numera
kan kallas marknadsaktorer — sa framkommer inga pétagliga skillnader i identifikationen och
saledes kan vi inte tala om organisationernas unika identiteter. For att forsta frdgan om vilka dr
vi? antas ofta och gérna ett ledningsperspektiv — ’vad sdger centrala formuleringar att vi dr?” —
ndgot som troligen skulle ge andra resultat 4n vad denna studie presenterar. Avsnittet sédger
saledes inget om organisationernas retorik som en form av identitetsstyrning (Cheney,
1991:15), men sddant vore relevant att vidare inkludera i vidare forskning. Vad denna studie
pekar pa dr en insikt i den komplexa process som utgoér organisationers identitetsskapande.
Pratts (1998) beskrivning av identifikation som samhérighet genom overensstimmande
overtygelser eller en individs efterliknande av en organisations vdrderingar framstar den forra
som en forutséttning for hur organisationer i dldreomsorgen kan nirma sig identitetsfragor. Inte
minst dr resultaten relevanta ur en empirisk stdndpunkt d& organisationer ofta vill paverka och
styra identitet. 1 dldreomsorgen - dir konkurrens sdgs leda till battre kvalitet, och da
organisationer vill sdrskilja sig, inte minst genom kommunikationsinsatser — blir forekomsten
av kallets stéllning en central utgdngspunkt.

Kanske utgér marknadens konkurrensideal och de aterkommande upphandlingarna en situation
priglad av osidkerhet, vilket leder till att kallet och omvéardnaden utgdr en trygg och stabil punkt
att relatera till. Med denna utgéngspunkt kan vi forsta initiativ som uppstatt for att hantera de
anstélldas komplexa och utmanande vardag (Stranz & Szebehely, 2017). Ett sitt att ndrma sig
hur komplexiteten moter vardagen dr genom ansvarsfragan.

Digitala dokumentationspraktiker som representation och styrningsideal

I foregéende avsnitt diskuterades utmaningen i att vara samma fast dndd olika; att som
organisation varda den egna unika identiteten (sdrskiljningen) samtidigt som man erbjuder den
trygga, gemensamma virdegrund och kvalitetssékring som kommit att definiera svensk
dldreomsorg. Aterigen framtrider tydligt komplexiteterna i att ildreomsorg i alla dess former
méste — forutom att axla den dagliga driftens utmaningar — dven navigera de forvéntningar och
den kvalitetsgranskning som kommer fran aktorer som bestéllare (kommunerna), medierna,
anhoriga, och inte minst den interna granskning som sker badde pd ledningsnivd och
myndighetsniva. Marknadsreformer och teknikens utveckling leder till nya ansvarsmekanismer,
och nya sitt att formedla transparens, ansvar och legitimitet. De informationskrav som idag
stdlls pa dldreomsorgen &r inte bara ett internt arbete for intern granskning och kvalitetssdkring,
utan blir ocksé instrument i en allt mer marknadsorienterad dldrevard dir den organisation eller
dgandeform som kan uppvisa goda vitsord och ett gott renommé genom noggrann och
transparent genomlysning kan skaffa sig marknadsfordelar, och dirmed god ekonomi. Inte
sdllan resulterar detta informationskrav 1 alltmer wutforliga och digitaliserade
dokumentationspraktiker som tar alltmer tid fran det dagliga arbetet. Syftet med detta avsnitt ar
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tvidelat: dels att belysa de informationskrav och digitala dokumentationspraktiker som
dldrevarden stélls infor; och dels att genom att problematisera begreppet “representation” visa
konsekvenserna av en 6kande granskningslogik som styrinstrument.

I dessa sammanhang dr det viktigt att initialt forstd forhallandet mellan representationen och
foreteelsen som representeras och att forhdllandet mellan representation och det representerade
inte dr helt isomorfiskt. Detta leder oss in pé ett klassiskt faktum som kan illustreras som
forhallandet mellan kartan och verkligheten: Bara for att kartan kan representera territoriet,
betyder det inte att territoriet kan representera kartan. Om isomorfismen inte ar fullkomlig &t
bada héll, det vill sdga om inte representationen ar fullkomlig och “’korrekt”, vari ligger dé
virdet i en karta? Svaret stir att finna i representationens syfte och mening: Vad ska
representationen formedla, for vem och i vilket sammanhang. Viardet pd en representation kan
dé forklaras som att en karta endast blir en vérdefull karta om den uppfyller vissa villkor som i
sin tur dr kopplade till ett specifikt syfte. Den typ av representationstinkande som grundas i att
vérdet pa en karta gar att méta i dess detaljrikedom, och att en karta objektivt helt och héllet ska
eller kan representera alla aspekter av “det verkliga” kréver att ’det verkliga” i sig sjélvt
innehaller mening, riktning och syfte, vilket det forstas inte goér. Vi ménniskor tilldelar kartan
(och ddarmed verkligheten den representerar) mening givet ett syfte och anvindningsomrade.
Och precis som Borges menar, for att karta och territorium ska uppfylla ett isomorfiskt,
reversibelt forhallande maste kartan bli territoriet. I samma slag upphdr dven kartan att vara en
representation, och blir dirmed vérdelds.

Det hir forhallningsséttet dr ytterst relevant nér vi undersoker digitala dokumentationspraktiker
1 dldreomsorgen eftersom all form av dokumenterande, rapporterande och granskande som gors
1 samhéllet dr olika former av representation — institutionella kartor som syftar till att belysa
praktiker, rutiner och andra sociala fenomen ur ett specifikt perspektiv med ett specifikt syfte.
Om syftet blir otydligt, eller om vi hamnar i ett representationstink som fokuserar pa
detaljeringsgrad fungerar inte dokumentationspraktiken, och vi borjar kanske ifragasétta varfor
vi dokumenterar. Eller &n virre, vi ifrdgasitter inte utan utgar ifrén att det &r ett byrdkratiskt
goromél som bara “ska goras”. Den sd kallade Tillitsdelegationen™ tillsattes 2016 av
regeringen for att stodja statliga myndigheter att utveckla en tillitsbaserad styrning och ledning,
framforallt inom vilfird. Delegationens initiala rapport beskriver i SOU 2018:47 “en
rdddhagsen kultur” inom skola, hélsa, sjukvdrd och omsorg dér ’verksamheten lagger allt mer
tid pa att minimera fel och minska den egna verksamhetens sérbarhet vid granskning”, och
menar vidare att externa faktorer som en “etablerad medielogik ddr skandaler, granskning och
avsldjanden dr viktiga komponenter” bidrar till en “omfattande 6verdokumentation™ i syfte att
ha ”ryggen fri” om det skulle uppsta problem.

Digitala dokumentationspraktiker

Langa och tidskrdvande utredningar gors i forsta hand for att tydliggora att man fullgjort sin
roll och sitt uppdrag korrekt i hidndelse av granskning. Man menar vidare att néir
dokumentationspraktiker primért inte har ett brukarfokus utan ett institutionellt fokus, finns en
stor risk for overdokumentation. Samtidigt, i ett kommittédirektiv fran 2018 gav Sveriges
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regering en sérskild utredare i uppdrag att se 6ver och ldmna forslag pa atgarder som kan frimja
inforandet av vilfdardsteknik inom dldreomsorgen, for att “forbéttra forutsdttningarna for
verksamheterna och personalen inom dldreomsorgen att bittre ta tillvara potentialen i att
anvinda vélfardsteknik.” Motivationen var att eftersom dldrevdrden stir infor en omfattande
digitalisering kan teknik forbéttra livssituationen for dldre, och forbittra arbetssituationen for
personalen. Utredningen beskriver att det finns ett behov av vidare utredning kring personalens
forutsattningar att ta till sig och anvédnda digital teknik. I takt med att kraven pa dokumentation
och aterrapportering drastiskt dkar i vart digitala samhille, blir det alltmer relevant att féra en
problematiserande diskussion om representation i olika former, genom att studera samtida
dokumentationspraktiker inom vardsektorn.

Vad menas med representation?

En representation kan definieras som nagot (ett ting eller en symbol) som stir for ndgot annat
in sig sjdlv. I semiotiska termer talas det om “tecknet” (representationen) och det ”betecknade”
(det som ska representeras). En fysisk person kan exempelvis representeras (betecknas) som
“underskoterska” i ett ssmmanhang och “anhorig” i ett annat sammanhang. Representation blir
da ett sprakligt, semiotiskt och fOrstaelsebaserat, socialt fenomen som hela tiden avkodas.
Situationen avgdr om ndgon dr underskoterska eller anhorig. Detta sociala “kontrakt” formedlas
genom ett kommunikativt medium, som kan vara analogt eller digitalt, till exempel en
pappersjournal eller en rapport inskriven i ett digitalt rapporteringssystem. Journalen, vare sig
den &r av papper eller pixlar, dr inte verkligheten och ska heller inte representera verkligheten.
Den utgdr en juridisk rapporteringsplikt for brukare, kollegor och anhoriga. Férdelen med en
sadan representation &r att den till skillnad frén ett fysiskt skeende inte bara existerar i nuet, det
vill séiga en representation &r flyttbar, kommunicerbar och gér att lagra. Utmaningen ar att den
ar sprakligt betingad och kontextuell (institutionaliserad), vilket gor att om man inte delar
begreppsapparat eller sammanhang kan det uppstd missforstand eller andra svérigheter. Det
sociala kontraktet som ger en representation legitimitet maste gemensamt forstas.

Representationspraktiker — det vill sdga olika former av strukturerad information i form av
dokumentation och patientdata av olika slag fyller en oerhort central funktion (inte minst en
juridisk sddan) i dagens digitala omsorgssamhille, och bland offentliga verksamheter och
myndigheters praktiker lamnar fortfarande analoga praktiker allehanda spér efter sig som
parmar, papper, lappar och utskrifter samlade i mappar. Dessa syftar till att arkivera, legitimera
och synliggora. Formella dokumentationspraktiker innehaller analoga och digitala dokument
som &r institutionella objekt i egenskap av att de dr lagstadgade och viktiga delar i specifika
legitimerande organisatoriska processer. Thornton et al (2012) beskriver hela samhillet som
bestdende av flertalet logiker som representerar olika roster (Thorén et al, 2017). Alla dessa
roster 1 till exempel en organisation extraherar legitimitet genom att mobilisera dokument,
direktiv, regler och begreppsapparater, lagar och forordningar som syftar till att leda hur vi beter
oss och dven skapar forvantningar pa olika roller i olika sammanhang. Patricia Thornton talar
bland annat om ”gemenskap”, “marknad”, “foretag”, “familj”, religion”, stat” och
“profession” som exempel pa olika sitt att vigleda beteende, en taxonomi sprungen ur en
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Weberiansk typografi. Med andra ord, dessa ideala typer &dr i sig sjdlva representationer
(abstraktioner, forenklingar) som skapar ett analytiskt sprak genom vilket man kan diskutera de
spanningar och komplexiteter som uppstar nér olika delar av en organisation ska samsas.

Granskning som kontrollmekanism

Den brittiska forskaren Michael Power (1997) beskriver den okade efterfrigan pa
dokumentation som “the audit society”, eller granskningssamhillet, och menar att termen
“revision” inte lidngre bara betyder isolerad granskning av en verksamhets ekonomiska
forehavanden, utan har kommit att berdra alla aspekter av en verksamhets styrning; med andra
ord s handlar det inte langre om en auktoriserad revisor som granskar, utan en mer generell
form av kontrollbyrdkrati, eller revisionslogik vars syfte &r att kvalitetssékra, legitimera, och
inte minst utkrédva ansvar om nagot skulle gé fel.

En analog praktik dr ett fysiskt gorande som &r forankrat i analoga artefakter av olika slag, till
exempel traditionell pappers- eller journalbaserad dokumentation som ett resultat av att en
vérdgivare med behdrighet sitter ned och manuellt dokumenterar. Det lagférda, grundlédggande
syftet med journalforing &r att bidra till en god och sdker vard av patienter (SFS 2008:355).
Dokumentationssystemet och dess journalfunktion &r ett verktyg for yrket som har klinisk och
juridisk betydelse (Prop. 2007/08:126) men &r ocksa av stor betydelse for andra vardgivare som
inte tidigare tréffat patienten for att kunna beddma en situation och besluta om framtida
atgdrder. Bedomningar, beslut och potentiella komplikationer som uppstétt, och en riktning for
framtida atgérder ar huvudsyftet med journalsystemet och patientjournalen. Patientsékerheten
och hélso- och sjukvardspersonalens sidkerhet forstarks med en vilskriven journal och minskar
ocksa risken for felaktig tolkning i hindelse av att varden ifragasétts eller om ansvaret for
varden tas dver av nagon annan (Socialstyrelsen, 2009). Dessutom har dokumentationen av de
olika vardgivande behandlingarna stor betydelse for samordningen av patientens véard och ska
fungera som ett verktyg for kommunikation mellan vardpersonal. Journalen anvidnds ocksé som
underlag for affarsuppf6ljning och tillsyn, eller i juridiska sammanhang, och som kéllmaterial
for forskning och kvalitetssidkring (Prop 2007/08: 126).

Aldreomsorgens IT-system, och dess digitala praktiker

I dagens kunskapssamhélle digitaliseras alltfler offentliga och privata verksamheters
informationsinfrastrukturer, och dldrevardens lagstadgade dokumentationspraktiker &r inget
undantag. I det svenska dldreomsorgssystemet anvinds olika system for &ndamaélet, bland annat
CRM-systemet Siebel frdn amerikanska Oracle och det svenskutvecklade Pulsen Combine fran
Pulsen Omsorg AB. Det senare sprunget ur ett utvecklingsprojekt som drivs tillsammans med
kommunerna Nacka, Tdby och Upplands Vasby och marknadsfors som “en komplett tjanst for
hela den kommunala socialtjdnsten”. Nir det géller dessa systems representation och loggning
av information som handlar om en specifik kund (eller brukare) tar systemet rollen som den
symboliska verklighet som ska tolkas och foras vidare inom organisationen for att underlétta
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och kvalitetssékra utférandet av uppdraget.

Ett sadant system ger upphov till ett antal nya digitala praktiker som innefattar alla rutinbaserade
aktiviteter som pd nadgot sétt anvinder sig av digital teknologi som datorer, ldsplattor eller
smarta teknologier dér information och arkivering sker digitalt. I digitaliseringssammanhang
brukar man tala om att analoga praktiker dversitts och konverteras (digitaliseras) till digitala
praktiker. Nédgra skillnader som brukar framhéllas mellan digitala och analoga praktiker &r att
resultatet av en digital praktik skapar en annan typ av tillgdnglighet, transparens och sparbarhet,
vilket i sin tur gor att ett CRM-system eller ett ERP-system kan vara ett kraftfullt sétt att
strategiskt styra en verksambhet. I det digitala systemet lagras information och data som i en
granskning ska representera den pigdende verksamheten, och sirskilt i virdsammanhang &r
detta fordelaktigt eftersom anhdriga och tillsynsmyndigheter kan gd in i1 systemen och fa
tillgdng till den information som finns dir. Den motsvarande analoga praktiken, dir man
besoker en plats och begér ut en pirm blir forstas en helt annan sak.

En kritisk faktor ndr man designar digitala praktiker och implementerar dessa system éar att de
digitala praktikerna som i méngt och mycket ar produkter av systemen de &r sprungna ur, och
deras fysiska forlaga — det vill sdga den analoga verklighetens forehavanden — motsvarar
varandra pa ett sddant sitt att syftet med dokumentationen uppfylls. Det betyder exempelvis att
systemen inte far bryta mot lagstiftningen ndr det géller dokumentation och lagring av
patientdata. Utmaningen for “standardsystem” som Siebel dr forstas att de inte har nagon
kontext. De ér inte skrdddarsydda for en specifik verksamhet, utan &r billigare generiska
standardlosningar utifran ett paradigm som ibland formuleras som “kundvérd”. Det innebér att
de existerande analoga praktikerna far anpassa sig till det digitala systemet, och att systemet far
anvéndas i den man det passar verksamheten. Nar passformen blir av det simre slaget resulterar
det 1 allt for mycket abstraktion och blackboxade rutiner, egna parallella system vid sidan av,
eller 1 vérsta fall vigran. Risken dr dd att dokumenterandet inte bidrar till en forbittrad
verksamhet utan i stéllet blir en “sdrkopplad” praktik som utfors for att kunna visa infor ledning
eller tillsynsmyndighet att man foljer givna direktiv. Nér passformen blir av det bittre slaget,
kan systemet mycket vél skapa goda forutsdttningar for att styra och leda en verksamhet
operativt och strategiskt och uppfylla de informationsbehov som finns hos alla inblandade.

Data som samlats in inom ramen for studien i den hédr rapporten, identifierar ett antal
problematiska situationer dér det analoga och digitala mots, och ibland skapar friktion.
Filosofen John Searle (1995) brukar genom sin variant pa materiellt betingad
socialkonstruktivism skilja pd ”brute facts”, den fysiska, obestridbara verkligheten (en person
har hosta) och “institutional facts” som en social konstruktion, en ménsklig 6verenskommelse
1 en situerad verklighet (en person har lunginflammation). Dokumentationspraktiker genererar
institutionella objekt (patientjournalen) for att fora vidare institutionella fakta (diagnosen), men
méste samtidigt forstds ha en relation till ndgon sorts fysisk verklighet, eftersom det ar det
obestridliga faktumet som i slutdndan ska atgardas: Syftet med dokumentationspraktiken borde
rimligtvis vara att hostan ska botas.

Det institutionella spraket far i1 dessa sammanhang en oerhdrt viktig normativ och
strukturerande roll att spela, och en viktig koppling till frdgan ”vad har hént?”. I standardsystem
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importeras ofta ett inbyggt sprdk: De som ar inneboende pd en dldrevardsinrittning blir
“kunder” eller “brukare”. Spraket kopplar ithop den fysiska vérlden med den symboliska, och
utifran fysiska fakta skapar vi ett institutionellt sprék for att koppla ihop och trigga lampliga
organisatoriska praktiker. Beroende pd sammanhang kan ett dokumentationssystem fa olika
syften, och ddarmed blir representationen olika, eftersom begreppet “journal” dr ett socialt
konstruerat, institutionellt objekt som far sin mening tillskriven av ménniskor 1
vérdorganisationer. Enligt Searle, foregas institutionella fakta av fysiska, obestridliga fakta.
Utan hosta blir det med andra ord ingen journalforing, vilket &r rimligt eftersom journalforing
inte ska ha ett egensyfte.

Lika underligt kan det da bli nir man forutsitter att digitalisering inte rubbar praktikerna
eftersom det ses som en rak dversittning av etablerade, analoga praktiker. Men 1 verkligheten
ar det stor skillnad pé att skriva en kommentar i Siebel, och att skriva samma kommentar pé ett
papper som ldggs i en mapp tillhorande en viss person. Det digitalas mobilitet och offentlighet
gor att en digital praktik dr ndgot helt annat &n en analog praktik. ”Alla kan ju skriva, vad ér
problemet?”, verkar man tycka fran systemkonstruktorernas héll, och att den enda skillnaden ar
att den nya praktiken &r digitalt medierad. S &r forstés inte fallet. Det &r skillnad pé: hostan
ska botas”, “att gora transparent inrdttningens agerande”, och "mdjliggdra uppfoljning”, det vill
sdga hur man artikulerar syftet med dokumentationen. Det fOrsta exemplet &r en
uppgiftsformulering som &dr kopplat till en yrkesroll, medan de andra tvd representerar
styrmekanismer fran ledningen, och en granskningspraktik internt och externt. Den mirkbara
skillnaden dr att de yrkesmadssiga praktikerna inte ldngre existerar i en skyddad miljo. Alla
enskilda professionella bedomningar som gors, kan i teorin da ifragasittas, kritiseras,
aterberdttas och foras vidare. Med andra ord kan digitala praktiker i storre utstrackning upplevas
som ett hot mot den yrkesmaéssiga integriteten.

Motet mellan rutinbaserade, analoga praktiker och de digitala dokumentationspraktikerna

Analoga praktiker och digitala praktiker samexisterar ofta och kompletterar varandra pé olika
sdtt beroende pa kontext. I dldrevarden beskrivs en institutionell verklighet (en foretagslogik)
dér det digitala dokumentationssystemet klart foregér verkligheten, enligt en kommunicerad
intern regel, dér systemet och dess rapporteringsfunktion dr en forutséttning for att kunna agera
1 den fysiska vérlden:

[D]et som inte stdr i Siebel, det har aldrig hdnt, det har vi ldrt oss vildigt. Sa ddr
madste du skriva. (underskoterska, offentligt dldreboende)

Rutinen forklaras sa hér: For att en sjukskoterska ska kunna agera pd en incident krévs ett
drendenummer som kommer ur systemet. Saknas det ett drendenummer kan man inte agera
eftersom incidenten, eller avvikelsen, inte har hént enligt systemet. Utan journalforing blir det
ingen hosta, och utan avvikelserapportering blir det inget fall p4 mattkanten. For att tervianda
till vart exempel med kartan och territoriet i inledningen, har verkligheten darmed fétt ett
isometriskt forhéllande till kartan, men inte tvirtom. Med andra ord: verkligheten representerar
kartan, ddremot dr det inte sékert att kartan representerar verkligheten vilket blir problematiskt.
Enligt en annan respondent innefattar dokumentationspraxis:
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Allt. Sdrskilt incidenter mdste dokumenteras, eller det hénde inte... mdnga av vdra
sjukskoterskor anvdinder inte Siebel, och vi mdste stindigt paminna
dem. (avdelningschef, offentligt dldreboende)

Med andra ord dr inte hostan ldngre det primédra. Innan drendenumret skapats i systemet, dr det
ingen som har hosta, och didrmed finns ingen lunginflammation att behandla, och heller ingen
behandlingsplan. Systemet skapar med andra ord det fysiska. Institutionella fakta skapar fysiska
fakta i ett omvént forhallande till verkligheten, ett fenomen som &r symptomatiskt pa att syftet
med dokumentationspraktiken inte &r behandling i forsta hand utan redovisning av utférda
uppgifter enligt praxis i hindelse av granskning. Eftersom verksamheten dnda syftar till att
sakerstdlla behandling uppstir workarounds, och analoga praktiker utanfor systemet:

Vid rapporteringar och sant sd sdger man ju alltid: “Du, lds Siebel” men ndr jag
gar hem... sa vill jag sjdlvklart ha personen framfor mig och tala om att “idag har
det varit sa hdr och sd hdr... Man har ju kontakt i alla fall, men man fdr hela tiden
hora att “jaja men ni kan ldsa i Siebel”... Jag kan inte gd hem och bara scdga “lds
i Siebel”, det kdnns inte ok. (underskoterska, offentligt dldreboende)

Fortroendet dr inte tillrackligt for att den information som verksamheten samlar i systemet (dess
institutionella fakta) ger hela bilden, utan man maste komplettera med ett personligt mote dir
syftet dr att utbyta information. Att systemet upplevs som otillrdckligt for att kommunicera en
situation, och wutarbeta en handlingsplan &r ett symptom pd att syftet med
dokumentationspraktiken &r otillrdckligt eller inte stimmer 6verens med vad som behdver
astadkommas pé individniva, vilket i sin tur aterspeglar Tillitsdelegationens rapport.

Trots dokumentationens juridiska centralitet finns det flera anledningar till att sjukskoterskor
misslyckas med att f6lja dokumentationsrutiner, dir orsaker bland annat sigs vara tidsbrist,
sprakproblem for anstillda av utlindsk hiarkomst dir svenska inte & modersmal, tillfalligt
anstéllda som inte tors eller vill skriva, och en rddsla for att gora eller skriva ndgot fel
(grammatiskt eller pa annat sitt)., Den panopticonska overvakning och offentlighet man
upplever att dokumenterandet utgor blir da till en barriér, och flera respondenter beskriver en
spréklig dngslighet infor att anhoriga kan ga in och begidra ut information, samt att kollegor
laser vad man skriver. Att sétta sig framfor en skdrm och skriva en avvikelserapport som man
vet har en viss offentlighet, och ddr man dr medveten om att man kan granskas utifran, dr nadgot
helt annat 4n den analoga motsvarigheten med papper och mappar eftersom dessa av praktiska
skél inte gors lattillgéngliga pa samma sitt. Det upplevs som att den yrkesméssiga integriteten
utmanas eftersom det finns en risk att kunskapen att uttrycka sig i text likstdlls med den
professionella kompetensen:

Det dir inte sa mdnga som klarar av [att dokumentera i Siebel]. Dd har du det hdr
med svenska sprdket... vi har ju gatt kurser pa hur man skriver, for du fdr ju inte
uttrycka dig hur som helst. En anhorig kan ju begdra att fa gd in och ldsa om sin
man och dd dr det ju vildigt viktigt hur du har formulerat dig. Och sen sd skriver
man ju alla sadana hdr avvikelser. Fall och sant ska man ju skriva ddr.
(underskoterska, offentligt dldreboende)
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Med andra ord speglar detta ett upplevt hot mot den yrkesméssiga integriteten, och den
professionella logiken som artikulerar forvintningar pa en yrkesutdvare krockar med en
foretagslogik (och en samhaillelig granskningslogik) som har krav pé sig att vara transparent
med sin information. Tillitsdelegationens rapport om institutioner som styrs i sina
dokumentationspraktiker av rddslan for granskning, och for eventuella paféljder om nagot
skulle ga fel:

Den man kan ta extra tid for det dr viktigt att dokumentera, det dr jdtteviktigt och
att kunna géra det for det dr hela kommunen och overallt du mdste ha ryggen fri
om det héinder ndgot. Du inte har skrivit nagot och du jobbade, da har du det
ansvaret. (underskoterska, offentligt dldreboende)

Dokumentationen och den digitala journalforingen ses och forstds som institutionellt viktig om
an tidsodande, for att sdkerstilla ansvarsfrdgan, och som forberedelse for granskning. Ridslan
for eventuella repressalier dér det visar sig att det har "hént nagot” under arbetspasset och man
var ansvarig, leder bade till en insikt i att det &r viktigt att dokumentera, men det fir d&ven motsatt
effekt, att man inte skriver alls. Det finns tidigare forskning som visar att journalforing &r en
primirt institutionell praktik, som har tappat sin legitimitet i relation till vad som faktiskt hander
’pa riktigt”. Med andra ord har journalforing inte séllan ett problematiskt forhallande till den
foreteelse som den enligt utsago ska dokumentera. Till exempel fann Taylor (2003) att
”journalerna som sjukskdterskor skriver, ofta misslyckas med att dokumentera den vard som
levereras eller patientens hilsotillstind noggrant”, pd grund av ett antal faktorer, inklusive
attityder till dokumentation (Taylor, 2003; Tapp, 1990), brist av konsekvens i dokumentation
(Taylor, 2003), praktiska problem eller svarigheter med att Gversatta hdandelser till text. Vidare
framgar det av en litteraturstudie av Friis Sondergaard et al (2016) att ofullstdndig kunskap,
data och fOrstdelse av dokumentationspraxis bland pre-op sjukskoterskor tyder pa att
uppgifterna priaglas av slumpmaéssighet och dalig kvalitet. Dessa svérigheter ligger i det tekniska
genomfOrandet av ett journalsystem som i sin tur blir en slags iscensatt (enacted) verklighet
som andra minniskors hélsa eller forsorjning beror pa. Det kan vara en forklaring till att det
upplevs som att dokumenterandet och systemet skapar en distans till arbetet dir man &nda viljer
att ta informationen verbalt, eftersom man vill vara sdker pa att informationen gétt fram. Att
digitalt medierad dokumentation dkar det interpersonella avstandet &r inget nytt. En respondent
anmarker pa problematik kring faktorer, spréklighet, datorvana och tidsbrist:

Vi har ett dokumentationssystem som jag tycker dr katastrof - Siebel. Och det tar
vdldigt mycket tid. Folk har inte sa mycket... Alltsd datavana dr olika sen har vi
personal frdn olika linder. De dr jdtteduktiga men det dr lite sprakforbistring ddr
sa att informationen blir lite svar. (underskdterska och samordnare, privat
dldreboende)

Tanken att man kan infora ett standardsystem och utga fran att journalforing dr samma sak
oavsett medium och att digitalisering handlar om att ”6versétta” en praktik fran ett medium till
ett annat dr en ganska naiv forenkling. P& frdgan om hur ett system, som séllan anvénds pa
grund av tidsbrist, och som &r for krdngligt med for manga steg for att skriva in rapporteringar,
skulle kunna @ndras svarar en respondent:

30



Jag men dd hade jag forst av allt sett till att de som sitter vid it ddir uppe, att de
gor.. ndr de vdl koper ndgot it-system att det ska vara anpassbart for mina anstdllda
for den kunskapen det dr.. nu pratar vi ocksd sprakbrister, ldsbrister.. det kan bli
svart ndr du har sd manga delar du mdste gd igenom. Det mdste vara
anpassningsbart for mina anstdllda, inte for att den verkar bra for deras ogon. Det
dr en annan sak att kopa ndgonting och sd bara implementera, ja nu kor ni detta.
Det gdller ju att géra ocksd oss delaktiga: “Nej, men det hdr systemet dr for
krangligt for oss.” (underskoterska, offentligt dldreboende)

Sammantaget kan ségas att digital avvikelserapportering inom den svenska dldrevarden har ett
problematiskt forhdllande till verkligheten, sdrskilt i ljuset av de sprakmissiga och
kompetensmaéssiga problem som beskrivits. Kénslan av att vara 6vervakad, och att radsla for
repressalier driver den institutionella praktiken att dokumentera, och dokumentationen som
praktik far huvudsakligen ett organisatoriskt syfte. For att undvika workarounds och
fragmenterad rapportering méste man se till forankring hos personalen, dir syftet med
dokumentationspraktiken, och representationen forklaras, sa att det sociala kontraktet
aterspeglar syftet med verksamheten. Avslutningsvis ekar resultaten den franske
poststrukturalisten Jean Baudrillard. I hans texter om simulering och simulacra ér avbildningen
an mer detaljerad @n det avbildade, sé till den milda grad att avbildningen blir ledande for hur
korrekt verkligheten dr — vad Baudrillard kallar hyperverklighet. Baudrillards samhaéllskritik
fran 90-talet ter sig alltmer relevant, ndr han hévdar att vi tappat vér relation till ndgon sorts
fysisk verklighet, och att vi alltmer ror oss bland olika modeller, representationer och
medialiseringar dér kopplingen till verkliga hdndelser och skeenden blir allt svagare. Vad ska
vi lita pa? Institutionella fakta och motparten obestridliga fakta, (Searles brute facts”), har bada
sina egna sanningskriterier. Det betyder att nagot kan vara normativt riktigt, men sen finns dven
den fysiska vérlden som man maste forhalla sig till pa ndgot sitt. Hér blir det tydligt att bdda
giltighetsanspraken maste uppfyllas for att fa en rimlig dokumentationspraktik.

Slutsats — ideal som inte forverkligas

Det rdder ingen tvekan om att ett flertal styrningsideal paverkar dagens dldreomsorg och dess
utféorande. Men nér dessa ideal mdter golvet pé dldreboenden sé uppstar ofta andra resultat dn
de som ursprungligen var planerade. Denna rapport visar att de anstéllda pa dldreboenden sillan
forverkligar innehéllet i de ideal som foresprikas. Det kan saklart dven vara sa att dessa ideal
inte representerar personalens verklighet. Politik blir till sarkoppling nér dldreboenden ska bli
kompletta organisationer. Konkurrens mérks av under begridnsade perioder, men skapar
framforallt oro och forvéntningar pé att presentera sig i god dager gentemot olika publiker.
Identitet byggs inte i forhallande till det unika, utan till det allménna och ger ddrmed fa
mdjligheter till sdrskiljning mellan dldreboenden. Ansvar blir en fridga om kontroll som genom
rapportering ska skapa transparens, men de anstdllda finner sddana praktiker otydliga och
ofullstidndiga for deras behov. Vi tror att dessa mdten mellan ideal och golv tal att diskuteras
vidare, framfOrallt inom ramen for de debatter som nu boérjar ta form kring dldreomsorgens
styrning i en post-SARS-CoV-2-framtid.
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