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Forord

Den héar rapporten ar skriven inom ramen for ett pagaende forskningsprojekt om offentliga
organisationers nyhetsproduktion. | projektet undersoker vi hur roller och grénser mellan
journalistik och kommunikation féréndras i takt med att medielandskapet omvandlas. Det &r en
omvandling som drivs pd av flera samverkande trender i samhallet: marknadisering,
digitalisering, medialisering och det faktum att den professionella journalistiken urholkas nér
de traditionella mediernas resurser minskar. Projektet syftar till att utveckla kunskap om hur —
och vad det kan tankas innebadra att — offentlig sektor inspireras av och anvéander journalistiska
metoder i sin kommunikation med medborgarna. Vi vill ocksa skapa ett underlag for
reflekterande diskussion och debatt som ror bredare frdgor om demokrati och forutsattningar
for det offentliga samtalet i en tid da den offentliga kommunikatérens roll &r i omvandling.

I en forsta etapp av projektet har vi studerat Vastra Gotalandsregionens satsning pa den digitala
nyhetskanalen VGRfokus — en satsning som fick en hel del uppmarksamhet nér kanalen
lanserades hosten 2017 och som har bade kritiserats och fungerat som inspiration till andra
liknande satsningar (Grafstrom & Rehnberg 2019; 2022; Rehnberg & Grafstrom 2020; 2021).
| den hér rapporten har vi breddat och fordjupat var studie och presenterar en analys baserad pa
intervjuer med kommunanstillda kommunikatérer som arbetar med nagon form av
journalistiskt inspirerade metoder.

Vi vill tacka alla de kommunikatcrer, utspridda i kommuner runtom i Sverige, som sa frikostigt
har delat med sig av sina erfarenheter. Stort tack ocksa till var finansiar Anne-Marie och Gustaf
Anders stiftelse fér medieforskning samt for kloka synpunkter av Livia Johannesson och Renita
Thedvall i samband med slutbearbetning av rapporten.

Maria Grafstrom och Hanna Sofia Rehnberg



Sammanfattning

I den hér rapporten undersoker vi hur kommunanstallda kommunikatorer ser pa och uppger att
de arbetar med journalistiskt inspirerade metoder och format. Var ambition ar att utveckla
kunskap om nyhetsproduktion i offentlig sektor men ocksa att vacka fragor och stimulera till
bredare diskussioner om vad som hander nar gréanser mellan traditionell journalistik och
offentlig kommunikation forandras. Var analys baseras pa intervjuer med kommunikatorer i 13
kommuner runtom i Sverige. Samtliga kommuner som ingar i undersokningen anvander i nagon
man journalistiskt inspirerade arbetssétt i sin kommunikation. Merparten av de intervjuade
kommunikatorerna har ocksa journalistisk skolning och har tidigare arbetat som journalister.

Kommunikatorers arbete har under de senaste artiondena professionaliserats och idag finns
sérskilda utbildningar, branschorgan, konferenser och nétverk for yrkesgruppen. Det har
darmed vuxit fram gemensamma forestallningar om vad kommunikationsarbete i en kommun
ska innefatta och hur det ska genomforas. Dessa gemensamma forestallningar kan forstas som
en lamplighetslogik som ger struktur och végledning till det vardagliga arbetet. Ofta sker
forandringar i lamplighetslogiken genom sma justeringar och anpassningar, och individer som
bar med sig erfarenheter fran annan verksamhet kan spela sarskilt betydelsefulla roller i sadana
forandringsprocesser.

Var intervjustudie pekar pa vissa monster i vad kommunikatorerna beskriver som viktigt, vad
de anser ratt och lampligt att géra samt vad och hur nagot kan informeras om med hjalp av
journalistiskt inspirerade metoder och format. Tre idéer framtrader som sérskilt betydelsefulla
eftersom vara intervjupersoner explicit kopplar dem till anvandningen av journalistiska metoder
och arbetssatt: idén om att nyhetsvérdera (innehall sorteras utifran nyhetskriterier), idén om att
vara relevant for mottagarna (innehall ar tankt att tillgodose mottagarnas behov) samt idén om
att vacka intresse och engagemang (innehall ska locka till lasning och vara lattillgangligt).
Sammantaget kan de tre idéerna stdtta kommuners arbete med kommunikationsuppdraget att
informera medborgare. Samtidigt vittnar var analys om att dessa idéer kan styra mot att viss typ
av information — sadan som anses ha nyhetsvarde och intressera invanarna — premieras pa
bekostnad av annan information, som kanske &r svarare att beratta pa ett enkelt och
intressevackande satt om. Framtida studier behdver mer nargdende undersoka i vilken
utstrackning, nér och hur journalistiska metoder och format blir styrande for
kommunikationsarbete.



Innehallsforteckning

] [=To YT o RSP RSR 5
Fran information till (strategisk) KOMmUNIKAtioN............cccccucucieueeeccccecceeee e 7
Lamplighetslogik och yrkesnormer i fOrandring ........ccooevevererieeneneneneeesesee s 9
MEtod OCH MALETIAL .....c.oieiieeiree et sttt sb s be e 10
Kartlaggning av kommunernas NEMSIAON ........cc.oouiveeieriiieeece ettt 10
INEEIVJUSTUTIE ...ttt sttt b b et b bt n e e s enes 12
OmM KommUuNiKatioNSUPPATAGEL.......cceeieieeieeetertece ettt ettt a e te s e e e e ssesreesnensens 13
Bygga fortroende genom KOMMUNIKATION ........ccveiuieeeiieriiiiceeste ettt st 14
Tva varumarken — organisationen 0Ch PIALSEN.............cveveveveeeeerereeieeeetereeee e eteee et reses e sees e enenes 14
Kommunikatorens uppdrag i forhallande till journaliStens...........ccccevveeeeririeeessesee e 15
Synen pa och anvandningen av journalistiska metoder och format .............cccccoceveveveveeeevevenennen. 16
EN FlOra QV KANAIET ..ottt sttt bt 16
Nyhetsproducent — men inte som traditionella Medier .........ccoccvevvevieceeceeceee e 18
Vad &r en nyhet och vad anses ha NYNEISVAITE?........c..ccvvirirerieinereseee e 19
Vad efterfragas av MeADOIGAINA? ...........c.eueuiiereeereeeeeeteeeete ettt ettt nesenes 21
Att skriva tillgangligt — det journalistiska formatet som pedagogiskt Verktyg.........cccoceeeevvevrerreennene. 23
Diskussion: Lamplighetslogik enligt journalistikens metoder och format ...........cccoecevenvneeennee. 24
[N OM ALt NYNEISVAITUETA. ... .cviueetiieieieiere ettt sttt 25
Idén om vikten av att vara relevant for mottagarna...........ccceveveeeeceseceeiere e 26
Idén om att vAcka INtreSSe 0C ENQAGEIA.......ccuiiuieueeeeticteeteeie ettt ste et be e te e be e e aeeaesresaeennennas 27
AVSIUTANAE KOMMENTAL .....o.eiieieieieceeee ettt sttt e s et e e s teese et eseeseensessesneenseneas 28
RETEIENSET ...ttt h s bbbt bt st et et e st e st s bt st e b e st e bt s be st et e e enenaen 29



Inledning

Den offentliga sektorn satsar allt mer resurser pa kommunikation (t.ex. Eriksson och Ivarsson
Westerberg 2021) och den kommunala sektorn &r inget undantag. Redan ar 2015
uppmarksammade tidningen Dagens Samhélle det ¢6kade antalet kommunikatorer per
kommuninvanare och beskrev utvecklingen som att ”[Klommunerna tar éver nyhetsmatchen”
(2015). Aterkommande har det rapporterats om krympande lokalredaktioner och véxande
kommunala kommunikationsavdelningar runtom i Sverige (Tenor och Nyberg 2017). Debatten
har ofta handlat om vad som kan ténkas bli konsekvensen av att de kommunala
kommunikattrerna blir fler &n lokaljournalisterna, och i denna debatt tenderar journalister och
kommunikatorer att stdllas mot varandra. Nedmonteringen av lokala nyhetsredaktioner har
dessutom bidragit till att tidigare anstéllda journalister bytt bana till just kommunikatorsyrket
(Grafstrom et al. 2021). Under de senaste artiondena har kommunikatorsyrket
professionaliserats i samhéllet (jfr Tyllstrom 2013). Samtidigt har den traditionella
informatorsrollen i offentlig sektor stopts om — informatéren har blivit kommunikatér med ett
breddat ansvar och fler arbetsuppgifter (jfr Kolltveit och Figenschou 2019).

En rad nyhetssatsningar har gjorts i svenska kommuner. | Linképing har man satsat pa att bygga
upp en kommunal “nyhetsformedling”, och i samband med detta understrok kommunens
davarande kommunikationschef att “ingen #ger begreppet nyheter” (Journalisten 2019). |
Gavle kommun har kommunikationsdirektoren pa liknande sétt havdat att lokala medier inte
har monopol pa beréattelsen om staden (Dagens Samhélle 2015). Relationen mellan journalister
och kommunikatorer i offentlig sektor debatterats, exempelvis i Vé&xjo i borjan av 2019
(Smalandsposten 2019), i vasterbottniska medier under hosten 2019 (se t.ex. SVT 2019) och i
Helsingborg (t.ex. Landskrona Posten 2020). | fokus for debatten star ofta det faktum att
journalisterna blir farre medan kommunikatérerna blir fler, ndgot som i vissa kretsar foranleder
oro for att organisationernas perspektiv ska bli dominerande samtidigt som den journalistiska
granskningen blir lidande.

| den har rapporten tar vi utgangspunkt i denna typ av kommunala nyhetssatsningar och de
debatter som dessa har gett upphov till. Vi breddar och fordjupar perspektivet och satter fokus
pa vad det innebar nar kommunal kommunikation i hogre grad anvéander sig av journalistiska
metoder och format. Vi utgar fran det faktum att manga kommunikatorer i offentlig sektor
tidigare har arbetat som journalister, alternativt har nagon form av journalistisk skolning, och
att de lanar arbetssatt, sprakbruk och presentationsformer fran journalistiken. Syftet med
rapporten ar att utveckla kunskap om hur kommunala kommunikatorer ser pa och uppger att de
arbetar med nyhetsproduktion och nyhetsférmedling samt anvander sig av journalistiska
metoder och format. Med journalistiska metoder avser vi hér sétt att producera nyhetsinnehall,
sasom att nyhetsvardera och att “vinkla”, det vill saga att bestimma vad som ska vara i fokus
och hur. Med journalistiska format avser vi sétt att presentera innehallet, sasom ett visst
sprakbruk och en viss textstruktur med journalistisk rubriksattning, layout och citat. Vi vill
vacka fragor och stimulera till diskussioner om vad som héander nar granser mellan traditionell
journalistik och offentlig kommunikation forandras. Centrala fragor for var undersokning ar:
Hur ser kommunikatorer runtom i svenska kommuner pa att anvanda sig av journalistiska



metoder och format i sitt arbete? Vad vill de uppna med att anvanda dessa metoder och format?
Och hur kan journalistiska influenser paverka kommunikationsarbetet?

Var analys bygger vidare pa en tidigare studie av Véstra Gotalandsregionen (VGR), dar vi
visade att en anpassning till medielogikens vérden kan ta sig uttryck i att en region startar en
egen nyhetskanal (Grafstrom och Rehnberg 2019; 2022; Rehnberg och Grafstrom 2020; 2021).
Vastra Gotalandsregionens digitala nyhetskanal VGRfokus har ett uttalat fokus pa att producera
nyheter med hjalp av journalistiska arbetssatt och format, och vi diskuterar i var tidigare studie
betydelsen av att idéer fran journalistiken blir styrande for delar av regionens
kommunikationsarbete.

Utvecklingen mot att offentliga organisationer tar sig roller som nyhetsproducenter och lagger
storre vikt vid att styra och hantera bilden av sig sjalva bor ses i relation till bredare
samhallsstromningar. Det handlar om flera samverkande trender, sasom medialisering,
digitalisering, marknadisering och det faktum att den professionella journalistiken urholkas nar
de traditionella mediernas resurser minskar. Dagens samhalle har beskrivits som genomsyrat
av medier; det sags att vi alla lever ett slags “medieliv”, oavsett om vi vill det eller inte (Deuze
2012). Studier visar ocksa att mediernas arbetsséatt, krav pa innehall och sprakbruk — det som
brukar sammanfattas som medielogik — allt mer blivit en del av organisationers vardagliga
arbete (t.ex. Figenschou et al. 2021; Fredriksson och Pallas 2014; Thorbjérnsrud et al. 2014).
Marknadiseringen innebar bland annat att myndigheter &gnar sig at att styra och forma bilden
av den egna verksamheten, exempelvis genom proaktiv mediehantering som innefattar att
forsoka sélja in nyheter till utvalda journalister (Figenschou et al. 2021; Figenschou och
Thorbjornsrud 2015). Den tilltagande digitaliseringen innebar bade okade majligheter och
forvantningar pd den offentliga sektorns aktorer att vara narvarande i olika digitala
sammanhang, inte minst i sociala medier.

I ndsta avsnitt utvecklar vi resonemanget kring kommunikation i offentlig sektor och hur den
har gatt fran en betoning pa samhéllsinformation till att handla alltmer om olika former av
strategisk kommunikation, hantering av mediebilder, minimering av anseenderisker och
varumarkesbyggande i stort. Vi presenterar sedan var teoretiska utgangspunkt, som innebar att
vi forstar de regler, normer och idéer som Gver tid formar den kommunala yrkespraktiken i
termer av en lamplighetslogik. Darefter redogor vi for vart urval av kommuner och hur vi har
gatt tillvaga nar vi genomfort vara intervjuer med kommunanstéallda kommunikatorer. Var
analys syftar till att utveckla forstaelse for hur journalistiskt inspirerade metoder och format
over tid a&r med och formar vad kommunikatorer uppfattar som lampligt och 6nskvart att gora i
sitt vardagliga arbete. Resultatpresentationen inleds med en bakgrund om hur
kommunikattrerna ser pa sitt uppdrag och fortsatter med en redogérelse for hur de uppger att
de forhaller sig till och anvander journalistiska metoder och format i sitt dagliga arbete. |
rapportens avslutande avsnitt diskuterar vi tre idéer som &r sarskilt framtradande i vara
intervjuer. Det handlar om nyhetsvarde, om att forsta och tillgodose vad mottagarna anser &r
relevant och om att forpacka innehall pa ett engagerande och intressant sétt. Var analys vécker
en rad fragor som vi menar behdver diskuteras i relation till anvandningen av journalistiskt
inspirerade metoder och format i kommunal kommunikation.



Fran information till (strategisk) kommunikation

Kommunikatrerna som yrkesgrupp utgor idag en egen profession (Palm och Sandstrom 2013;
Tyllstrom 2013), och inte minst i den offentliga sektorn har kommunikationsavdelningar
etablerats och vuxit under de senaste artiondena (Eriksson och Westerberg Ivarsson 2021).
Denna utveckling &r nara sammanvavd med marknadiseringen, digitaliseringen och
medialiseringen av den svenska offentliga sektorn. I det har avsnittet redogor vi for tidigare
forskning om kommunikatdrens uppdrag och arbete i offentlig sektor.

Under 1990-talet gjordes betydande omorganiseringar av den kommunala sektorn (se t.ex.
Jacobsson 2002). Idéer och modeller hamtades framst fran naringslivet: resultatenheter
infordes, bestallare och producenter separerades, olika former av prestationserséttning infordes,
vissa delar av verksamheten lades ut pa externa utforare — pa entreprenad — och ansvar trycktes
nedat i verksamheterna. Utvecklingen kan beskrivas i termer av att kommunal verksamhet
foretagiserades, det vill sdga att kommunal verksamhet bdrjade (efter)likna
organisationsformen foretaget. Forssell (2002, s. 22) menar att sedan bdrjan av 1990-talet har
svaret pa fragan om hur svenska kommuner bést kan organiseras nastan unisont varit: I sa
foretagslika former som mojligt!”

Nygren (1999) visar i en intervjustudie med lokalreportrar fran slutet av 1990-talet hur
omorganiseringen, enligt reportrarna, ledde till forsamrad insyn inom inte minst de nybildade
kommunala bolagen. P& grund av marknadisering och foretagisering upplever de intervjuade
reportrarna att det har blivit svarare att bevaka vad som hander i de kommunala verksamheterna,
inte minst da allt farre vill uttala sig och lojaliteten mot arbetsgivaren &r starkare. Att ansvar
och beslutsfattande flyttar nedat i hierarkin, det vill saga att fler beslut an tidigare fattas av
tjanstepersoner, och att beslutsprocesserna har blivit kortare och snabbare, har forsvarat
ytterligare, enligt de intervjuade reportrarna. Enligt Nygren har utvecklingen samtidigt lett till
att kommunerna har blivit mer utatriktade, gentemot saval medierna som brukarna och
naringslivet — och dven gentemot staten och regionerna (davarande landstingen). Det handlar
om att marknadsforingen av kommunen anses vara viktigare och att, som Nygren (1991, s. 118)
formulerar det:

... de kommunala informatorerna forvandlats till PR-folk, och darfor har det blivit
viktigare for kommunalpolitikerna vad som star i tidningen. Speciellt i det
komplicerade maktspelet med andra aktorer pa orten. Den som forlorar spelet pa
den offentliga scenen riskerar ocksa att forlora nar besluten slutligen fattas. (Nygren
1999, s. 118)

Senare studier — bade av kommunal verksamhet och av offentlig sektor i bred beméarkelse —
bekréftar i hog grad den utveckling som Nygren beskriver i sin undersokning fran 1990-talet.
Offentlig sektor ska varna principer och varden som demokrati, legalitet, objektivitet, fri
asiktsbildning och respekt (se t.ex. Eriksson och Ivarsson Westerberg 2021), men forskning
visar att sa inte alltid sker. De naringslivsinspirerade styrmodeller och idéer om ledning och
organisering som idag tillampas i kommunal och annan offentlig verksamhet bygger pa en



forstaelse av kommunikation som delvis utmanar det traditionella informationsuppdrag.
Varumarkesbyggande, anseendehantering och ett proaktivt mediearbete anses idag vara
centrala uppgifter aven for offentliganstdllda kommunikatorer (Figenschou et al. 2021,
Fredriksson och Pallas 2016; Grafstrdom och Rehnberg 2022).

Strategisk kommunikation praglas av ambitionen att bygga ett starkt (organisations)varumarke
och att vara framgangsrik i konkurrensen med andra aktorer. Motet mellan denna strategiska
kommunikation och det grundlédggande uppdraget att formedla samhéllsinformation har gett
upphov till konflikter och spanningar dér till exempel transparens och 6ppenhet stalls mot krav
pa att uppvisa enhetlighet och samstammighet (Fredriksson och Edwards 2019). Byrkjeflot
(2015) pekar i sin analys av hur offentlig verksamhet arbetar med anseendehantering pa ett antal
paradoxer som tenderar att uppsta. Dessa handlar om synen pa fortroende och hur det skapas
samt om transparens, risk, integrerad kommunikation och mangfald. Han visar att synen pa
anseendehantering star i motsats till och utmanar regler fér och normer om vad det innebér att
vara en politiskt styrd verksamhet i ett demokratiskt system. Han menar till och med att
ambitionerna att bygga fortroende, att 6ka transparens och mangfald och att reducera risker kan
leda till motsatsen. Idén om att kommunikation ska ske integrerat” — det vill séga att en
organisations olika avdelningar samordnar sin kommunikation och upptrader som en enhet som
talar med en rost — ar knappast méjlig och heller inte 6nskvérd att genomfora i en komplex
miljo med manga hierarkiska nivaer, sasom offentlig verksamhet (Byrkjeflot 2015).

En 6kad medialisering av den offentliga sektorn har uppmarksammats i ett vaxande antal
studier, Flera av dessa studier visar att det inte bara ar politiker som anpassar sig till
medielogikens krav och forscker paverka nyhetsrapporteringens innehall (t.ex. Stromback
2009; Wendt 2012) utan ocksa tjanstepersoner (Fredriksson och Pallas 2014: Schillemans 2012;
Thorbjérnsrud et al. 2014). | en studie av offentlig verksamhet i Norge vittnar Thorbjérnsrud et
al. (2014) om att medielogiken paverkar inte bara myndigheters format och tempo for
informationsgivning utan ocksa prioriteringar, ansvarsfordelning och beslutsfattande. Pallas et
al. (2016) visar ocksa att det kan finnas stora skillnader i hur ledningen,
kommunikationsavdelningen och évriga enheter och professionella grupper inom en myndighet
oversatter medielogiken. De tva forstnamnda enheterna tenderar att mer langtgaende anpassa
sig, medan andra delar av organisationen ofta karaktériseras av en mer skeptisk och autonom
hallning gentemot krav och férvantningar som kommer med medielogiken.

Digitaliseringen av den offentliga sektorn har ocksa medfort stora forandringar i informations-
och kommunikationsarbetet. Alltmer av kommunikation med och service till medborgarna sker
via digitala kanaler och alla svenska kommuner har idag en aktiv narvaro pa webben, inte minst
pa Facebook, Instagram, Linkedin och Youtube. Den digitala narvaron och det faktum att mer
av kommunikationen sker i dessa kanaler har férandrat arbetsvardagen for bade
kommunikattrer och andra offentliganstéllda. Det handlar om att lara sig att navigera i en
digital miljo dar algoritmer styr och dar sprak och ton skiljer sig fran mycket av tidigare och
annan kommunal kommunikation (t.ex. Norstrom 2019).



Ett exempel pa hur offentlig verksamhets anpassning till medielogiken kan ta sig uttryck ar
Vistra Gotalandsregionens ovan namnda satsning pa den digitala nyhetskanalen VGRfokus. |
en fallstudie som stracker sig fran kanalens start fran hosten 2017 till varen 2021 visar
Grafstrom och Rehnberg (2022) att journalistiskt inspirerade idéer om nyhetsvarde har
etablerats och blivit styrande fér vad som anses vara nyheter for regionen att beratta om och
hur. 1déer om nyhetsvarde tenderar — i den har kontexten — att motivera innehall som ofta har
en positiv ton och som berattar om specifika satsningar (som ett projekt, ett initiativ eller en
ny tjanst) samt satter enskilda tjanstepersoner, ofta pa ledande befattningar, i fokus.

I denna rapport tar vi avstamp i tidigare studier och vidareutvecklar den befintliga kunskapen
om vad som anses vara rétt och lampligt att géra for en kommunikator i kommunal verksamhet.
Vi diskuterar detta i relation till kommunanstallda kommunikatorers syn pa och anvandning av
journalistiska metoder och format.

Lamplighetslogik och yrkesnormer i forandring

Var utgangspunkt ar att offentlig — och har med sarskilt fokus pa kommunal — kommunikation
ar att forstd som en egen yrkespraktik. Alla yrkesgrupper utvecklar éver tid gemensamma
regler, normer och idéer om vad som ér ratt och fel och vad som anses 6nskvért att géra i en
given situation. ”Goda” exempel blir normerande for vad som anses vara efterstravansvért och
lyckat. Offentliganstallda kommunikattrer ar en yrkesgrupp som har genomgatt omfattande
forandringar under de senaste artiondena: kommunikatorerna har inte bara blivit fler i antal utan
de har ocksa utvecklat en yrkesidentitet som kommunikatérer med delvis breddade och nya
ansvarsomraden. Offentlig kommunikation kan forstas i termer av ett professionellt falt dar
gemensamma idéer har utvecklats och ar styrande for praktiken. Samtidigt ar det ett i hdgsta
grad foranderligt falt, och den offentliga kommunikatorens yrkesroll verkar aterkommande
behdva forklaras och till och med forsvaras i debatter.

I den har rapporten forstar vi de regler, normer och idéer som blir styrande for
kommunikattrernas vardagliga arbete i termer av en lamplighetslogik (March och Olsen 2011):
Nér yrkesverksamma sjéalva ser sig som del av samma praktik, samma sociala sfar i samhallet,
kan den aktuella praktiken definieras som ett professionellt falt. Kittet som haller samma dessa
yrkesverksamma och som gor att de uppfattar sig som del av en och samma praktik ar denna
lamplighetslogik. Den skapas, beféasts och forandras genom det vardagliga arbetet men ocksa
genom att yrkesverksamma till exempel aker pa samma konferenser, deltar pd samma
frukostmdten, engagerar sig i gemensamma natverk, utbyter erfarenheter och kanske ocksa
skriver debattartiklar tillsammans. Lamplighetslogiken brukar dversattas till ett antal fragor
som individen behover kanna till svaren pa for att kunna ska agera i samklang med radande
normer och darmed uppfattas som legitim av kollegor och andra inom det egna faltet: Vilken
sorts person/organisation &r jag/vi eller vill jag/vi vara? Vilken sorts situation befinner jag mig
i/organisationen sig i? Vad gor en person som jag/en organisation som denna i den har
situationen? Vad forvantas av mig/organisationen i den hér situationen?

Svaren pa dessa fragor ar inte av naturen givna. Over tid kommer det ocksa att finnas mer eller
mindre osékerhet — eller annorlunda uttryckt mer eller mindre upplevt handlingsutrymme —



inom exempelvis en yrkespraktik. Branschorganisationer och andra faltaktorer — som
medlemsorganisationen Sveriges Kommunikatorer — har ofta pekats ut som centrala
initiativtagare och forandringsagenter nér det galler att utveckla normer och idéer inom en
praktik. Senare studier har dock uppmarksammat att ett forskningsméssigt fokus pa dessa
faltaktorer behGver kompletteras med en narmare forstaelse av mikroprocesser, det vill saga av
vad som hander i det vardagliga arbetet och de praktiker som detta bestar av (t.ex. Suddaby
2010; Suddaby et al. 2010). Har forstar vi darfor kommunikatorerna som forandringsagenter
(jfr Lok 2010), och som bade barare av idéer (i detta fall idéer fran journalistikens falt) och som
utvecklare av dessa idéer.

Yrkesnormer forhandlas fram éver tid genom att ménniskor méts och utvecklar idéer om vad
som &r viktigt och lampligt inom den egna praktiken (t.ex. Powell och Colyvas 2008; Powell
och Rerup 2017). Normer foérandras ofta genom transposition, det vill séga att en modell, en
rutin eller en etablerad praktik flyttas fran en doman till en annan. Det kan goras genom att
individer bryter mot etablerade normer, vidareutvecklar och anpassar hdvdvunna arbetssatt till
nya anvandningsomraden eller kombinerar existerande praktiker pa nya satt (Powell och Rerup
2017, s. 18). Nér individer gar fran en doman — ett professionellt falt — till ett annat bar de med
sig erfarenheter, idéer och kunnande som i sig kommer att kunna skapa forandring pa den nya
arbetsplatsen. Forandringen behover varken vara planerad eller uttalad. | var studie handlar det
om att fore detta journalister bar med sig idéer och yrkeskunnande till den offentliga sektorn
och kommunikatérsyrket. Det handlar ocksa om att journalistiska metoder som sadana numera
anses vara legitima och attraktiva satt att presentera information pa inom ramen for kommunal
verksamhet — alldeles oavsett de enskilda kommunikatdrernas yrkesbakgrund. Journalistiska
metoder forstas i var analys som en etablerad praktik som mdjliggor transposition och som i sig
kan komma att leda till fordndring av etablerade normer och rutiner.

Metod och material

For att forstd hur och varfor journalistiska metoder och format anvéands i kommunal
kommunikation samt hur kommunikatorer ser pa betydelsen av dessa har vi intervjuat
kommunikatorer pa strategiskt valda kommuner runtom i Sverige. Vi identifierade dessa
kommuner genom en kartlaggning av samtliga svenska kommuners hemsidor. Nedan beskriver
vi forst hur vi genomférde kartlaggningen och darefter redogor vi for genomférandet av var
intervjustudie och vart analysarbete.

Kartlaggning av kommunernas hemsidor

For att fa en dversiktlig bild av hur kommuner valjer att kommunicera via hemsidor, sociala
medier och andra kanaler, sasom tidningar, poddar, filmer och nyhetssajter, genomfarde vi forst
en kartlaggning av alla svenska kommuners hemsidor. Darigenom kunde vi ocksa identifiera
kommuner som pa nagot satt utmarkte sig vad géller anvandningen av journalistiska metoder
och format. Vi har gatt igenom samtliga svenska kommuners hemsidor med fokus pa
ingangssidan, det vill sdga den information som méter besokaren allra forst.

Med hjélp av ett kodschema i Excel har vi sammanstéllt grundlaggande information om varje
kommuns hemsida. Vi har systematiskt kodat i vilken utstrackning kommunen har en lista med
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aktuell information pa ingangssidan, hur den informationen presenteras, om begreppet nyheter
anvands samt vilken typ av information som inkluderas och hur den presenteras nar man klickar
sig vidare till arkiv eller liknande. Vi har ocksa aktivt letat efter indikationer pa att kommunen
kommunicerar med medborgarna med hjalp av annan form av “redaktionellt material” pa
ingangssidan; det kan till exempel handla om att en kommunal tidning, podd eller videokanal
marknadsfors. Vi har anvant kommunens egen sokfunktion pa hemsidan och sokt pa orden
tidning, nyhetskanal, redaktion och redaktionell for att i mojligaste man sakerstélla att vi
noterar aven redaktionella satsningar som inte synliggors pa ingangssidan.

Var genomgang visar att i stort sett alla kommuner anvéander ordet nyheter samt har nagon form
av rullista eller liknande med nyheter/aktuell information pa ingangssidan. Alla kommuner har
ocksa en narvaro i sociala medier. Det ar vanligt med flera konton pa Facebook, och allt fler
kommuner har ocksa engagemang pa Instagram, Linkedin, Youtube och ibland dven Twitter.

Informationen pa hemsidorna handlar om fragor som berér det dagsaktuella vardagslivet i
respektive kommun. Var genomgang av hemsidorna sammanfoll tidsmassigt med
coronapandemin, vilket innebar att information rérande pandemin (samt lankar till regioner och
sjukvardsradgivning) over lag fick stort utrymme. Den informationen lag oftast dverst pa en
separat del av hemsidan. Nar vi nu skriver denna rapport (varen 2022) rasar kriget i Ukraina
och i stéllet for pandemiinformation mots den som besdker en kommunal hemsida ofta av
information om flyktingmottagning varvat med information om hur krisberedskapen ses dver
och nu kanske starks i kommunen.

Var oversiktliga genomgang visar att det som dominerar pa kommunernas hemsidor (med fokus
pa ingangssidan) ar informerande texter av traditionellt slag, inte minst rullistor med utpraglat
informativa notiser. Merparten av texterna ar alltsa inte stopta i ett journalistiskt format;
rubrikerna ar informativa snarare an intressevackande och retoriska grepp som lockar till
lasning (till exempel intervjucitat) anvands sallan. De texter som kommunerna sjélva forser
med rubriken Nyheter — eller ibland Aktuellt alternativt Aktuell information — &r ofta
uppdateringar om vad som hander i kommunen for tillfallet eller informativa texter som &r
tankta att vagleda kommuninvanarna ratt. Det kan handla om allt fran skolval och
bygglovsansokningar till evenemang, projekt som pagar, dppettider for kommunens simhall
eller information om huruvida det finns tillrackligt mycket sno for att kunna preparera skidspar.

Men i var genomgang hittade vi ocksa ett flertal satsningar som pa ett eller annat sétt kan sagas
vara inspirerade av journalistiska metoder och format — ofta separata satsningar i form av
kommuntidningar, egna nyhetskanaler, filmer och poddar. Vi forstar dessa satsningar som en
del av en pagaende trend dar organisationer, oavsett om de ar privata, ideella eller offentliga, i
allt stérre utstrackning producerar och sprider den egna informationen i ett journalistiskt format.
Det ar denna typ av kommunikation som star i fokus i var intervjustudie, och de kommuner som
ingdr i studien ska ses som exempel — bland flera andra — pa kommuner som hakat pa och
bidragit till denna trend.
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Intervjustudie

Utifran var genomgang av hemsidorna kunde vi alltsa identifiera ett antal kommuner som
anvéander sig av journalistiska format i sin kommunikation med medborgarna. | nésta steg
genomfdrde vi intervjuer med kommunikatorer i flera av dessa kommuner. Intervjuerna har gett
oss mojlighet att fa insyn i och forstaelse for hur foretradare for offentliga organisationer som
arbetar med nyhetsproduktion resonerar kring sitt arbete, hur de ser pa vad som ar en nyhet
samt om de sjalva uppger att de anvander sig av journalistiska metoder och format och i sa fall
varfor.

| intervjuerna har vi stallt fragor om hur kommunikatorerna resonerar kring den del av
kommunikationsverksamheten som bestdr av nyhetsproduktion. Intervjuerna har varit
semistrukturerade i den bemarkelsen att vi har utgatt fran ett antal fasta fragor som stallts
genomgaende, men ocksa vid varje enskilt intervjutillfalle kompletterat var intervjuguide med
fragor som varit aktuella for just den kommunen. Intervjuerna har ocksa tagit sig formen av
samtal dar vi har foljt upp med ytterligare fragor beroende pa vad intervjupersonen har beréttat.
Exempel pa fragor var: Hur ser ni pa det som ni kallar for nyheter pa er hemsida? Varfor har ni
valt att arbeta med journalistiskt inspirerade metoder och format? Vad hoppas ni uppna med
detta arbete? Hur har organisationen paverkats av att ni arbetar pa detta satt? Har det uppstatt
nagra problem pa grund av att ni valt att arbeta med journalistiska metoder och format?

Vi kom i kontakt med intervjupersonerna genom att skicka ett mejl dar vi presenterade vart
overgripande forskningsprojekt och den specifika undersokningen samt frdgade efter en
lamplig intervjuperson. Mejlen skickade vi antingen till ansvarig redaktor (i de fall da det fanns
exempelvis en tidningssatsning) eller till en allmén adress till kommunikationsavdelningen
alternativt till nagon person med ansvar for kommunens kommunikationsverksamhet. | vissa
fall kom vi rétt pa en gang, men i andra fall skickades vi vidare till dess att vi fick kontakt med
en lamplig person att intervjua.

Totalt genomforde vi 15 intervjuer med 16 kommunikatorer i 13 svenska kommuner (se tabell
1). Tva personer deltog vid ett och samma intervjutillfalle (Malmé kommun). | Helsingborgs
kommun valde vi att gora tre intervjuer: Vi intervjuade forst kommunikationsavdelningens
enhetschef, darefter en person som ansvarade for ett nyligen avslutat samarbete med
lokaltidningen Helsingborgs Dagblad och slutligen en person som ansvarade for kommunens
kommunikation i sociala medier. 11 av de 16 intervjuade kommunikatorerna har en bakgrund
som yrkesverksam journalist. Intervjuerna genomfoérdes under perioden mars—juni 2021, och
samtliga intervjuer genomfordes via Zoom, eftersom coronapandemin da pagick. Varje interviju
varade mellan 60 och 90 minuter. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades. | var
intervjusammanstéllning har vi valt att namnge kommunerna for att 6ka l&sbarheten. Déremot
namnger vi inte de enskilda tjanstepersonerna, da det ar 6vergripande resonemang och maonster
som vi &r intresserade av och inte individuella uppfattningar. De intervjupersoner som ar
citerade i rapporten har getts moéjlighet att ta del av citaten i forvég for att sakerstalla att de &ar
korrekt atergivna, och i tva fall har mindre justeringar av formuleringar darefter gjorts (da
intervjupersoner tyckte att det som de hade sagt behévde fortydligas).
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Tabell 1. Intervjuer med kommunanstéllda kommunikatdrer, mars—juni 2022.

Kommun Titel Datum | Journalistbakgrund
Sorsele Kommunikationsstrateg 22 mars Ja
Boden Kommunikator 22 mars Ja
Skurup Kommunikationsstrateg/redaktor 23 mars Nej
Skelleftea Kommunikator 24 mars Ja
Linkoping Kommunikationschef/direktor 29 mars Ja
Nykdping Kommunikator/redaktor 7 april Ja
Helsingborg Enhetschef/kommunikation 29 mars Ja
Malmo Presskommunikator/huvudredaktor 21 april Ja
Helsingborg Enhetschef redaktionen 22 april Ja
Helsingborg Ansvarig sociala medier 23 april Nej
Varbergs Kommunikationschef/direktor 1 juni Ja
Valdemarsvik | Kommunikator 7 juni Nej
Tjorn Kommunikator 8 juni Ja
Vetlanda Kommunikat6r 8 juni Nej
Umea Kommunikator 9 juni Ja

| vart analysarbete har vi latit teori och empiri mota varandra och utifran detta utvecklat en
djupare forstaelse for vilka journalistiskt inspirerade idéer som framtrader som sérskilt
betydande for de intervjuade kommunikatorerna. Inledningsvis laste vi samtliga
transkriberingar fran intervjuerna for att identifiera monster i materialet. Vi noterade bade
likheter och skillnader mellan de olika kommunikattdrernas utsagor om sitt arbete. Dérefter gick
vi tillbaka till vara teoretiska utgangspunkter om lamplighetslogik och normers betydelse for
kommunikationsarbetet och utvecklade teman att férdjupa analysen kring. Fokus har varit vilka
dvergripande idéer som framtrader i intervjupersonernas utsagor, mot bakgrund av att dessa
idéer kan formodas vara eller bli styrande for kommunikationsarbetet. Nedan foljer var analys
dar vi forst aterger hur kommunikatorerna beskriver sitt uppdrag och darefter fokuserar pa hur
de uppger att de forhaller sig till och anvander journalistiska metoder och format.

Om kommunikationsuppdraget

De kommunanstéllda kommunikatérer som vi har intervjuat har en tdmligen samstammig bild
av det kommunala kommunikatérsuppdraget. Framfor allt lyfter de fram att
kommunikationsarbetet ska stdrka fortroendet for kommunen. Flera av intervjupersonerna
resonerar ocksa kring varumarkesfragor och vikten av att skilja pa kommunens varumarke och
platsvarumarket. Denna distinktion mellan tva varumarken ar genomgaende i vart material och
central i forstaelsen for hur kommunikatorerna ser pa sitt uppdrag och pa malet med
kommunikationsarbetet. Vara intervjupersoner drar flera paralleller mellan den kommunala
kommunikattrens uppdrag och journalistens. Samtidigt &r de Gverens om att endast journalister
agnar sig at granskning. | det foljande utvecklar vi dessa teman.
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Bygga fortroende genom kommunikation

Det finns en gemensam ide bland de intervjuade kommunikatdrerna om att kommunikation kan
bygga fortroende samt skapa stolthet och trovardighet. Det handlar alltsa inte endast om att
tillgangliggora information (genom att upplysa om samhallstjanster och redogdra for vad som
har hant och vilka beslut som har fattats), utan kommunikation beskrivs som ett strategiskt
verktyg som gor det mojligt att stérka bilden av en kommun. En intervjuperson motiverar sitt
uppdrag i relation till detta sa har:

Jag gor det har for att folk ska flytta till Boden, for att vi ska ha rad att betala for
aldreomsorgen inom fem ar, eller tio ar. Jag gor det for den stad som jag bor i, som
jag ar fodd och uppvuxen i, och det gor ju att det kdnns som att det & meningsfullt
for mig. (Boden, 22 mars 2021)

En annan person forklarar att kommunikatorsarbetet handlar om att “’skapa fortroende for
Tjorns kommun gentemot kommuninvanarna” (Tjorn, 8 juni 2021). Det skulle darfor inte ga,
enligt intervjupersonen, att till exempel forena arbetet som kommunikatéor med att som
frilansande journalist skriva kritiskt orienterade artiklar i en vanlig tidning. Ytterligare en
person menar att det handlar om att fa fler att kanna att de kan paverka sina liv och att detta
kraver att kommunen tillgangliggér information och upplyser ménniskor: ”Trygga, medvetna
Nykopingsbor &r nog mitt uppdrag, k&nner jag, som hittar den information de behdver for att
leva ett bra liv” (Nykoping, 7 april 2021). Denna intervjuperson menar att det rér sig om samma
uppdrag som hen hade som journalist. En person forklarar att uppdraget maste forstas i termer
av att den tidigare informatorsrollen idag har blivit en kommunikatérsroll. Flera
intervjupersoner ar inne pa att medborgare numera stéller hogre krav pa att information som de
behover ska finnas tillganglig. 1 dagens samhélle finns det fler kommunikationskanaler an
tidigare och dessutom en forvantan pa att kunna ta del av information l6pande. Medborgarna
vill ha relevant information som géller deras liv och deras vardag just nu”, som en person
uttrycker det (Umea, 9 juni 2021).

Tva varumarken — organisationen och platsen

Flera av intervjupersonerna talar aterkommande om varumarke och menar att man har tva olika
varumarken att hantera som kommunalanstélld kommunikatér. Kommunen beskrivs som sjalva
organisationen inklusive de olika kommunala forvaltningarna, medan arbetet med
platsvarumérket handlar om att attrahera manniskor att flytta till kommunen eller att komma
och besoka kommunen men ocksa om att bygga stolthet bland de som redan bor i kommunen.

I Bodens kommuns kommunikationspolicy beskrivs de tva varumarkena som tva sidor av
samma mynt och det sags att detta innebar att de bada sidorna inte ska exponeras samtidigt
(Bodens kommun 2021). I Vetlanda kommun heter platsvarumirket ”Vénliga Vetlanda” och
var intervjuperson beskriver att det dr ett varumirke som de har fitt i uppdrag av
kommunfullmaktige att jobba med for att géra Vetlanda till en attraktiv plats — eller
kommunicera Vetlanda till att bli en mer attraktiv plats — att bo och verka pa” (Vetlanda, 8 juni
2021). Samma person séger vidare:
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| sjalva verket sa vill vi inte att Vanliga Vetlanda ska vara kommunen, utan det ar
ju hela Vetlandas varumarke som alla &ger, alla invanare, alla féreningar och alla
foretag. Det rakar bara vara att det ar kommunens kommunikationsavdelning som
har fatt i uppdrag att driva arbetet med det. (Vetlanda, 8 juni 2021)

Kommunen beskrivs som sjalva organisationen/forvaltningen medan platsvarumarket ses som
nagot bredare, som innefattar kommunens geografiska plats. Platsvaruméarket uppges byggas
genom ett fokus pa positiva exempel medan kommunikationen om kommunen som
organisation bestér av ren information (Vetlanda kommun, 8 juni 2021). Aterkommande i
vara intervjuer kopplas kommunens varumarke samman med samhallsinformation,
exempelvis upplysningar om vad som hénder i de olika kommunala férvaltningarna. Att
formedla samhallsinformation beskrivs som ett grundlaggande ansvar som kommunen har
gentemot invanarna. Sa har formuleras det av var intervjuperson i Linkdpings kommun:

Vi har ett ansvar att kommunicera med medborgarna, alltsd vara arbetsgivare,
skattebetalarna, en skyldighet att se till att folk fattar vad vi haller pa med och far
den service som kan forvéntas. (Linkoping, 29 mars 2021)

En annan person menar att det kan bli ”kommunen mot samhallet” om kommunen inte ger
invanarna insyn i vad som hander i organisationen. Flera intervjupersoner betonar vikten av att
vara transparent och éppen. Om nagot har gatt fel anses det viktigt att forklara varfor — »vi vill
att invanarna ska ha hog tillit till kommunen och dd funkar det ju inte att undanhélla saker”
(Vetlanda, 8 juni 2021).

Kommunikatorens uppdrag i forhallande till journalistens

Flera av de kommunikatorer som tidigare har arbetat som journalister uttrycker ocksa att det
finns betydande likheter mellan de bada yrkesrollerna (se aven Grafstrom et al. 2021). En
intervjuperson forklarar att det ar “otroligt mycket som sammanfaller” och att sjilva
grunduppdraget &r detsamma: ”Jag har ju en vilja att hjédlpa den lilla ménniskan oavsett om jag
jobbar inom en kommun eller som journalist” (Nykoping, 7 april 2021). Samma person
forklarar ocksa att hen idag ser sig som en brobyggare mellan a ena sidan journalister som tror
att kommunikatérer och andra tjanstepersoner vill undanhalla information, & andra sidan
tjanstepersoner som tror att journalister vill satta dit dem. Under aren sager hen sig ha blivit
alltmer 6dmjuk infor att det inte &r sd enkelt att ’fa de tva vérldarna att forsta varandra”,
samtidigt som hen betonar att alla vill att en sadan forstaelse ska finnas (Nykoping, 7 april
2021).

Vidare uppger flera av intervjupersonerna att det inte ingar i kommunikatorsrollen att granska
kommunen. En person uttrycker det pa foljande vis:

Det ar ju inte sa granskande nar man jobbar som kommunikator, men det ar vl

mera, man jobbar ju mera for att na medborgarna med budskap om olika saker som
vi gor, med allt som utbildar dem kan man sdga. Vi ger dem information. Och
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kommunicerar med dem. Som journalist s& ar man ju mera, ja, man &r ju mera
granskande helt enkelt. Nyhetssokande pa ett annat satt. Man ar ju pa den andra
sidan och granskar kommunen. Nu & man pa den inre sidan och vill inte bli
granskad [skratt]. (Umed, 9 juni 2021)

Ett liknande resonemang for var intervjuperson i Malmé kommun, som forklarar att

Vart uppdrag &r ju att hjalpa andra att kritiskt granska oss. Vi bistar ju mycket med
information, handlingar, kontakter till journalister sa att de kan granska oss. Men vi
granskar ju aldrig oss sjalva. (Malmo, 21 april 2021)

Var intervjuperson i Umed kommun menar att hen har nytta av sin journalistbakgrund pa sa vis
att den hjalper hen att bade stotta journalister i deras uppdrag (sa att de exempelvis kan hitta
ratt personer att prata med) och att sétta granser gentemot journalisterna; tack vare sin tidigare
yrkeserfarenhet &r hen trygg i sin vetskap om att kommunen har rétt att exempelvis vanta med
att lamna ut viss information sa att det blir rattvist”, det vill saga sa att alla externa medier far
samma information vid samma tillfalle.

Synen pa och anvandningen av journalistiska metoder och format

Nedan presenterar vi nagra exempel pa vad journalistiskt inspirerade satsningar kan handla om
— det ror sig om allt fran rullistor med nyheter pa webben till egna poddar. Vi redogor sedan for
intervjupersonernas syn pa hur kommunala kommunikationsavdelningar i sin roll som
nyhetsproducenter skiljer sig fran traditionella medier. Nastkommande avsnitt handlar om hur
intervjupersonerna  forstar och anvander begreppet nyheter i det kommunala
kommunikationsarbetet. Ett eget avsnitt agnas at den roll som mottagarna tillméats i den
kommunala nyhetsvérderingen. Avslutningsvis fokuserar vi pa det journalistiska formatet och
framfor allt sprakbruket i den kommunala kommunikationen.

En flora av kanaler

Genomgaende ger vara intervjupersoner en bild av att kommunikationsarbetet i offentlig sektor
ar i forandring. Som kommunanstalld kommunikator verkar det inte ga att bara géra ”som man
alltid har gjort tidigare”, utan i dagens samhélle kravs det att kommunikatorer hittar nya satt att
na ut med information till invanare. Var intervjuperson i Linkdpings kommun forklarar att
kommunen tidigare forlitade sig pa att journalister skulle skriva om kommunens verksamhet
och att utgangspunkten darfor var att nd ut till invanarna genom de traditionella medierna. Men
i takt med att journalisterna blev farre och hade mindre tid kom de ocksa alltmer séllan pa de
presstraffar som kommunen anordnade, vilket, fortfarande enligt samma intervjuperson,
motiverade kommunen att starta en egen nyhetskanal (ett initiativ som vi aterkommer till
nedan).

Som namnts tidigare ar det standard att det pa ingangssidan pa svenska kommuners webbplatser
finns nagon form av rullista med rubriken Nyheter eller Aktuell information. Alla de kommuner
som ingar i var intervjustudie har dock ytterligare nagon eller nagra nyhetskanaler. Flera av
dem har nagon form av kommuntidning. Kommuntidningar ar inget nytt fenomen (aven om det
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idag ar langt ifran alla kommuner som har en egen tidning). Manga av vara intervjupersoner
beréttar att det sedan lang tid tillbaka har funnits nagon form av tidning, magasin eller
informationsblad. Vissa kommuner har dock relanserat tidningen under senare ar eller stopt om
den i digitalt format.

Nykopings kommun har fortfarande kvar Nykopings tidning, som startade ar 2005, i
pappersformat. Tidningen gjordes dock om ar 2017 med ambitionen att den skulle bli “lite
lattsammare, lite mindre byrakratisk, [...], lite mer tillgéinglig” (Nykoping, 7 april 2021). Enligt
samma intervjuperson har det krévt en hel del arbete att ’tvinga ner en del byrakratiska texter i
ett annat format”. Den tryckta kommuntidningen Vart Malmo beskrivs av var intervjuperson
som en tidning som berdttar “hur kommunens olika verksamheter paverkar och vilka
mojligheter de erbjuder” och som later Malmoébon ha huvudrollen i innehallet” (Malmg, 21
april 2021). Kommunen har valt att lagga ut produktionen av tidningen pa en extern byra, vilket,
>gor att man far en journalistisk fristdende bedémning av vad som ska finnas med pa det
begransade utrymme som tidningen erbjuder”. Den kommunala Skellefted-Tidningen, som har
funnits sedan ar 1990, beskrivs som utpraglat journalistisk; var intervjuperson anvéander
formuleringen “niistan som renodlat journalistiskt arbetssitt” (Skellefted, 24 mars 2021).

Var intervjuperson i Vetlanda forklarar att nyhetslistan pa kommunens hemsida skiljer sig fran
det innehall som publiceras pa Vanliga Vetlanda-hemsidan, eftersom dessa bada hemsidor
representerar olika varuméarken (se diskussionen ovan). Kommunens hemsida & mer av en
informationskanal dar utrymme ges dven at sddant som inte ar sa positivt eller som till och med
uppfattas som problematiskt. Innehallet pa Vénliga Vetlanda daremot ska enbart besta av
positiva nyheter, eftersom det handlar om att ’starka néringslivet pa platsen, manniskorna som
bor hér, foreningslivet” (Vetlanda, 8 juni 2021).

Var intervjuperson i Varbergs kommun ar den enda som vander sig mot forestallningen att
kommuner ska publicera nyheter pa sina webbplatser. | kontrast till vara 6vriga informanter
betonar hen att ingen vill lisa nyheter frin kommunen” utan att invanare snarare “vill anvanda
tjdnster 24 timmar om dygnet, vill kunna ga in och anmaéla, rapportera, bestélla bygglov, vad
som helst” (Varbergs kommun, 1 juni 2021). Personen forklarar att de aktivt forsoker stélla om
fran att ha publicerat en hel del nyhetsinnehall till att bli mer av "kommuninvénarservicewebb”.
Varbergs kommun har dock anvént journalistiskt inspirerade metoder och format i sin
pandemikommunikation; ett s kallat “coronaarkiv> skapades med artiklar dar framfor allt
medarbetare fick komma till tals och berétta om sitt arbete under pandemin (se Rehnberg och
Grafstrom 2022).

Det finns ocksa exempel pa film- och poddsatsningar. Skelleftea kommun producerade
exempelvis veckovisa videosédndningar under pandemin. Sadndningarna hade en journalistisk
pragel, da kommundirektoren kommenterade laget och intervjuade centrala personer, hade en
journalistisk pragel. Vetlanda kommun gjordes en filmserie i samband med kommunens 100-
arsjubileum ar 2020. Artisten Lena Philipsson, som ar fran Vetlanda, engagerades for att i sex
avsnitt aka runt och traffa personer i kommunen.
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Bade Umed kommun och Valdemarsviks kommun har nyligen startat poddar. Vara
intervjupersoner lyfter fram att fordelar med formatet ar att de som deltar far prata till punkt
samt att det satter samtalet i fokus. Podden ar ocksa en intressant kanal just for att den ar ny for
kommunikatorerna i Umea, berattar var intervjuperson (Umea, 9 juni 2021). | Umea handlar
podden om miljofragor, och bakgrunden var att kommunen upplevde att de behdvde bli battre
pa att nd ut till medborgarna med information i dessa fragor och inte minst med information om
det pagaende kommunala miljoarbetet. Ambitionen ar att forst och framst nd de som faktiskt ar
intresserade av miljofragor:

Nu valjer vi den malgruppen som gillar att prata om klimat och miljoé och lar dem
mer om vad vi gor, sa kan vi ha en dialog med dem for en gangs skull. For ofta &r
det ju det har att man ska na de héar ytterligheterna och de ar ju de svaraste att
paverka. Men diaremot om man paverkar dem som redan &r intresserade av de har
fragorna sa kan de dra med sig de andra. (Umea, 9 juni 2021)

Samma person beskriver Umeaborna som lite ”debatthetsiga” och uppger att det ofta blir livliga
diskussioner nar det galler fragor miljo och klimat, inte minst om kommunen lagger ut nagot
pa det temat i sociala medier. Podden som format erbjuder en arena dar fragor kan diskuteras
utan att det blir polariserat och konfliktfyllt.

Podden i Valdemarsviks kommun startades under pandemin och i fokus star de fragor som for
tillfallet &r pa tapeten i kommunen. Det har till exempel handlat om barn, utbildning och skola.
Tanken ar att podden ska besta av “vanliga samtal” kring olika imnen “med manniskor inifran
organisationen som berattar om sin vardag”. | bade Umea och Valdemarsvik har externa
personer involverats i arbetet med poddproduktionen. Var intervjuperson i Valdemarsvik
forklarar att det inte bara handlar om att géra den aktuella podden utan att sjalva poddandet
ocksa &r ett larande i sig: Sé jag skulle lira mig hur det hir fungerar och ocksi att vi
tillsammans har skulle kunna satta upp vara egna sma poddar framéver” (Valdemarsvik, 7 juni
2021).

Nyhetsproducent — men inte som traditionella medier

Samtidigt som alla vara intervjupersoner pa ett eller annat satt arbetar med journalistiskt
inspirerade metoder och format dr de 6verens om att ambitionen inte &r att vara som traditionella
medier. Tvartom, lyfter flera fram, ar det centralt att lokalmedier har en nérvaro i kommunen
och att kommunen inte konkurrerar med de dessa medier. De ser det som centralt att ha goda
relationer med journalister och att stotta journalisterna i deras professionella arbete (se ocksa
Grafstrom et al. 2021). Var intervjuperson i Vetlanda kommun har noterat att lokalmedierna pa
senare tid tenderat att skriva mer positivt om vad som hander i kommunen. Detta kan visserligen
inte med sékerhet kopplas till det faktum att kommunen har borjat kommunicera mer om vad
som héander, men det skulle kunna handla om det, resonerar intervjupersonen. Samma person
uppger att lokalmedierna tidigare har fatt kritik for att ha skrivit for lite om Vetlanda. Hen
forklarar ocksa att lokalmedierna inte stallde sig positiva till att kommunen sjélv, pa Vanliga
Vetlanda-hemsidan, skulle skriva artiklar om saker som inte rérde den kommunala
organisationen.
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Sa det ar vél en kansla jag har mest att de tog upp det arbetet mer da for de vill ju
inte att vi ska vara battre &n de, kan man sdga. Och det tycker vi bara ar positivt.
(Vetlanda, 8 juni 2021)

Kommunernas satsningar pa att producera och publicera nyheter har ibland uppfattats som
kontroversiella. Linkdpings kommun motte kritik i samband med att de satsade pa att skapa den
tidigare namnda nyhetssajten. Var intervjuperson forklarar att de valde att lagga upp sidan
sdsom manniskor ar “vana att lasa nyheter, alltsa med en bild och rubrik och ingress och med
en brodtext under” (Linkdping, 29 mars 2021), men att det upplagget fick kritik. Sajten
kritiserades for att den ser ut som en traditionell nyhetssajt, vilket ansags kunna leda till att den
riskerar att sammanblandas med och misstas for att vara journalistik. Exempelvis menade
Publicistklubbens Ostra krets att bade anvandningen av ordet “nyhetsformedling” och det
faktum att sajten visuellt paminner om en traditionell nyhetssajt blir vilseledande for
mottagarna. Vart att notera ar att de samtidigt ocksa lyfte fram att de var positiva till att
kommunen informerar mera (se intervju med Sofie Lycksell, ordférande i Publicistklubbens
Ostra krets i Journalisten, 29 januari 2019). | likhet med tidigare citerade intervjupersoner
betonar dven var intervjuperson i Linkdping att det inte handlar om att vara en fristaende
granskande redaktion: Vi granskar inte oss sjalva, det ar inte mojligt, det &r journalisternas
arbete att gora detta och det har vi alltid varit valdigt tydliga med” (Linkdpings kommun, 29
mars 2021). Den kommunala nyhetssajten &r helt enkelt, enligt personen, ett satt for kommunen
att presentera nyheter som ror kommunen och dess invanare i deras roll som just
kommuninvanare; med andra ord handlar det, fortfarande enligt samma intervjuperson, om
samhallsinformation och medborgarinformation.

Vad &r en nyhet och vad anses ha nyhetsvarde?

Som framgick av var genomgang av samtliga kommuners hemsidor anvander sig kommunala
kommunikatorer flitigt av ordet nyhet, och i vara intervjuer framtrader ocksa vissa
gemensamma namnare nér det galler vad som anses utgor en nyhet i en kommunal kontext.
Enligt flera av vara intervjupersoner paminner de nyhetskriterier som tillampas pa
kommunernas kommunikationsavdelningar om de journalistiska nyhetskriterierna. En
intervjuperson — med bakgrund som journalist — beréttar att hens egen syn pa vad som ar en
nyhet fortfarande oftast Overensstdmmer med lokaltidningens syn. Samma person forklarar att
det hander att lokaltidningen plockar nyheter rakt av fran kommunens hemsida utan att skriva
om texterna eller ens tydliggora att citaten inte bygger pa journalisternas intervjuer. Detta blir
sarskilt intressant mot bakgrund av att vissa kommunikationssatsningar gors for att attrahera
journalister att skriva om vad som hander i kommunen, vilket framgatt ovan.

Kommunernas kommunikationsavdelningar behover forhalla sig till det faktum att kommuner
ar skyldiga att informera sina invanare om vissa saker aven om de saknar nyhetsvérde. En av
vara intervjupersoner understryker att journalister kan valja att rapportera om vissa saker men
att det ar ganska fa nyheter som de absolut maste férmedla (Nykoping, 7 april 2021). | bade
Nykdpings och LinkOpings kommuner vittnar vara intervjupersoner om att den kommunala
nyhetsrapporteringen har forandrats dver tid pa sa vis att nyhetsurvalet har blivit mer selektivt
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och presentationen mer strukturerad. Tidigare var det mer innehall och ofta osorterat, men nu
finns ett tydligare tdnk bakom, enligt intervjupersonerna. Det handlar om att tydligare definiera
varfor det ar viktigt att nagot kommuniceras, vilka som behéver nas av informationen och hur
denna information ska presenteras. Som namnts ovan hdvdar intervjupersonen i Varbergs
kommun att de har tagit detta ett steg vidare genom att inte satsa pa nyhetsrapportering éver
huvud taget. Personen menar att ingen &r intresserad av kommunnyheter utan att det i stéllet ar
olika samhallstjanster som bor tillgangliggéras och kommuniceras om pa hemsidan.

Flera av vara intervjupersoner uppger att det finns delade meningar i verksamheten om vad som
ar en nyhet. Att bestdmma vad och nar nagot ska kommuniceras kan alltsa vara ett bollande
fram och tillbaka mellan olika kommunala enheter. En person menar att den har typen av
diskussioner framst uppstar nar det géller “det kommunala varumirket” och att den
bakomliggande orsaken &r att det finns flera forvaltningar som vill vara med och tycka till samt
manga redaktorer pa webben och pa kommunens Facebookkonton (Boden, 22 mars 2021). Nar
det galler platsvarumarket ar det helt och hallet kommunikationsavdelningen som ar ansvarig
och kan styra det innehallet.

Diskussionerna om vad som &r en nyhet kan ocksa bottna i annat, vilket framgar av foljande
citat fran en av vara intervjupersoner:

Det finns nagot slags, ett tryck inifran organisationen att ga ut med saker som de
tycker ar nyheter som jag kanske sager ’nej, med det &ar ingen nyhet’. Men sedan
kanske det ar viktigt att skriva om det anda eller det ar en nyhet men inte pa det
sattet som vi [pa kommunikationsavdelningen] vill beréatta, for ingen kommer att
lasa om vi séger det pa det sattet. (Nykdping, 7 april 2021)

Samma person berattar att kollegor kan skicka information och siga att "’hér ar en nyhet som vi
borde g& ut med” och “ja, man letar och letar, men var dr nyheten? Om jag sitter mig 1
medborgarens klader, vad far jag ut av det har? Varfor ska jag lasa det har?” (Nykoping, 7 april
2021). Det kan handla om att det ar for tidigt att ga ut med informationen; det kan réra sig om
ett initiativ eller en insats som vacker stolthet och engagemang internt men som ar mindre
intressant for medborgarna i inledningsskedet, innan det finns nagra resultat att peka pa. Det ar
till exempel, menar personen, battre att berdtta om att en ny skolplattform infors nér detta
faktiskt gors — och inte alltfor lang tid innan den kan bérja anvandas. Berattelsen om sjélva
processen med att sjosatta en ny skolplattform kan kanske passa att publicera i en interntidning
i efterhand i syfte att forklara for medarbetarna hur projektet gick till och varfor det lyckades
eller misslyckades. Som kommunal kommunikator ~hjalper man medarbetare att forsta vad som
ar ratt information i ratt lage” (Nykoping, 7 april 2021).

Ett liknande resonemang fors av var intervjuperson i Umed kommun som forklarar att hen
betraktar sig sjilv som en “intern journalist” som “intervjuar medarbetare och letar rétt pa bra
nyheter internt”. Hen ser det som sin uppgift att fa medarbetare att forsta vad som &r relevant
innehall som maste berattas om, men ocksa att siga “det dir &r ingen nyhet” eller “det dir &r
alldeles for internt” (Umed, 9 juni 2021). | likhet med andra intervjupersoner anser hen att
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manga i verksamheten foreslar alltfor interna saker som nyheter. Samma person forklarar att en
nyhet dr ndgot som “’berdr ménga personer, nir det handlar om stora forédndringar, pengar, nagot
som beror” (Umead, 9 juni 2021).

Flera av vara intervjupersoner understryker vikten av att berdtta om saker som hander i
kommunen och som tenderar att inte ges uppmarksamhet trots att de har hogt nyhetsvarde. Var
intervjuperson i Tjorns kommun menar till exempel att tjanstepersoner inte alltid & medvetna
om vad som dr vért att beratta om, vilket gor att hen brukar undra:

Varfor sager ni inte det hér till nagon? Varfor berattar ni inte det har for nagon, att
ni har gjort det har eller ... Man fattar inte att det ar bra grejer man gor som skulle
kunna lyftas. (Tjorns kommun, 8 juni 2021)

Det kan ocksa handla om att det finns information som en viss avdelning vill ga ut med utan att
de har forstatt vad som &r det verkligt intressanta:

Langst ner ligger nagonting som jag vill dra hogst upp. Det ar en allmén
redovisning: “’betygsresultaten har kommit fér gymnasieskolan och sa ar det en
lang, 1dng massa med text hit och dit och langst ner star det och for tredje aret i rad
sd hojs meritpoangen for avgangsklasserna”. Och jag bara: ”Men det &r ju en
jattebra grej, det maste vi ju dra upp.” Och da tycker de att ja, men det ar ju bara
pyttelite skillnad, det &r jattelite”. Men det ar anda positivt och riskerar att missas
om det ligger sist. (Nykoping, 7 april 2021)

En av vara intervjupersoner menar att de nyhetstexter som produceras av kommunikatorer ofta
ar “lite mildare” an de som skrivs av journalister. Personen ger ett exempel med matsvinn i
skolor och pa férskolor. Svinnet kan bero pa flera saker. Bland annat kan det handla om att
foraldrar anmaler sina barn till lovveckor men att barnen sedan inte kommer. Skolpersonalen
vill dock ofta undvika att skuldbeldgga foréaldrar och hellre fokusera pa vad kommunen gor for
att komma till ratta med problemen. Det slutar ofta med att skribenten i sin roll som
kommunikator blir tvungen att mildra texten lite “nér jag egentligen i min journalisthjdrna hade
velat fa lasaren att haja till genom att trycka tydligare pa hur man som medborgare kan hjalpa
till, utover det som kommunen behdver gora” (Nykoping, 7 april 2021).

En intervjuperson resonerar kring att det faktiskt inte ar sa viktigt med nyhetsvérde sa lange
informationen pa hemsidan anda presenteras som en nyhetsartikel (Vetlanda, 8 juni 2021). Det
kan handla om en nyetablering eller om ett foretag som bygger ut sina lokaler eller har fatt en
stor order. Samtidigt betonar denna intervjuperson att det inte & kommunens uppdrag att vara
nyhetskanal, utan vi vill ju samla det positiva som hénder under Vianliga Vetlanda-flagg, kan
man siga, for att skapa positiva associationer”.

Vad efterfragas av medborgarna?

Kommunikationsarbetet handlar i manga fall, menar vara intervjupersoner, om att forsta vad
invanaren behover och tycker ar viktig information. Genomgaende betonar flera av de
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intervjuade kommunikatorerna just vikten av att vara relevant, att invanarnas behov ska vara
styrande i arbetet. Ett par av intervjupersonerna resonerar om att detta i sin tur kan leda till att
det ibland blir utmanande att sprida information som inte bedéms vara av sarskilt stort intresse
for invanarna men som anda ligger i uppdraget som offentlig aktor att berétta om.

En av vara tva intervjupersoner i Malmé kommun forklarar att de anvéander sig av mallar nar
de skriver nyhetstexter. En del i denna nyhetsproduktion ar att det ska vara en tydlig
nyhetsvinkel kring det som ska kommuniceras. Den andra intervjupersonen i Malmd kommun
forklarar att det ar ”en kompromiss” mellan a ena sidan hur de uppfattar att besdkarna vill fa
informationen filtrerad och presenterad och & andra sidan kommunikatorernas perspektiv och
deras strukturer for hur information ska bearbetas (Malmo, 21 april 2021).

Aterkommande betonar vara intervjupersoner vikten av att presentera innehéllet pa ett sédant
satt att det framstar som intressant, vilket, menar de, kan vara utmanande nar det galler
kommunal samhallsinformation. Att ha ett intressevackande innehall framhalls vara sérskilt
viktigt i sociala medier. En person beklagar sig over att viss information som finns pa
kommunens hemsida ocksa maste lyftas fram i sociala medier, trots att det inte alltid intresserar
foljarna i dessa kanaler.

Det [kan] ju handla om kommunal information, grejer som man maste lyfta for att
informera bodensarna for att det &r viktigt, men det innehallet tenderar, det blir ju
inte alltid lika intressant som om man [fyller kanalen] med innehall som man har
lart sig att ens foljare tycker om. (Boden, 22 mars 2021)

Nar kommunen publicerar innehall som foljarna i sociala medier tycker om okar sannolikheten
for bade spridning och interaktion kring innehallet. Enligt intervjupersonen blir det darfor
viktigt att informera om saker som kommunen vill nd ut med, men ocksa att ge “foljarna och
tittarna vad de vill ha” — pa sa satt kan kommunen utnyttja “algoritmerna till sin fordel” (Boden,
22 mars 2021). Samma person exemplifierar med att de pa kommunen har lart sig att invanarna
gillar att fa information om nar det ar dags att sopa undan sand och grus fran vagarna pa vararna
och att de darfor ser det som viktigt att lagga ut den informationen i sociala medier: ”Nar de har
gillat den grejen sa far de mer fran oss i flodet sedan” (Boden, 22 mars 2021). En annan
intervjuperson hdvdar att de sociala mediernas algoritmer &r ké&nsliga for nyhetskriterier som
liknar dem som tillampas inom journalistiken. Det handlar exempelvis om att det ska vara “néira
i tid och plats och det ska vara engagerande och det ska garna vara med en kdndis” (Boden, 22
mars 2021).

Aven var intervjuperson i Nyképing kommun beréttar att innehall som kommunen sprider i
sociala medier, sarskilt pa Facebook, ar det som framst blir uppméarksammat och far spridning.
Nyheter som gar bra pa sociala medier ar ”’saker dér vi pratar positivt om okontroversiella saker
i Nykoping, som ett populdrt konstverk som stod nere vid an som sedan flyttades och nu star
pa en skolgard” (Nykoping, 7 april 2021). De lattsamma nyheterna kan sedan varvas med
tyngre. Att innehallet i de sociala kanalerna uppskattas gor att fler har koll pA kommunen i
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sociala medier &n i andra kanaler, och det underlattar for kommunen att ha intresserade foljare
nar de behover na ut med viktig information (Nykdping, 7 april 2021).

Att skriva tillgangligt — det journalistiska formatet som pedagogiskt verktyg

Vara intervjupersoner vittnar om att anvandningen av journalistiskt inspirerade arbetssatt inte
bara handlar om att sitta etiketten “nyheter” pa diverse innehall och anvénda nyhetsvardering
som ett sétt att sortera och gallra i information utan ocksa om att det journalistiska formatet och
inte minst det journalistiska spraket uppfattas som ett pedagogiskt verktyg. De kommunikatorer
som har en bakgrund som journalister — det vill sdga majoriteten av vara intervjupersoner —
uppger att de har nytta av sin journalistkompetens nar de skriver texter inom ramen for sitt
kommunikatorsuppdrag. Exempelvis sager var intervjuperson i Sorsele:

Det ar delegerat till mig att skota det dagliga att ga igenom texterna, precis som jag
gjorde nér jag jobbade [inom journalistiken] sa klart, och aven den kompetens jag
har kring text och vad som é&r bra text anvander jag ju ocksa. (Sorsele, 22 mars
2021)

Flera av intervjupersonerna beskriver ocksa hur de gar tillvaga for att skriva en text pa ett
“journalistiskt” sétt; de betonar vikten av att texten foljer en viss struktur dar det bland annat
handlar om att skriva en séljande ingress, sétta en bra rubrik” (Malmo, 21 april 2021). En
person forklarar att formatet &r centralt for huruvida manniskor orkar och vill ta del av
information:

Folk orkar l&sa en rubrik och en bildtext, ibland orkar de lasa texten. Och da borjar
man med ingressen. Sa ar inte rubriken, bildtext och ingress bra, da gar nyheten
forlorad. (Nykoping, 7 april 2021)

Var intervjuperson i Skellefted kommun menar att det gar att géra komplicerade fragor mer
begripliga med hjalp av det journalistiska séttet att presentera innehall. Personen upplever att
hen i sin nuvarande roll som kommunikatér har stora mojligheter att nyttja journalistikens
format for att forklara och gora komplexa fragor forstaeliga:

... 1 den hir rollen si har jag en méjlighet att faktiskt forklara och ge fakta pa ett
satt som jag inte hade som journalist nér allt skulle ga sé fort och jag inte hade koll
pa amnet och skulle skriva om grejer, men jag kan inte saga att jag hade tillracklig
information eller kunskap alltid, for att det fanns inte tid. (Skellefted, 24 mars 2021)

Samma person forklarar att arbetet som journalist ofta handlade om att vara snabb och att skriva
om saker “som pa nagot sitt salde” (Skellefted kommun, 24 mars 2021). Samtidigt menar
personen, vilket aven andra intervjupersoner ar inne pa, att journalistik gor att det gar att beratta
om saker pa mindre “knastriga” sitt: "Med lite citat och lite, ja, bra enklare forklaringar sa kan
det bli begripligt for fler” (Skellefted kommun, 24 mars 2021).
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Var intervjuperson i Nykopings kommun menar att det &r en balansgang mellan att & ena sidan
skapa intresse och gora innehall tillgangligt for lasare och a andra sidan skriva pa ett satt som
inte gor vald pa det aktuella &mnets komplexitet:

Det ar jag 6dmjuk att erkdnna att vi ska ju inte bidra till svartvitt, det ska ju vara
komplext och lite mer grazon, men det maste ju anda vara sa pass intressant att folk
tar det till sig, sd det kan vara en svar avvagning ibland. (Nykoping, 7 april 2021)

I intervjuerna beskrivs hur intervjuformatet kan gora “trakig och komplex” information till
nagot som engagerar. Nar man i Tjorns kommun skulle informera om en ny trafikstrategi valde
kommunikationsavdelningen att i en artikel portrattera invanare som cyklade till och fran
arbetet. Var intervjuperson forklarar att det ar ett journalistiskt sétt att arbeta med *’kommunala
trakiga fragor’, som folk kanske skulle uppfatta det som annars”; det handlar ofta om att se
bortanfor styrdokumenten, att till exempel intervjua nagon chef, att ”fa det lite mer personligt
och inte sitta och hamna i de har strukturerna som doftar kommunen” (Tjorn, 8 juni 2021).
Kommunala fragor beskrivs av flera intervjupersoner som just trakiga och de menar att det
journalistiska angreppssattet ar anvandbart for att det gor att man kan ’skoja till det lite”, som
en av vara informanter utrycker det (Tjorn, 8 juni 2021).

Diskussion: Lamplighetslogik enligt journalistikens metoder och format
Vara intervjuer med kommunala kommunikatorer ger givetvis ingen helhetshild av hur
journalistiska metoder och format anvénds i det dagliga arbetet i Sveriges kommuner, men vi
kan urskilja vissa monster i vad kommunikattrerna beskriver som viktigt, vad som anses rétt
och lampligt att gora, vad som informeras om med hjalp av texter som genomgatt redaktionell
bearbetning” och hur en sadan bearbetning kan gé till. | det hér avsnittet lyfter vi fram tre
aspekter som ar sarskilt framtradande i vart material och som vi menar &r viktiga att kanna till
for den som vill fa en djupare forstaelse av kommuners anvandning av journalistiska metoder
och format. Vi aterkommer till begreppet lamplighetslogik — som vi tidigare beskrev i termer
av ett kitt som skapar struktur for aktorer verksamma inom samma falt — och diskuterar hur en
sadan logik blir till, uppratthalls och (ater)skapas genom det vardagliga arbetet. Individer som
bar med sig erfarenheter och kunnande fran annan verksamhet kan spela sarskilt betydelsefulla
roller i att etablerad praktik forandras. Allt som oftast sker forandring av yrkesnormer genom
att sma — ibland till synes obetydliga — justeringar och forandringar gors (t.ex. Powell och Rerup
2017). Manga ganger &r det forst i efterhand som det blir synligt och kannbart att nagot har
forandrats. De journalistiskt inspirerade arbetssatt som anvands av kommunanstallda
kommunikatorer kan darfor over tid tankas ha paverkan pa yrkesnormer som praglar det
offentliga kommunikationsuppdraget och inkorporeras i 6vergripande idéer om vad som anses
lampligt att gora i en given situation (jfr March och Olsen 1991).

De tre aspekterna kan forstas i termer av krav som blir styrande for och definierar innehall och
format, inte minst ton, nar kommunen informerar medborgare. Pa sa satt kan de 6ver tid ocksa
anvandas for att rattfardiga att en viss typ av information publiceras medan annan kanske valjs
bort, och de formar darmed kommunikatorers, andra kommunanstalldas och invanares
forvantan pa och forstaelse av innehallet. | rapportens avslutande avsnitt diskuterar vi de tre
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namnda aspekterna i relation bade till det grundldggande offentliga uppdraget att informera
medborgare om vad som héander i kommunen och till den alltmer marknadsorienterade
strategiska kommunikation som har vuxit fram i takt med att den kommunala verksamheten har
omorganiserats med foretaget som idealbild.

Idén om att nyhetsvardera

| det journalistiska arbetet ar nyhetsvardering centralt. Det handlar om att sortera information
och avgora vad som &r av intresse att beratta om eller, annorlunda uttryckt, att gora nyheter av.
Aterkommande i vara intervjuer namns nyhetsvardering som en del av kommunikatorernas
arbete. Flera av de intervjupersoner som har en journalistisk bakgrund menar ocksa att
kriterierna for vad som har nyhetsvarde i stort sett & desamma inom journalistik och kommunalt
kommunikationsarbete. 1dén om att nyhetsvérdera bar med sig kravet att information behéver
sorteras och bearbetas enligt vissa kriterier. Idén betonar och forstarker ocksa kommunikatérens
betydelse i detta sorteringsarbete — det & kommunikatdren som anses sitta pa kunskap om vad
som &r av intresse att sprida till invanarna. Det ar ocksa tydligt i intervjuerna att detta ar en
kompetens som inte alla ménniskor har. Det uttrycks i resonemang om att vissa kommunala
tjanstepersoner inte forstar vad som har nyhetsvarde, vilket sags leda till att en del av den
information som skulle intressera kommuninvanarna aldrig kommuniceras eftersom
kommunikatorerna helt enkelt inte kanner till den. Det tar sig ocksa uttryck i utsagor om att
enskilda kommunala enheter kan ha 6nskemal om att kommunikationsavdelningen ska berétta
for invanarna om sadant som enligt kommunikat6rerna bedomning saknar nyhetsvarde.

Nyhetsvardering ar en sjalvklar och grundlédggande del i arbetet som journalist, men det &r inte
givet att detta ocksa ska goras i kommunal kommunikation. Intervjuerna vittnar om att det finns
utmaningar och spanningar att hantera i detta avseende. En person uttrycker det som att det ar
betydligt mer utmanande att nyhetsvardera i offentlig verksamhet an i journalistisk, eftersom
journalister inte har krav pa sig att beratta om allt — de kan enkelt sortera bort det som inte
uppfyller kraven; i kommuner finns det dock en hel del information som behdver spridas trots
att den inte har ett uttalat och sjalvklart nyhetsvéarde. | var tidigare studie av Vastra
Gotalandsregionens nyhetskanal VGRfokus berattade vara informanter att den typ av
information som saknar nyhetsvarde men som anda maste publiceras och goras tillganglig for
invanare publiceras pa en separat sida pa regionens webbplats (Grafstrom & Rehnberg 2022);
handelser som bedoms ha nyhetsvérde publiceras i form av artiklar pa VGRfokus, medan 6vrig
information hamnar i det som av en av vara intervjupersoner beskrivs som en lista med mindre
bearbetat innehall.

De flesta av vara intervjupersoner for dock snarare resonemang om att nyhetsvardering &r
viktigt, och de informanter som har journalistisk bakgrund resonerar kring vikten av att de har
en journalistisk kompetens och erfarenhet och att de pad sa satt kan bidra till
kommunikationsarbetet bland annat genom att géra journalistiska beddémningar. Idén om
nyhetsvardering i kommunal kommunikation gar visserligen ut pa att kommunikatorerna ska
sortera i det véldiga informationsflodet sa att invanarna bara ska fd den mest relevanta
informationen, men samtidigt blir nyhetsvérderingen ett sétt att sortera bort information som
kanske &r val sa viktig for invanare att ta del av. Flera av vara intervjupersoner betonar att
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invanarna har rétt och kan forvénta sig att fa veta vad som hander i kommunen — vad de far for
skattepengarna. Viktiga fragor att stalla och resonera kring ar darfor vad som blir foljden av att
vissa hé&ndelser och viss information beddms sakna nyhetsvérde: Vad &r det for typ av
information som tenderar att tillskrivas nyhetsvarde i en kommunal kontext? VVad h&dnder om
saddant som inte ar sarskilt viktigt att informera om — utifran ett samhélls- och
medborgarperspektiv — anda slas upp och publiceras just for att det anses ha nyhetsvarde? Kort
sagt: Vad blir konsekvenserna av att journalistiska kriterier for nyhetsvarde anvands i
kommunikationsarbetet i en kommun?

Idén om vikten av att vara relevant for mottagarna

De journalistiska metoderna och formaten bar med sig en idé om att kommunens
kommunikationsarbete stracker sig bortanfor det rent informerande, det vill sdga att det inte
racker att dela information som ar begriplig och bedéms vara viktig for medborgare att kdnna
till. 1 vara intervjuer beskrivs en situation dar kommunikatorerna ocksa maste veta och forsta
vad medborgarna onskar ta del av. Dragit till sin spets tenderar det ibland att handla om att
behaga medborgarna. Denna forstaelse for vad medborgarna tycker ar relevant tenderar att
baseras pa medborgarnas konsumtions- och aktivitetsbeteende framfor allt pa natet och i sociala
medier. Det ar i digitala sammanhang som det gar att se vad for typ av innehall som medborgare
reagerar pa och som de gillar, kommenterar och delar vidare.

En journalist skriver for att bli last och liknande resonemang finns alltsd bland
intervjupersonerna; innehallet som produceras och publiceras av de kommunala
kommunikationsavdelningarna maste vara i enlighet med vad mottagarna vill ha. Men om vi i
stallet utgar fran perspektivet att det ligger i det kommunala uppdraget att formedla all slags
samhallsinformation som &r av vikt borde det innebéra att kommunen har en skyldighet och ett
ansvar for att tillgangliggora aven sadan information som inte efterfrdgas av merparten av
mottagarna. Ett sadant uppdrag skulle alltsa innebéra att det priméra inte &r att ta hansyn till
huruvida informationen uppfattas som trakig — i stéllet skulle det faktaméassiga innehallet sta i
fokus och bedémningar om relevans skulle goras pa basis av vad for typ av information som
behdver delges for att medborgare ska vara informerade om vad som hé&nder i kommunen.
Kanske skulle det innebara att innehallet var mindre roligt och mindre lattillgangligt, men att
det med hjalp av en utvecklad informationsinfrastruktur och verktyg for att navigera skulle vara
mer omfattande och aven mer innehallsrikt.

Detta betydande fokus pa att vara relevant for invanarna gor att det blir viktigt for
kommunikatorerna att vara uppdaterade om och forsta vad mottagarna vill ha och gillar.
Aterkoppling fran invanare i sociala medier i form av gilla-tryckningar och kommentarer &r ett
sétt att bedoma vad som anses vara relevant. Kommunernas tkade nérvaro i sociala medier har
i sig drivit pa en utveckling mot att innehdll och ton l6pande anpassas till vad invanarna
uppfattas vilja ha. Pa till exempel Facebook far kommunen mer eller mindre direkt aterkoppling
i form av information om hur manga personer som har last, gillat, kommenterat och/eller delat
ett inldgg. Inlagg som har skapat aktivitet gor att kommande inl&dgg ges storre uppmérksamhet.
Algoritmerna satter fokus pd anvandarnas/foljarnas beteende och bidrar darmed till att
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kommunikationsavdelningarna garna publicerar inldgg som liknar dem som tidigare har fatt
uppmarksamhet.

Att vara relevant och intressant kraver ibland, menar intervjupersoner, att man anvander sig av
humor, att man ar lite underhallande. Flera betonar att kommuner ofta uppfattas som trakiga
och att detta ar nagot som behover férandras. Vid ett par tillfallen ndmns detta i relation till att
intervjupersonen diskuterar varuméarkesarbetet. Kommunen - det som beskrivs som
organisationsvarumarket — ses ofta just som trakig och darfor blir det, som en av vara
intervjupersoner uttrycker det, sarskilt viktigt att separera kommunens varumarke fran
platsvarumarket. Det sistndmnda varumérket ska fyllas med positiva nyheter och med
mojligheter for de som bor i kommunen, for potentiella framtida invanare och for foretagare
och andra intressenter som kommunen har behov av. Det ar svarare, enligt samma person, att
vara mer renodlat positiv nar det géller organisationsvarumarket. Déar behdver dven annan
information rymmas.

Nér den kommunala kommunikat6ren anpassar sig till det som mottagarna bedéms vilja ha — i
likhet med journalisten som énskar bli last — vacks en rad nya fragor som vi menar blir viktiga
att resonera kring: Ar kommunens kommunikationsuppdrag att ge mottagarna — det vill séga
invanarna/medborgarna — det som de vill ha? Vet medborgare alltid vad de vill ha — eller vilken
information de har behov av att fa? Vad sager exempelvis aktivitet i sociala medier om vilken
typ av information kommuninvanare 6nskar ta del? Och vad hander med information som inte
ar efterfragad men som kanske anda ar viktig for medborgarna att kanna till?

Idén om att vacka intresse och engagera

Det journalistiska formatet handlar om textstruktur och om sprak. | stort sett alla
intervjupersoner betonar vikten av att ha den kunskap som krdvs for att formedla och forpacka
information pa ett lattillgangligt och enkelt satt. Har lyfter flera av dem fram fordelarna med
just det journalistiska sprakbruket och de journalistiska framstéllningsformerna. Det handlar
om att gora komplexa fragor och handelser enkla, men det handlar ocksa om att skriva pa ett
sdtt som ar mindre torrt och mer intressevackande och engagerande.

Intervjupersonerna betonar att kommunen kan na ut med sin kommunikation till fler personer
om innehallet formuleras och forpackas pa sa vis att det framstar som tillgangligt, intressant
och engagerande. Flera av dem framhaller ocksa att en sadan forpackning av innehallet innebar
att det ar enklare att na ut och fa genomslag i de traditionella medierna. Samtidigt som
journalister ibland kritiserar offentlig sektors satsningar pa nyhetsférmedling &r det tydligt att
dessa satsningar ger nyhetsuppslag till de traditionella medierna och till och med fardiga
vinklingar som dvertas av medierna, nagot som vi sett i var tidigare namnda studie av
VGRfokus. Att kommunens egna nyheter sprids vidare genom traditionella medier ses av vara
intervjupersoner som nagot positivt, eftersom det innebar att kommunen ndr ut bredare med
sina budskap. En av vara intervjupersoner resonerar ocksa kring att det kan bidra till att en mer
balanserad bild skapas av kommunen i de traditionella mediernas rapportering, eftersom det
annars ofta ar kritiska nyheter som ges uppmarksambhet.
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Att na fler och bredare grupper i samhallet ligger i linje med kommunernas demokratiska
uppdrag att sprida samhéllsinformation, och det kan dven bidra till varumarkesbyggandet.
Samtidigt skulle det kunna tankas fa motsatt effekt om det tas for langt. VVad hander exempelvis
med information som inte gar att forpacka pa ett satt sa att den engagerar och framstar som
intressevackande? Vad hander med information som uppfattas som trist och trakig och som
riskerar att inte ges nagon framtradande plats i kommunens kanaler, av radsla fér att kommunen
annars skulle kunna uppfattas som “trakig”?

Att det journalistiska formatet innebdar att det viktigaste ska lyftas fram forst i en tydlig och
intressevackande ingress vacker ocksa fragor i en kommunal kontext. Samtidigt som formatet
kan bidra till att medborgare uppmarskammar och tar del av information, ar det sallan sjalvklart
vad som ar det viktigaste att lyfta fram. Vem avgor vad som ar det viktigaste? Nar nagot betonas
mer pa bekostnad av annat forstarks vissa aspekter och vissa handelser. Nar till exempel en
kommun, som i vart exempel tidigare, véljer att lyfta fram och betona en handelse som &r positiv
trots att det inte rér sig om nagon betydande positiv forandring, da skapas potentiellt en
forestallning om denna forandring som betydelsefull, och darmed kan forandringen ocksa
uppfattas som storre an vad den faktiskt ar. Utifran ett varumarkesarbete kanske det ar nagot
som kan vara positivt, men utifran exempelvis ett saklighetsperspektiv kan det bli
problematiskt.

Avslutande kommentar

Vi har i den har rapporten undersokt hur kommunanstéllda kommunikatdrer beskriver att de ser
pa och uppger att de anvander sig av journalistiska metoder och format. | en tid da
medielandskapet ar satt i forandring ser vi denna studie som ett satt att diskutera fragor som blir
aktuella i granslandet mellan organisationskommunikation och journalistik. Vi har darfor haft
ett sarskilt fokus pa kommunikation dér journalistiska metoder och format anvands pa ett mer
uttalat satt, och var analys ger en inblick i tankesatt och arbetssatt som ligger till grund for denna
kommunikationspraktik. Féga forvanande hade ocksa majoriteten av de intervjupersoner vi
kom i kontakt med tidigare arbetat som journalister.

Vi forstar kommunikattrernas arbete som en yrkespraktik som under de senaste artiondena har
professionaliserats (med egna utbildningar, branschorgan, konferenser och nétverk). Det finns
darmed atminstone delvis gemensamma forestallningar om vad och hur kommunikationsarbete
i en kommun ska genomforas. Dessa gemensamma forestallningar — det vi har har kallat for en
lamplighetslogik — forédndras Over tid, och vi menar att granslandet mellan kommunikation och
journalistik &r ett omrade dér dessa forandringar tar sig sarskilt tydliga uttryck. Vara intervjuer
vittnar sammantaget om att journalistisk kompetens och erfarenhet & nagot som tenderar att
vérdesattas och valkomnas. Det rér sig om metoder och format som har visat sig gangbara for
de aktdrer som vill gbra sin rost hord i dagens informationsintensiva och medialiserade
samhélle.

Var analys visar samtidigt att anvandningen av journalistiska metoder och format i kommunalt

kommunikationsarbete kan skapa spanningar och konflikter, och analysen vacker dérmed en
rad fragor som ar viktiga att ga vidare med i bade forskning och allméanna diskussioner. Ett
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journalistiskt angreppsatt kan gora att kommunal information breddas, blir mer tillganglig och
nar ut till fler invanare. Detta innebar i sa fall att kommunen i hogre grad uppfyller uppdraget
att informera medborgare, vilket kan ses som gynnsamt fér en demokratisk samhallsutveckling.
Men samtidigt kan de journalistiska metoderna och formaten styra mot att viss typ av
information premieras pa bekostnad av annan samt att denna information presenteras pa satt
som gor att andra perspektiv tonas ned eller till och med osynliggdrs. D&rigenom kan idén om
nyhetsvarde mer eller mindre medvetet anvéandas for att motivera och legitimera att viss typ av
information hamnar i fokus och annan information véljs bort och hamnar i skymundan.
Praktiken att nyhetsvardera blir pa sa satt en styrprincip for vad som bedoms lampligt att
uppmarksamma.

Ett journalistiskt angreppssatt applicerat i kommunal kommunikation tycks ocksa kunna handla
om att skriva intressevackande genom att exempelvis fokusera pa positiva aspekter i stallet for
att lyfta fram bade for- och nackdelar och pa sa vis ge en mer fullstandig bild. Alltfor
langtgaende ambitioner om att anpassa innehallet i den kommunala kommunikationen till det
som medborgare beddéms vilja ha kan ocksa dver tid leda till att lattsam, klickvanlig information
ges foretradare framfor sadant som ar mer komplext och som kanske uppfattas som torrt och
trakigt. En ny restaurang pa orten &r en rolig nyhet att lyfta fram, samtidigt som viktiga beslut
om till exempel infrastruktur eller den langsiktiga planeringen av skolomsorgen i kommunen
kréver en annan typ av informationsinsats och inte passar lika vél och lika enkelt in i nyhetslistor
eller andra redaktionellt orienterade satsningar.

Avslutningsvis paminner var studie om vi behover vara nogsamma med att inte missta
journalistiska metoder och format for att vara neutrala tekniker for kommunikatorer att
anvanda. Dessa metoder och format bar med sig starka idéer bade om vad som anses vara
lampligt innehall att publicera i form av nyheter och om hur detta innehall ska framstéllas. Det
ar idéer som kan bli styrande dver tid genom att de inkorporeras i vad som uppfattas vara just
lampliga och 6nskvéarda kommunikationspraktiker i kommunal och annan offentlig verksamhet.
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